
www.gulfinsgroup.com

وبــاء حــول العــالم - كوفيد 19
فـــي 12 ينايـــر 2020 أكـــدت منظمـــة الصحـــة العالميـــة  
هـــو   )19 )كوفيـــد-  المســـتجد  كورونـــا  فيـــروس  أن 
المتســـبب الرئيســـي لتفشـــي مـــرض تنفســـي ضمـــن 
مجموعـــة مـــن الاشـــخاص فـــي مدينـــة ووهـــان الصينيـــة 
ممـــا أدى إلـــى انتشـــار الوبـــاء حـــول العالـــم. أصـــاب فيـــروس 
كورونـــا وقتـــل العديـــد مـــن الأشـــخاص حـــول العالـــم وأدى 

وبشـــكل ســـريع لانتشـــار الوباء على مســـتوى الدول. 

ــراد  ــاة الأفـ ــرة لحيـ ــرات كبيـ ــاء تغيـ ــذا الوبـ ــدث هـ ــد أحـ لقـ
منـــذ شـــهر مـــارس 2020 فـــي لحظـــات نتيجـــة للحظـــر علـــى 
مســـتوى العالـــم حيـــث أجبـــر الجميـــع علـــى البقـــاء فـــي 
منازلهـــم وتطبيـــق التباعـــد الاجتماعـــي كمـــا تـــم تعليـــق 
رحـــات الطيـــران المدنـــي وإغـــاق الحـــدود بالاضافـــة إلـــى 
إغـــاق المطاعـــم والمتاجـــر. واجهـــت المشـــاريع الصغيـــرة 
نظـــرا  كبيـــرة  خســـائر  تكبـــت  لقـــد  الأكبـــر،  التحديـــات 

الماليـــة  التزاماتهـــا  إلـــى  بالاضافـــة  أعمالهـــا  لتعليـــق 
ــق  ــا كان غلـ ــا. كمـ ــارات أو رواتـــب موظفيهـ ــداد الإيجـ لسـ
انتشـــار  لتفـــادي  الدراســـة ضروريـــً  وتعليـــق  المـــدارس 
عليهـــم  كان  الذيـــن  الأطفـــال  بيـــن  كورونـــا  فيـــروس 
مواصلـــة التعليـــم عـــن بعـــد مـــن خـــال الفصـــول الدراســـة 
مـــن  الشـــركات  موظفـــو  تمكـــن  وقـــد  الإنترنـــت،  عبـــر 
العمـــل عـــن بعـــد مـــن المنـــازل باســـتخدام العديـــد مـــن 

البرامـــج لعقـــد اجتماعاتهم. 

ــة  ــراءات الاحترازيـ ــات بالاجـ ــع بالالتزامـ ــت الجميـ ــا طالبـ كمـ
التـــي فرضتهـــا الحكومـــة وعـــدم مغـــادرة منازلهـــم إلا 
للضـــرورة القســـوى، وعنـــد مغـــادرة المنـــزل فيجـــب التقيـــد 
ــازات وغســـل  ــة والقفـ ــة بارتـــداء الأقنعـ ــر الوقائيـ بالتدابيـ

الأيـــدي باســـتمرار لتجنـــب العدوى من الفيروس. 

إن العالـــم اليـــوم يســـعى إلـــى العـــودة تدريجيـــا للحيـــاة 
الطبيعيـــة مـــن خـــال فـــرض مراحـــل عـــدة مـــع قواعـــد 
ضروريـــة علـــى أن يتـــم الانتقـــال إلـــى المرحلـــة التاليـــة بنـــاء 
علـــى تقييـــم شـــامل للوضـــع الحالـــي مـــن قبـــل الســـلطات 

الصحية. 

ولإنجـــاح خطـــة العـــودة التدريجيـــة للحيـــاة الطبيعيـــة، 
التعليمـــات  بكافـــة  الالتزامـــات  علينـــا  كأفـــراد  فإننـــا 
تشـــمل  التـــي  الوقائيـــة  بالتدابيـــر  التقيـــد  و  الصحيـــة 

التباعـــد الاجتماعـــي وغســـل الأيـــدي والبقاء في المنزل. 

ولأســـركم  لكـــم  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تتمنـــى 
الصحة والســـامة خـــال جائحة كورونا. 

اســاسنـــا الـتميـــــز 
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تبرعــات مجموعة الخليــج للتأمين- 
البحريــن خــال جائحة كوفيد - 19 الجيــش الأبيض المصري 

قامـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - البحريـــن  
بالتبـــرع بمبلـــغ 100,000 دينـــار بحرينـــي لصالـــح مبادرة 
# فينـــا خير التـــي أطلقها ســـمو الشـــيخ ناصر بن 
حمـــد والتي تهـــدف لدعم كافـــة قطاعـــات المجتمع 
المختلفة التـــي تضررت من جائحة كورونا خال هذه 
الفتـــرة الصعبـــة، وقد ســـاهمت مجموعـــة الخليج 
20,000 دينار  أيضـــً بمبلغ  البحرين تكافل  للتأمين- 

بحرينـــي لدعم هـــذه المبادرة.

كما تبرعت مجموعـــة الخليج للتأمين - البحرين 
لـــوزارة الصحـــة بقيمـــة  بثاثـــة أســـرة طبيـــة خاصـــة 
3000 دينـــار بحرينـــي وذلـــك دعمـــً للوزارة خـــال هذه 
الجائحـــة، بالإضافـــة لتطوع مجموعة مـــن الموظفين 

للمســـاعدة فـــي المعركة ضـــد كوفيد19-.

مصر  للتأميـــن-  الخليـــج  مجموعـــة  تقـــوم 
مصـــر  لجيـــش  البالـــغ  تقديرهـــا  مـــن  انطاقـــً 
جائحـــة  خـــال  الكبيـــرة  وجهـــوده  الأبيـــض 
19 بتقديـــم خصومـــات لجيـــش مصر  كوفيـــد- 
50 % على بعـــض وثائق  الأبيـــض والتـــي تبلـــغ 
والتأمين  الشـــخصية،  الحـــوادث  مثل  التأميـــن 
الطبـــي، والتأميـــن علـــى الســـيارات والتأميـــن 
علـــى المنـــازل مع مرونة في ســـداد الأقســـاط 

شـــهور.  3 خال 

تبرعــات مجموعة الخليــج للتأمين 
خــال جائحة كوفيد - 19

انطاقـــً مـــن الواجـــب الوطنـــي لمجموعـــة الخليج 
للتأمين وبالشـــراكة مع شركة كيبكو، مساهمها 
الرئيســـي، كانـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين جزءاً 
مـــن المســـاهمة في دعـــم المجتمع فـــي مكافحة 
كوفيـــد- 19 لقد بلغ إجمالي مســـاهمات مجموعة 
 2.5 الكويتـــي  المجتمـــع  فـــي  كيبكـــو  شـــركات 

كويتي.  دينـــار  مليون 
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gig-الكويت رســالة مــن الرئيس التنفيــذي 

الزمــاء الأعزاء،
ولا شـــيء اصعـــب مـــن فقـــدان عزيـــز علينـــا ولا توجـــد كلمـــات 
وأميـــر  البـــاد  تعبـــر عـــن مـــا فـــي داخلنـــا مـــن فقـــدان أميـــر 
الإنســـانية ســـمو الشـــيخ صباح الأحمـــد الجابـــر الصباح 

جناتـــه. فســـيح  واســـكنه  الله  رحمـــه 

بدايـــة يطيـــب لي بـــأن أتمنـــى للجميـــع دوام الصحـــة والعافية 
فـــي ظـــل هـــذه الظـــروف الصعبـــة التـــي نعيشـــها، ويســـرني 
الداخلية  الإخباريـــة  النشـــرة  خـــال  مـــن  معكـــم  التواصـــل 
لمجموعـــة شـــركات مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن وبهـــذه 
المناســـبة أود أن أتقـــدم بجزيـــل الشـــكر والتقديـــر لموظفـــي 
مجموعـــة الخليج " الكويـــت " على الجهود التـــي بذلت في 
أوقـــات الحظر بســـبب جائحـــة كورونا، هذه الجهـــود التي كان 
لهـــا الفضل فـــي إســـتمرار أعمال الشـــركة اثناء هـــذه الأوقات 
التحيـــة والتقديـــر وهـــذا دليـــل علـــى مـــدى  ولهـــم منـــي كل 

والالتزام. الاحترافيـــة 

كذلـــك أود أن أشـــكر القائميـــن على هذه النشـــرة والى إدارة 
التـــي  محـــدود  الـــا  الدعـــم  علـــى  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 
تقدمـــه للشـــركات التابعـــة، حيـــث أننـــا في مجموعـــة الخليج 

للتأميـــن الكويت قـــد إســـتفدنا الكثير من هـــذا الدعم في 
تطويـــر اعمالنـــا واهدافنـــا مـــن اجـــل البقـــاء والمحافظـــة على 
وضـــع الصـــدارة فـــي الســـوق التأمينيـــة باعتبارنا اكبر شـــركة 
مـــن حيـــث اجمالي الدخـــل من الأقســـاط والارباح حيـــث حققت 
شـــركتنا معـــدلات نمـــو فاقـــت كل التوقعـــات خال الســـنوات 

 . ضية لما ا

والتابعـــة  الزميلـــة  الشـــركات  لجميـــع  أتمنـــى  النهايـــة،  وفـــي 
التقـــدم والنجـــاح واتضـــرع للمولـــى عـــز وجـــل ان يحفـــظ بلدنا 
من كل مكروه برعاية صاحب الســـمو الشـــيخ نواف الأحمد 

خطاه. وســـدد  ورعاه  الله  حفظـــه  الصبـــاح  الجابر 

مـــع خالص تحياتي

الصحاف الوهاب  عبد  طارق 
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01 ى لمحتو ا

ملاحظــات واقترحات
للمزيــد مــن المعلومات، 

الملاحظــات او الاقتراحــات الرجاء 
التواصل:

إدارة الإتصال المؤسســي
branding@gig.com.kw

+965 2296 1828

ــار وأحــداث أخـبـــ

أحــــدث الخدمات

المقـابلـــة

ت بقا لمسا ا

قصص نجــاح العملاء

على تعرف 

gig-حياة
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ــار وأحــداث 02 أخـبـــ

مصـــر   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  قامـــت 
تقديـــم  خـــال  مـــن   57357 مستشـــفى  بدعـــم  
رعايـــة طبيـــة وعـــاج علـــى اعلـــي مســـتوى لجميـــع 
اخـــذت  بالمجـــان.  تمييـــز  دون  الســـرطان  مرضـــى 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر بعـــض "أطفـــال 
الســـرطان فـــي مستشـــفى 57357"، بجولـــة ركـــوب 
التنميـــة  بأهـــداف  التزامهـــا  مـــن  كجـــزء  الخيـــول 
المتحـــدة  للأمـــم  العالمـــي  للميثـــاق  المســـتدامة 

"أمنيـــة تتحقـــق" لأطفـــال المستشـــفى.

مجموعــة الخليــج للتأمــن ـ مصر تدعم مستشــى 57357

شراكــة اســراتيجية بــن مجموعــة الخليــج للتأمــن - gig ومعهد 
BIBF لإصــدار كتــاب في التأمــن الإســامي ـ التكافل

وبهـــدف تعزيـــز نمـــو قطـــاع التكافـــل فـــي البحريـــن، 
ســـيكون الكتـــاب بمثابـــة مرجعـــً شـــاماً للتكافـــل 
الجوانـــب  »التكافـــل:  عنـــوان  تحـــت  وعملياتـــه 
الفنيـــة والتشـــغيلية«، وسيشـــكل مصـــدراً لمـــواد 
حـــول  عنهـــا  غنـــى  لا  ومعلومـــات  قيّمـــة  تعليميـــة 
ـــب التشـــغيلية لمعامـــات  ـــات والجوان ـــف التقني مختل
غـــاف  أن  كمـــا  والعالـــم.  المنطقـــة  فـــي  التكافـــل 
للشـــركات  التجـــاري  الشـــعار  ســـيتضمن  الكتـــاب 
الداعمـــة، فـــي حيـــن أن الصفحـــة الأولـــى مـــن الكتـــاب 
وتوقيعـــات  وصـــور  ترحيبيـــة  كلمـــات  ســـتتضمن 

رؤســـاءها التنفيذييـــن.

وقـــد تـــم توقيـــع الاتفاقيـــة فـــي مقـــر المعهـــد بالجفيـــر 
ـــيخ،  ـــد الش ـــور أحم ـــر العـــام، الدكت مـــن قبـــل المدي
)البحريـــن(  للتأميـــن  للخليـــج  التنفيـــذي  والرئيـــس 
للشـــركة البحرينيـــة الكويتيـــة للتأميـــن الدكتـــور 
عبـــدالله ســـلطان، والرئيـــس التنفيـــذي للخليـــج 
التكافـــل  لشـــركة  التكافـــل(  )البحريـــن  للتأميـــن 

الدوليـــة، الســـيد عصام الأنصاري.

والجديـــر بالذكـــر أنـــه ســـيتم نشـــر الكتـــاب عالميً، 
رئيســـي  دراســـي  كمرجـــع  اســـتخدامه  وســـيتم 
BIBF - محتـــرف  لشـــهادة  الأربـــع  الوحـــدات  لإحـــدى 
هـــذه  وتعـــد   .)CIIP( المعتمـــد  الإســـامي  التأميـــن 

شـــهادة احترافيـــة معتمـــدة في التأمين الإســـامي 
بالاســـتعانة   ،BIBF معهـــد  قبـــل  مـــن  )التكافـــل( 
بخبـــرات طاقمهـــا التدريبـــي المحترف فـــي التأمين 

الإســـامي.  والتمويـــل 

تدريـــب  فـــي  عالميـــً  الرائـــد   BIBF معهـــد  ويعتبـــر 
وذلـــك  الإســـامي،  والتمويـــل  التأميـــن  قطاعـــي 
بتقديمـــه شـــهادات احترافية للنهـــوض بالقطاعين 
المعهـــد  يتمتـــع  كمـــا  والمنطقـــة،  المملكـــة  فـــي 
ببصمـــة عالميـــة، حيث يوفـــر التدريب فـــي أكثر من 

64 دولـــة حـــول العالـــم.
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فـــي الســـادس مـــن أغســـطس أطلقـــت  كل مـــن 
مجموعـــة الخليـــج للتاميـــن - البحريـــن وبنـــك 
البحريـــن والكويـــت )أحـــد البنـــوك الرائـــدة فـــي 
البحريـــن( ورشـــة عمـــل اســـتراتيجية لـــكا الجهتيـــن، 
حواريـــة   تفاعليـــة  عمـــل  ورشـــة  عـــن  عبـــارة  وهـــي 
لمـــدة يوميـــن انعقـــدت فـــي 9 و10 أغســـطس. تهـــدف 
الورشـــة لتعزيـــز عاقـــة العمـــل الحاليـــة مـــع التركيـــز 
الشـــديد علـــى استكشـــاف فـــرص عمـــل جديـــدة لـــكا 

الجانبين.

فـــي بدايـــة الورشـــة تقـــدم  الرؤســـاء التنفيذيـــون 
وبنـــك  البحريـــن   - للتأميـــن  الخليـــج  لمجموعـــة 
البحريـــن والكويـــت بالشـــكر الجزيـــل لكافـــة الفـــرق 
للمبـــادرة  تقديرهـــم  عـــن  وأعربـــوا  المشـــاركة 

بالمشـــاركة وتقديـــم دعمهـــم الكامل لورشـــة العمل.

وخال الورشـــة تم التركيـــز على الجوانب التالية:

• استكشـــاف كافـــة الخيـــارات / الاحتمالات.

الممارســـات  مـــن  بكثيـــر  أبعـــد  هـــو  مـــا  اكتشـــاف   •
والخدمـــات  للتأميـــن  التقليديـــة   / العاديـــة  التجاريـــة 

المصرفية.

•  اكتشـــاف طـــرق / مشـــاريع / خدمـــات / أفـــكار جديـــدة 
)مثـــل الرقمنـــة وخدمـــات الطرف الثالث، إلخ(.

• الحاجـــة إلـــى وضـــع آليـــة عمـــل واضحـــة مـــع إطـــار زمنـــي 
للمضـــي قدما.

• وضـــع خطـــط لتحقيق نتائج ســـريعة.

وتمثلـــت توجيهـــات الرؤســـاء التنفيذييـــن للفـــرق علـــى  
تحفيزهـــم وتشـــجيعهم علـــى والمضـــي قدمـــً، كمـــا  
ذكـــر الدكتـــور عبـــد الرحمـــن ســـيف الرئيـــس التنفيـــذي 
لبنـــك البحريـــن والكويـــت، أننـــا بحاجـــة إلـــى دعـــم بعضنـــا 
البعـــض خـــارج نطـــاق العاقـــات التجاريـــة - "حتـــى الدعـــم 
غيـــر التجـــاري" ومـــن جانبـــهِ أعـــرب الدكتـــور عبـــد الله 
الخليـــج  لمجموعـــة  التنفيـــذي  الرئيـــس  ســـلطان 
أو  تحديـــات  أي  نواجهـــه  لـــن  البحريـــن   - للتأميـــن 
كافـــة  لتحقيـــق  بأهدافنـــا  التزمنـــا  مـــا  إذا  صعوبـــات 

النتائـــج المرجوة.

ورشــة عمل اســراتيجية 2020  

الخليـــج للتأمين - مصر  مجموعـــة  تصـــدرت 
والتـــي   MENA Insurance Review مجلـــة 
تعـــد من كبـــري المؤسســـات المعنيـــة بمتابعة 
التاميـــن الاقليميـــة. تجـــري هذه  تطـــور اســـواق 
أهـــم وأفضل  بيـــن  المنافســـة بشـــكل ســـنوي 
التـــي تلعـــب دورا مهمـــة فـــي مجال  الشـــركات 
المســـتوي  علـــى  التأميـــن  وإعـــادة  التأميـــن 
عناصـــر  تقييـــم  علـــى  تقـــوم  فهـــي  الإقليمـــي 
الاداء  وقـــوة  الماليـــة  المـــاءة   منهـــا  متعـــددة 
إلـــى مدى  بالإضافـــة  للشـــركة.  والمالـــي  الفنـــي 
خـــال  مـــن  للعمـــاء  المقدمـــة  الخدمـــة  جـــودة 
التاميـــن  واعـــاده  الإكتتـــاب  عمليـــات  كفـــاءة 
وســـرعة صـــرف التعويضـــات وكذلـــك مـــن خال 
مـــع  يتناســـب  متميـــز  تامينـــي  منتـــج  تقديـــم 

العمـــاء إحتياجـــات 

 MENA Insurance Review مجموعــة الخليــج - مــصر تتصــدر مجلة

الأردن  للتأمين -  الخليـــج  شـــاركت مجموعة 
الســـنوي  احتفالهـــم  الاســـترالية  الســـفارة  فـــي 
الرعـــاة  اســـتراليا كأحـــد  لدولـــة  الوطنـــي  لليـــوم 
الرســـميين للحفـــل، بحضـــور الســـفير الاســـترالي 
الســـيد مايلـــز آرمتـــاج إلـــى جانـــب عـــدد مـــن 
الســـفراء والدبلوماســـين من عدة دول مختلفة، 
شـــاكراً  ترحيبيـــة  كلمـــة  الســـفير  الســـيد  ألقـــى 
الاحتفـــالات  ومشـــاركتهم  حضورهـــم  الجميـــع 

للدولـــة. الرســـمية 
مجموعـــة  عـــن  ممثـــا  الاحتفـــال  حضـــر  وقـــد 
الخليـــج للتأميـــن – الأردن مجموعـــة مـــن المـــدراء 
مـــن  حرصـــا  الشـــركة،  وموظفـــي  التنفيذييـــن 
فـــي  الكـــرام  عمائهـــا  مشـــاركة  علـــى  الشـــركة 

والمميـــزة. الوطنيـــة  مناســـبتهم 

مشــاركة مجموعــة الخليــج للتأمــن ـ الأردن الســفارة في احتفــالات اليوم الوطني الاســرالي
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أتمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – الأردن 

ــرا،  ــاز إتـــش بـــي إي برايميـ ــة تركيـــب جهـ عمليـ

ذات  للتطبيقـــات  ذكيـــة  تخزيـــن  آليـــة  وهـــي 

المهـــام الحرجـــة، والتـــي تمتـــاز بأنهـــا مطابقـــة 

لمرونـــة وســـرعة التطبيقـــات الســـحابية  حيـــث 

الناجـــح  التنفيـــذ  مـــن  الإنتهـــاء  عـــن  أعلنـــت 

التخزيـــن  منصـــة  وتثبيـــت  تركيـــب  لأعمـــال 

بـــاكارد  هيوليـــت  شـــركة  مـــن  المُقدّمـــة 

فـــي  معلوماتهـــا  لمركـــز  برايميـــرا،  إنتربرايـــز، 

الخليـــج  مجموعـــة  تُعتبـــر  حيـــث  الأردن؛ 

الأردن  فـــي  شـــركة  أول  الأردن   - للتأميـــن 

تطـــرح منصـــة إتـــش بـــي إي برايميـــرا،  ويعتبـــر 

مركـــز   تحديـــث  مشـــروع  مـــن  جـــزءاً  هـــذا 

يتضمـــن  الـــذي  التكنولوجيـــة  المعلومـــات 

قامـــت  حيـــث  التخزيـــن؛  ووحـــدة  الخـــادم  دمـــج 

بتثبيـــت  الأردن  فـــي  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 

 HPE Primera A630 All-Flash" وحـــدة التخزيـــن

.% 100 SAN" التـــي تتيـــح توافـــر الخدمـــات بنســـبة 

علـــي  الدكتـــور  قـــال  ذلـــك،  علـــى  وتعليقـــً 

مجموعـــة  الوزنـــي، الرئيـــس التنفيـــذي لشـــركة 

نعمـــل  "إننـــا  للتأميـــن-الأردن:  الخليـــج 

القـــدرات  وبنـــاء  ابتـــكار  علـــى  باســـتمرار 

كفـــاءة  أكثـــر  نظـــام  لبنـــاء  التكنولوجيـــة 

وســـرعة، فضـــلًا عـــن كفـــاءة الأداء والاقتصـــاد 

فـــي التكلفـــة لإدارة العمليـــات المحليـــة فـــي 

بلدنا".

مجموعــة الخليــج للتأمن الأردن تطــور مركز البيانات 
مــع طــرح HPE Primera لأول مرة في الأردن

ــا  ــن - تركيـ ــج للتأميـ ــة الخليـ قامـــت مجموعـ

23 أبريـــل بعمـــل  بمناســـبة العيـــد الوطنـــي فـــي 

فيديوهـــات للموظفيـــن أثنـــاء العمـــل عـــن بعـــد 

لمواجهـــة  احترازيـــة  كخطـــوة  المنـــزل  مـــن 

بيـــوم  "الاحتفـــال  مـــع  تماشـــا   19 كوفيـــد- 

مـــن  بدعـــم  الوطنيـــة"  والســـيادة  الطفـــل 

موظفـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن فـــي تركيـــا 

ــروح  الـ ــع  ــل ورفـ ــح الأمـ ــل منـ ــن أجـ ــم مـ وأطفالهـ

ـــة.  المعنوي

الخليـــج  مجموعـــة  موظفـــي  مـــن  طلبنـــا  لقـــد 

للتأميـــن فـــي تركيـــا- كإدارة التســـويق والاتصـــالات 

المؤسســـية- تصويـــر ونشـــر مقتطفـــات فيديـــو 

الـــذي قامـــوا بتمضيتـــه فـــي المنـــزل  عـــن الوقـــت 

المحتـــوى  كل  تجميـــع  وبعـــد  أطفالهـــم،  مـــع 

الـــذي أرســـله الموظفـــون تـــم إخـــراج فيديـــو مـــرح 

الوطنيـــة  والســـيادة  الطفـــل  بيـــوم  لاحتفـــال 

بطريقـــة متميـــزة جـــداً. 

الوطني اليوم 

مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن  شـــاركت 

 "Wellness Jo Conference" في أول مؤتمر

الســـيد  الشـــباب معالـــي  وزيـــر  رعايـــة  تحـــت 

فـــارس بريـــزات. عقـــد المؤتمـــر فـــي فبرايـــر 

الثقافـــي،  حســـين  الملـــك  مركـــز  فـــي   ،2020

Actness. يهـــدف هـــذا المؤتمـــر إلـــى  ونظمتـــه 

الصحـــي  والســـلوك  الأنمـــاط  علـــى  التركيـــز 

إلـــى نشـــر الوعـــي بأهميـــة  الإيجابـــي بالإضافـــة 

أســـلوب الحيـــاة الصحـــي فـــي جميـــع مناحـــي 

أو  الجامعـــة  أو  العمـــل  فـــي  ســـواء  الحيـــاة 

المدرســـة.

مديـــر  دنديـــس،  ســـليمان  الســـيد  تحـــدث 

عـــن  المؤتمـــر،  فـــي  الطبـــي،  التأميـــن  إدارة 

ــي  ــلوك الصحـ ــر السـ ــول تطويـ ــوار حـ ــة حـ إقامـ

بطريقـــة  حياتهـــم  نمـــط  وتغييـــر  للأفـــراد 

تقلـــل مـــن مخاطـــر المخاطـــر الصحيـــة.

مؤتمــر العافية جو
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ــج للتأميـــن برعايـــة  ــة الخليـ قامـــت مجموعـ
مؤتمـــر تطويـــر التعليـــم فـــي الكويـــت 
2020 فـــي مـــدارس  ـــر  "PEAK" فـــي شـــهر فبراي
النبـــراس الدوليـــة فـــي جليـــب الشـــيوخ للمـــرة 

الثانيـــة فـــي عـــام واحد. 

إن مؤتمـــر تطويـــر التعليـــم فـــي الكويـــت 
"PEAK" هـــو مؤتمـــر للتربوييـــن فـــي الكويـــت 
مـــن  والتعلـــم  التطويـــر  علـــى  لمســـاعدتهم 
العمـــل،  ورش  خـــال  مـــن  البعـــض  بعضهـــم 

و1400   1000 بيـــن  مـــا  المؤتمـــر  هـــذا  ويســـتضيف 
15 مدرســـة إنجليزيـــة  شـــخص كل عـــام مـــن قرابـــة 

فـــي الكويت. 

للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  اســـتغلت  لقـــد 
لـــكل  التأميـــن  لتوفيـــر  المؤتمـــر  رعايـــة  فرصـــة 

مـــن التربوييـــن كأفـــراد والمـــدارس. 

تــرعى مؤتمــر تطويــر  للتأمــن  مجموعــة الخليــج 
"PEAK" التعلــم في الكويــت

أفضـــل شـــركة تأمين تجاري

علـــى غير الحياة - 2020

شـــركة التأمين العامة

لعـــام - 2020 مصر

شـــركة تأمين شـــمال إفريقيا

2020 العام - 

انجــازات مجموعــة الخليــج للتأمــن - مصر في عام 2020 
بـــدأت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- مصـــر عـــام 2020 بطريقـــة اســـتثنائية بحصولهـــا علـــى 3 جوائـــز تأمينيـــة مختلفـــة تـــدل علـــى نجاحهـــم وتفانيهـــم بالعمـــل.

ــزاً  ــً مـــن مســـؤوليتها المجتمعيـــة، وتعزيـ انطاقـ
شـــركة  أعلنـــت  والتراحـــم،  التكافـــل  لقيـــم 
عـــن  الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 
التـــي  علينـــا"  "يوميتهـــم  لحملـــة  دعمهـــا 
مؤسســـة  أطلقتهـــا منصـــة نـــوى إحـــدى مبـــادرات 
ــة  ولـــي العهـــد، بالتنســـيق مـــع وزارة التنميـ
الاجتماعيـــة لدعـــم عمـــال المياومـــة وعائاتهـــم 
التدابيـــر  نتيجـــة  أعمالهـــم  تعطلّـــت  الذيـــن 
الوقائيـــة التـــي نفذتهـــا الحكومـــة، لمنـــع انتشـــار 

."19 فيـــروس كورونـــا المســـتجد "كوفيـــد 

إلـــى جمـــع  ــا"  وتهـــدف حملـــة "يوميتهـــم علينـ
القطـــاع  ومؤسســـات  الأفـــراد  مـــن  التبرعـــات 
الخـــاص، وتوجيههـــا مـــن خـــال الجهـــات الرســـمية 
ومؤسســـات المجتمـــع المدنـــي لإعـــداد وتوصيـــل 
المياومـــة،  عمـــال  لعائـــات  الغذائيـــة  المعونـــات 
ــرة مـــن  ألـــف أسـ  200 إلـــى  الذيـــن يصـــل عددهـــم 

المســـجلين فـــي وزارة التنميـــة الاجتماعيـــة.

شركــة مجموعــة الخليــج للتأمن 
- الأردن تــدعم مبــادرة "منصــة 

نــوى" لمكافحــة مــرض كوفيد ١٩ 
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الاتصـــال  ووظائـــف  الاستشـــعار  وحـــدات  كافـــة 
والاهتـــزاز والصـــوت والكاميـــرا وأداء الشاشـــة. 

مـــن الممكـــن تحميـــل تطبيـــق الهاتـــف الجـــوال 
 Appو Google Play مجانـــً مـــن علـــى كل مـــن 

.Store

 UX gigit مـــن خـــال تصميمـــات  يقـــوم تطبيـــق 
UI و النصـــوص والتوجيهـــات بتحويـــل عمليـــة  و 
لـــك، وخـــال  إلـــى تجربـــة ممتعـــة  فحـــص الهاتـــف 
ســـوف  التطبيـــق  تحميـــل  بعـــد  قليلـــة  دقائـــق 
الجـــوال  هاتفـــك  كان  إذا  ممـــا  بالتأكـــد  تقـــوم 
يعمـــل بشـــكل صحيـــح أم لا، وإذا كان هنـــاك أي 
يقـــوم  فإنـــه  هاتفـــك  فـــي  تقنيـــة  مشـــكلة 

بإخطـــارك بهـــا فوراً. 

gigit فـــي نهايـــة هـــذا الفحـــص  يقـــوم تطبيـــق 
الممتـــع بعمـــل بطاقـــة تقريـــر خـــاص مـــن أجـــل 
ـــة  ـــة كامل هاتفـــك الجـــوال كمـــا يقـــدم خطـــة حماي
كـــي تقـــوم باســـتخدامها ضـــد التهديـــدات مثـــل 
اللوحـــة  وتلـــف  الســـوائل  ومامســـة  الســـرقة 
فولتيـــة  تغيـــر  عـــن  الناتـــج  والتلـــف  الرئيســـية 
مـــن  يتمكنـــون  ســـوف  عماءنـــا  إن  الكهربـــاء. 
خـــال  مـــن  فـــوراً  الذكيـــة  هواتفهـــم  تأميـــن 

تقييـــم خطـــة التأميـــن المطروحـــة. 

مـــن  جـــزءاً  مجـــرد  الجـــوال  الهاتـــف  يعـــد  لـــم 
حياتنـــا بـــل هـــو عنصـــر جوهـــري، وبالتالـــي فـــإن 

ســـامة هواتفنـــا أكثـــر أهميـــة بكثيـــر ممـــا قبـــل. 

ــا،  ــن- تركيـ ــج للتأميـ ــة الخليـ قامـــت مجموعـ
للتأميـــن-  الخليـــج  مجموعـــة  شـــركات  إحـــدى 
الهواتـــف  لاســـتخدام  جديـــد  تطبيـــق  بتطويـــر 
ــرة.  ــنوات كثيـ ــال لسـ ــة بشـــكل آمـــن وفعـ الذكيـ

 .gigit ويســـمى هـــذا التطبيـــق المبتكـــر 

الجـــوال  للهاتـــف  تطبيـــق  عـــن  عبـــارة   gigit إن 
ــار بعـــض وظائـــف هاتفـــك  يقـــوم بفحـــص واختبـ
اختبـــار  التطبيـــق يمكنـــك  وفـــي هـــذا  الجـــوال، 

مجموعــة الخليــج للتأمــن ـ تركيــا تطــور تطبيقًــا جديــدًا

خطــة تأمن مصاريــف التعلم 

اقتـــرح الســـيد/ ســـوات ســـيليير - مديـــر الوحـــدة 
الفنيـــة لتأمينـــات الحـــوادث والصحـــة والســـفر فـــي 
ــل  ــا عمـ ــن- تركيـ ــج للتأميـ ــة الخليـ - مجموعـ
للآبـــاء  التعليـــم"  مصاريـــف  تأميـــن  "خطـــة 

للمســـاهمة فـــي تعليـــم أطفالهـــم. 

وقـــد أشـــارة الســـيد/ ســـيليير أن الآبـــاء فـــي وقتنـــا 
الممتـــاز  التعليـــم  لتوفيـــر  يســـعون  الحالـــي 
لأبنائهـــم. تهـــدف خطـــة تأميـــن مصاريـــف التعليـــم 

ضمـــان التغطيـــة الكاملـــة لتعليـــم الأبنـــاء طـــوال 
فـــي  حياتهـــم دون مواجهـــة أي مصاعـــب ماليـــة 
غيـــاب آبائهـــم. قـــال الســـيد/ ســـيليير أن مبـــادرة 
الخليـــج  مجموعـــة  لـــدى  التعليـــم  "مصاريـــف 
أو  الوفـــاة  حالـــة  فـــي  تفعيلهـــا  يتـــم  للتأميـــن" 
الإعاقـــة الدائمـــة نتيجـــة لحـــوادث غيـــر متوقعـــة قـــد 
تقـــع للآبـــاء فـــي أي مـــكان فـــي العالـــم مـــع تغطيـــة 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن، وهـــذا ســـوف يحقـــق 
خـــال تغطيـــة  مـــن  التعليـــم لأبنائهـــم  اســـتمرار 
مصاريـــف التعليـــم ضمـــن حـــدود وثيقـــة التأميـــن 

وكذلـــك التغطيـــة حتـــى تاريـــخ انتهـــاء الوثيقـــة. 

لمصاريـــف  تغطيـــة  تقديـــم  الآبـــاء  يســـتطيع 
ـــى 8 ســـنوات  التعليـــم الخاصـــة بأبنائهـــم تصـــل إل
مـــن خـــال ســـداد قســـط بموجـــب خطـــة تأميـــن 
ويتـــم  فقـــط.  واحـــدة  لمـــرة  التعليـــم  مصاريـــف 
مصاريـــف  دراســـة  خـــال  مـــن  التغطيـــة  اختيـــار 
التعليـــم الســـنوية المقترحـــة وحســـب المدرســـة 
ســـوف  أو  بالفعـــل  الطفـــل  بهـــا  التحـــق  التـــي 

يلتحـــق بهـــا. 

توجـــد ميـــزة ســـعرية لـــكل طفـــل إضافـــي يضـــاف 
علـــى  للحصـــول  ويكفـــي  التأميـــن،  وثيقـــة  إلـــى 
يقـــوم  أن  التعليـــم  تأميـــن مصاريـــف  وثيقـــة 
يرغبـــون  التـــي  التعليميـــة  المـــدة  باختيـــار  الآبـــاء 
المتبقـــي  التعليـــم  أســـاس  علـــى  تأمينهـــا  فـــي 
لأبنائهـــم وكذلـــك مبلـــغ التغطيـــة وفقـــً لمصاريـــف 
التعليـــم الســـنوية. وفـــي حالـــة الوفـــاة العارضـــة أو 
التعـــرض لإعاقـــة أو عجـــز دائـــم بعـــد تســـلم الآبـــاء 
عـــام  كل  الســـداد  يتـــم  فإنـــه  التأميـــن  لوثيقـــة 
مصاريـــف  لتغطيـــة  التغطيـــة  حـــدود  حســـب 
التعليـــم للطفـــل المنتفـــع بالوثيقـــة عـــن الأعـــوام 
الدائـــم  العجـــز  أو  المتبقيـــة. وفـــي حالـــة الإعاقـــة 
وفقـــً للأســـعار الـــواردة فـــي جـــدول الإعاقـــة الدائمـــة 
فـــي الشـــروط العـــام لتأميـــن الحـــوادث الشـــخصية 
تقـــوم مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بدفـــع التعويـــض 
تعليـــم  دعـــم  بهـــدف  عـــام  كل  فـــي  للوالديـــن 

الطفل. 
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 l’Appli“ 2020 بإطـــاق AGLIC فـــي أبريـــل  قامـــت 
للحيـــاة،  الجزائريـــة  تطبيـــق   ”l’Algérienne Vie
وهـــو تطبيـــق حصـــري للموظفيـــن المســـتفيدين 
يتيـــح  الـــذي   AGLICل الجماعـــي  التأميـــن  مـــن 
ــام  تـ ــال  ــى اتصـ ــاء علـ ــة البقـ ــتخدم إمكانيـ للمسـ

مـــع شـــركة التأميـــن الجزائريـــة.

يحتـــوي التطبيـــق علـــى الخدمـــات التالية: 

- التشـــاور حـــول الوضـــع الحالـــي لملفـــات التعويـــض 
الشـــخصية.

- إرســـال الملفـــات الطبيـــة وطلبـــات التعويـــض.

- اســـتقبال اخطـــار فـــوري حـــول معالجـــة الملفـــات 

الشـــخصية فـــي الإدارة الفنيـــة. 

ـــق التأميـــن التاليـــة مـــن كافـــة  ـــر ســـعر وثائ - تقدي
.AGLIC منتجـــات 

- اســـتخدام الخريطـــة للوصـــول لأقـــرب نقطـــة بيـــع 
.AGLICخاصة ب

كثيـــرة  تحديثـــات  اطـــاق   AGLIC تتوقـــع  كمـــا 
لهـــذا التطبيـــق لكـــي تمكـــن المســـتخدم مـــن 
المنتجـــات  و  الخدمـــات  أحـــدث  مـــن  الاســـتفادة 

الجديـــدة للشـــركة.  

AGLIC تطلــق “تطبيــق الجزائريــة للحياة”

للتأميـــن  المصريـــة  الشـــركة  تعمـــل 

الرعايـــة  تطويـــر  علـــى  حيـــاة   – التكافلـــي 

الســـن.  لكبـــار  الطبيـــة  والخدمـــات  الصحيـــة 

ســـتلبي هـــذه الخدمـــة احتياجـــات كبـــار الســـن 

إلـــى رعايـــة طبيـــة وســـتوفر  الذيـــن يحتاجـــون 

تكاليـــف  مـــع  ماءمـــة  الخيـــارات  أكثـــر  لهـــم 

التقـــدم فـــي العمـــر  خدمـــة مثاليـــة. كمـــا أن 

مـــن  اســـتثنائية  مجموعـــة  معـــه  يجلـــب 

التحديـــات الصحيـــة، ومـــن خـــال إدراك الحـــالات 

فـــي  بالتقـــدم  المرتبطـــة  الشـــائعة  المزمنـــة 

خطـــوات  اتخـــاذ  للنـــاس  يمكـــن  العمـــر، 

كمـــا  الذكيـــة.  الوقائيـــة  الرعايـــة  لممارســـة 

يتطلـــب إصـــدار البطاقـــات لكبـــار الســـن قـــدرًا 

معينًـــا مـــن التنســـيق بيـــن موظفـــي الرعايـــة 

الصحيـــة وأفـــراد الأســـرة ومقدمـــي الرعايـــة.

الرعايــة الصحيــة
لكبار الســن

التأمن: شروط 
مفاجي  “ضرر 
وغــر متوقع”

فـــي  ويســـتعمل  المفهـــوم  واســـع  مصطلـــح 

الهندســـي.  التأميـــن  وثيقـــة  صياغـــات  بعـــض 

تلحـــق  التـــي  الأضـــرار  تغطيـــة  منـــه  ويقصـــد 

أو  داخليـــة  اســـباب  مـــن  المؤمنـــة  بالامـــوال 

غيـــر  الاضـــرار  تكـــون  ان  شـــريطة  خارجيـــة 

متوقعـــة وتحمـــل طابـــع الفجائيـــة 

ـــن  ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــا إعامكـــم أن مجموع يهمن

اطلقـــت منصـــة التواصـــل الاجتماعـــي الخاصـــة بهـــا 

فـــي انســـتجرام، تويتـــر، فيســـبوك، لينكـــدان 

بالأخبـــار والإنجـــازات  ويوتيـــوب، والتـــي ســـتهتم 

بشـــكل  المجموعـــة  حققتهـــا  التـــي  والتطـــورات 

اقـــرب  عـــام ومجـــالات عملهـــا لنجعـــل المســـافات 

ليكم ا

gig تطلــق منصات 
التواصــل الاجتماعي



   gig Connect |  نوفمبر 2020

أحــــدث الخدمات 08

قامـــت الشـــركة الجزائريـــة الخليجيـــة لتأميـــن 
علـــى  للتأميـــن  جديـــدة  ســـداد  طريقـــة  بتطويـــر 
القـــرض، وهـــي خدمـــة متمثلـــة فـــي التأميـــن علـــى 
الحيـــاة والإعاقـــات الكليـــة والدائمـــة، تمكـــن هـــذه 
الخدمـــة المشـــترك مـــن رد القـــرض فـــي حالـــة الوفـــاة 
ــيد  ــح السـ ــث أوضـ ــة. حيـ ــة الدائمـ ــة الكليـ أو الإعاقـ
ـــاوي رئيـــس خدمـــة التأميـــن المصرفـــي  ـــاس س الي

الجزائريـــة الخليجيـــة لتأميـــن  الشـــركة  فـــي 
قائـــاً "لقـــد ناقشـــنا فـــي إطـــار الشـــراكة مـــع 
البنـــك الوطنـــي الجزائـــري طرقـــً لتطويـــر طـــرق 

مصـــادر  ذوي  للمشـــتركين  جديـــدة  ســـداد 

هـــذه  بإطـــاق  وقمنـــا  المحـــدودة  الســـداد 

الطريقـــة التـــي تتكـــون مـــن تقســـيم رســـوم 

التغطيـــة  شـــهور  عـــدد  علـــى  التأميـــن 

ـــم  ـــب ه ـــي الأغل ـــاء ف ـــؤلاء العم ـــا أن ه ولاحظن

ـــة  ـــطة والمنخفض ـــول المتوس ـــاب الدخ ـــن أصح م

علـــى  الإنفـــاق  بغـــرض  يقترضـــون  والذيـــن 

الأسرية". المنازل 

هـــذه الخدمـــة ذات البعـــد الاجتماعـــي تأتـــي كإضافـــة 
الكلـــي  الســـداد  مـــن  الســـابقة  الســـداد  لطـــرق 

والســـداد الممول. 

تبقـــى الشـــركة الجزائريـــة الخليجيـــة لتأميـــن 
الاشـــخاص ســـباقة فـــي الســـوق الجزائريـــة للتأميـــن 

فـــي مجـــال تطويـــر وتحديـــث المنتجـــات والخدمـــات.  

إطــاق AGLIC طريق ســداد جديدة 

عـــن للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة   أعلنـــت 
 نجاحهـــا فـــي الاســـتحواذ علـــى ٪9.6 مـــن شـــركة
”compareit4me holding limited )BVI)“ 

.المعروفـــة باســـم يـــا كومبيـــر

 compareit4me holding limited“ شـــركة 
فيرجـــن  جـــزر  فـــي  تجاريـــة  شـــركة  BVI((”هـــي 
 Maples“ شـــركة  فـــي  مقرهـــا  البريطانيـــة 
غـــرف   ،”Corporates services )BVI( limited
تجـــارة كينجســـتون. تشـــارك الشـــركة والشـــركات 
المتحـــدة  العربيـــة  الإمـــارات  فـــي  لهـــا  التابعـــة 
ومصـــر ) يشـــار إليهـــم مجتمعيـــن بـ"المجموعـــة"( 
فـــي  الرئيســـية  الأعمـــال والأنشـــطة  خـــال  مـــن 
عبـــر  التســـويقية  الاستشـــارات  خدمـــة  تقديـــم 
المقارنـــات  خدمـــة  المجموعـــة  توفـــر  الإنترنـــت. 
شـــبكة  علـــى  موقعهـــا  خـــال  مـــن  الماليـــة 
مـــن  وهـــي   yallacompare.com الإنترنـــت 
شـــركات المقارنـــات الماليـــة الرائـــدة فـــي الشـــرق 

اختيـــار  فـــي  المســـتخدمين  وتســـاعد  الأوســـط، 
ــخصية  ــروض الشـ ــان والقـ ــات الائتمـ ــة بطاقـ ومقارنـ
والقـــروض العقاريـــة وقـــروض الســـيارات والتأميـــن 
متنوعـــة  مجموعـــة  مـــن  المصرفيـــة  والحســـابات 
المحليـــة  الماليـــة  والمؤسســـات  البنـــوك  مـــن 

والدوليـــة والمؤسســـات الماليـــة. 

ــن عــن اســتحواذ نــاجح عــى الأسهــم في شركــة  مجموعــة الخليــج للتأمــن تعل
 ”Yallacompare“ يــا كومبر
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1( ما هـــو التصنيف الائتماني؟

عـــن  مســـتقل  رأي  هـــو  الائتمانـــي  التصنيـــف 
الجـــدارة الائتمانيـــة للمؤسســـة أو الشـــركة. وهـــو 
ـــى  ـــً لقـــدرة الشـــركة عل ـــً ونوعي يمثـــل تقييمـــً كمي
الوفـــاء بالتزاماتهـــا الماليـــة المســـتمرة. ويختلـــف 
تعريـــف هـــذه الالتزامـــات تبعـــً للتصنيـــف الائتمانـــي 
المشـــار إليـــه. علـــى ســـبيل المثـــال، هنـــاك تصنيـــف 
الالتزامـــات  يعكـــس  والـــذي  للمُصدريـــن  ائتمانـــي 
الأجـــل،  قصيـــرة  أو  طويلـــة  المســـتمرة  الماليـــة 
وهنـــاك تصنيـــف القـــوة الماليـــة والـــذي يعكـــس 
الالتزامـــات المســـتمرة لعقـــد التأميـــن، فـــي حيـــن أن 
التصنيـــف الخـــاص بالـــدول أو مـــا يعـــرف بالتصنيـــف 
الســـيادي يعكـــس قـــدرة الدولـــة أو الحكومـــة علـــى 

الوفـــاء بالتزاماتهـــا المتعلقـــة بالديون.

مســـتقلة  آراء  هـــي  الائتمانيـــة  التصنيفـــات 
شـــركة  ائتمـــان  جـــودة  عـــن  تعبـــر  وموضوعيـــة 
التأميـــن أو الالتـــزام المالـــي المُصـــدر. ويمثـــل هـــذا 
الـــرأي تقييمـــً شـــاماً لقـــوة الميزانيـــة العموميـــة 
التشـــغيلي  والأداء  الماليـــة(،  المخاطـــر  )بيـــان 
التنافســـي(،  )الوضـــع  الأعمـــال  وملـــف  )الأربـــاح(، 
وإدارة  والحوكمـــة،  والإدارة  الســـيولة،  وكذلـــك 
بقطـــاع  أيضـــً  يرتبـــط  كمـــا  الشـــاملة.  المخاطـــر 
المتعلقـــة  المخاطـــر  إلـــى  إضافـــةً  ككل  التأميـــن 

بالدول.

يشـــير التصنيـــف الائتمانـــي إلـــى احتماليـــة التخلـــف 
أو التأخـــر عـــن الســـداد أو إعســـار شـــركة أو حكومـــة 
عـــن  نبـــذة  للمســـتثمرين  يوفـــر  فإنـــه  وبالتالـــي، 
المخاطـــر التـــي هـــم علـــى اســـتعداد لقبولهـــا. ومـــع 
ذلـــك، لا يـــزال المســـتثمرون مطالبيـــن باســـتكمال 
القـــرار  أثنـــاء عمليـــة صنـــع  المســـتقل  تحليلهـــم 
الخاصـــة بهـــم. يتـــم عـــرض التصنيـــف الائتمانـــي عـــن 
ـــوع  ـــى ن ـــق رمـــز تعريفـــي أو رمـــز مميـــز يشـــير إل طري

معيـــن من الآراء.

ــى  ــن إلـ ــركات التأميـ ــاج شـ ــاذا تحتـ 2( لمـ
ائتمانية؟ تصنيفات 

الائتمانـــي  التصنيـــف  مســـتوى  ارتفـــع  كلمـــا 
لشـــركة التأميـــن، ارتفعـــت الثقـــة فـــي المـــاءة 

المالية للشـــركة وكذلـــك جودتها الائتمانية.

ــا،  ــن فـــي منتجاتهـ ــركات التأميـ ــد تتنافـــس شـ قـ
حتـــى  أو  وتغطياتهـــا  وخدماتهـــا،  وأســـعارها، 
فـــإن  ذلـــك،  ومـــع  بهـــا  الخاصـــة  التكنولوجيـــا 
تنافســـية  ميـــزة  يعتبـــر  الائتمانـــي  التصنيـــف 
فريـــدة مـــن نوعهـــا لأنـــه يميـــز الجـــدارة الائتمانيـــة 
التصنيـــف  وكالات  جميـــع  قامـــت  للشـــركة. 
بتحديـــث معاييـــر التصنيـــف الخاصـــة بهـــا بعـــد 
الأزمـــة الماليـــة فـــي عـــام 2008حيـــث جعلتهـــا أكثـــر 
شـــفافية وتشـــكل تحديـــً أكبـــر للشـــركات لكـــي 

تحقـــق مســـتوى تصنيـــف مناســـب مـــع مزيـــد مـــن 
الاســـتقرار والثقة.

وعليـــه، تســـتفيد شـــركات التأميـــن مـــن مســـتوى 
تصنيفاتهـــا فـــي عامتهـــا التجاريـــة، وســـمعتها، 
ــيين  ــاء الرئيسـ ــا، والعمـ ــة، وإنتاجيتهـ والمنافسـ
والمناقصـــات، واتفاقيـــات إعـــادة التأميـــن، وهيـــكل 
التصنيـــف  مســـتوى  يعكـــس  كمـــا  تمويلهـــا. 
الأهـــداف الاســـتراتيجية لمجلـــس الإدارة ونزعتـــه 
فـــي المخاطـــر. ولا يـــزال قيـــاس هـــذه الآثـــار، وإن 
تحديـــً  يشـــكل  تحديدهـــا،  الســـهل  مـــن  كان 

لمعظم الشـــركات.

3( مـــا هـــو التصنيـــف الائتمانـــي الحالـــي 
لمجموعة الخليج للتأمين وشـــركاتها؟

تتمتـــع مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن )gig( بكونهـــا 
واحـــدة مـــن أعلـــى مجموعـــات التأميـــن مـــن حيـــث 
منطقـــة  فـــي  الائتمانـــي  التصنيـــف  مســـتوى 
ـــا  ـــث لديه ـــا، حي ـــمال أفريقي ـــط وش ـــرق الأوس الش
ثـــاث تصنيفـــات عالميـــة مـــن قبـــل ســـتاندرد آنـــد 
آخـــر تصنيـــف  إيـــه إم بيســـت وموديـــز.  بـــورز، 
ائتمانـــي تـــم إصـــداره لجميـــع شـــركات المجموعـــة 

ملخـــص علـــى النحو التالي:

علـــى  كوفيـــد19-  تأثيـــر  هـــو  مـــا   )4
التصنيف الائتماني لشـــركات التأمين؟

وفقـــا لبحـــث أجرتـــه وكالـــة ســـتاندرد انـــد بـــورز حـــول 
الخليجـــي،  التعـــاون  مجلـــس  دول  فـــي  التأميـــن 
تصنيفـــات  أثبتـــت  فقـــد  2020؛  يوليـــو   28 بتاريـــخ 
التأميـــن العالميـــة قدرتهـــا علـــى الصمـــود خـــال 
حيـــث  كوفيـــد19-،  جائحـــة  مـــن  الأولـــى  الموجـــة 
مـــن  الحـــد  علـــى  الأمـــوال  رؤوس  قـــوة  ســـاعدت 
انخفـــاض التصنيفـــات أو الإجـــراءات الســـلبية علـــى 
الاحتياطيـــات  فـــإن  ذلـــك،  ومـــع  واســـع.  نطـــاق 
الرأســـمالية ســـوف تتـــآكل خـــال النصـــف الثانـــي 
مـــن العـــام مـــع تراكـــم خســـائر الأســـواق الماليـــة 

ومطالبـــات التأميـــن، ولا ســـيما لبعـــض خطـــوط 
الإنتـــاج الخاصـــة بالأنشـــطة الصناعيـــة والتـــي تقـــوم 

علـــى التأميـــن وإعادة التأمين.

تفـــوق مخاطـــر الأصـــول مخاطـــر التأميـــن، وخاصـــة 
لديهـــا  والتـــي  الحيـــاة  علـــى  التأميـــن  لشـــركات 
التعافـــي  شـــأن  ومـــن  ضعيفـــة.  أمـــوال  رؤوس 
الاقتصـــادي طويـــل الأجـــل، والـــذي قـــد يـــؤدي إلـــى 
أن  الماليـــة،  الأســـواق  فـــي  حـــدة  أكثـــر  اضطـــراب 
يشـــكل ضغطـــً علـــى رأس المـــال والأربـــاح، ممـــا 

يزيـــد مـــن مخاطر انخفـــاض التصنيف.

حققـــت العديـــد مـــن شـــركات التأميـــن نتائـــج فنيـــة 
ــام 2020، وذلـــك  ــن عـ ــال النصـــف الأول مـ ــدة خـ جيـ
بســـبب الانخفـــاض الكبيـــر فـــي مطالبـــات الســـيارات 
ـــى تعويـــض بعـــض  والتأميـــن الصحـــي، ممـــا أدى إل
فمـــن  ذلـــك،  ومـــع  الضعيفـــة.  الاســـتثمار  عوائـــد 
وزيـــادة  الأصـــول،  لتقلـــب  يكـــون  أن  المرجـــح 
طبيعيـــة،  أكثـــر  مســـتويات  إلـــى  المطالبـــات 
والظـــروف الاقتصاديـــة المقيـــدة، وخفـــض المنافـــع 
إنفـــاق  علـــى  ســـلبي  تأثيـــر  الاجتماعيـــة 
توقعـــات  علـــى  يؤثـــر  وبالتالـــي  المســـتهلكين، 

النمـــو والأربـــاح خـــال النصـــف الثاني من عام 2020.

5( مـــا هـــي التحديـــات المتوقعـــة لشـــركات 
التأميـــن علـــى مـــدى العاميـــن إلـــى الثاثـــة 

القادمة؟ أعوام 

تشـــمل التحديـــات الرئيســـية، علـــى ســـبيل المثـــال 
لا الحصـــر، التعافـــي الاقتصـــادي، وتقلـــب الأســـواق 
وســـامتهم،  الموظفيـــن  وصحـــة  الماليـــة، 
وتحصيـــل  الأعمـــال،  ونمـــو  الأعمـــال،  واســـتمرارية 
الأقســـاط، والمطالبـــات ذات الصلـــة بــــ كوفيـــد19-، 
جديـــدة،  تأمينيـــة  تغطيـــات  علـــى  والطلـــب 
ومنافســـة الأســـعار، وقـــدرة شـــركات إعـــادة التأميـــن 
الاســـتيعابية بالإضافـــة إلـــى التســـعير المتحفـــظ، 
والقوانيـــن والضرائـــب الجديـــدة، وتطبيـــق المعاييـــر 
 ،IFRS 9 & 17 الجديـــدة  الدوليـــة  المحاســـبية 
وأســـاليب الإنتـــاج مـــع التحـــول الرقمـــي، إلـــى جانـــب 

الأمن الســـيبراني.

وأخيـــراً وليـــس آخـــراً، تقـــوم فـــرق إدارات المخاطـــر 
ــة  ــة بمراقبـ ــركات المجموعـ ــة بشـ والإدارات الماليـ
الاقتصـــاد عـــن كثـــب، كمـــا تراقـــب تطورات مؤشـــرات 
فـــي  مســـؤوليتنا  وتتمثـــل  الرئيســـية.  المخاطـــر 
ــح  ــاب المصالـ ــن أصحـ ــوازن بيـ ــى التـ ــة علـ المحافظـ
المتعدديـــن، وحمايـــة جميـــع المصالـــح، وخلـــق قيـــم 
جديـــدة لحملـــة الوثائـــق مـــن خـــال ضمـــان الوفـــاء 

بحقوقهـــم علـــى النحو الواجب.

وجواب.. سؤال 
ــات الائتمانية التصنيف

مديـــر للمجموعة

الإدارة الإكتواريـــة والمخاطـــر للمجموعة

أحمد رجب

موديز إيه إم
 بيست

ستاندرد
 اند بورز

وكالة
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011 ت بقا لمسا ا

من هم الإثنن من كبار المســاهمن في gig؟

الفائــز بالعدد الرابع

الآنســة أمنيــة عــشري مــن الشركــة المصريــة للتأمــن التكافــي )gig( تفــوز بشاشــة تلفــاز سامســونج 

الــذكي 40 بوصــة- مســطحة- نقــاء صــورة كامل، وهاتــف ذكي أوبو- رينو 3 برو- 256.

الســيد خالــد الحســن ، الرئيــس التنفيــذي للمجموعــة ، يختــار الفائز في

الإصــدار الرابع من السحب

هــل تريــد الفــوز بأحــد الأجهــزة القيمة؟ كل ما عليــك فعله هو:
1( أكمــل اثنــان من الأنشــطة الثاثــة التالية.

.branding@gig.com.kw 2( التقــط صــورة للأنشــطة الــي اخرتها وأرســل إجاباتك إلى

3( للدخــول في السحــب يجــب ان تكــون مــن موظفي مجموعة الخليــج للتأمن.

4( ســوف يــم اختيــار فائــز واحد وســيتضمن الاصــدار التالي من gig Connects  صورته.
* الموعــد النهــائي: 3 ديسمبر 2020
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قصص نجــاح العملاء 012

تعـــرض أحـــد عمـــاء مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
الكـــرام وهـــي شـــركة عالميـــة تعمـــل  - مصـــر 

لحـــادث  الصحيـــة   الأدوات  صناعـــة   مجـــال  فـــي 
بحـــري "شـــحنة مـــن الطفلـــة الكرويـــة" وهـــي  
هـــذه  فـــي  مســـتخدمة  رئيســـية  خـــام  مـــادة 
المذكـــورة  الشـــحنة  تضـــررت  وقـــد  الصناعـــة، 
وبلغـــت  الميـــاه،  الحـــادث بســـبب تســـرب  خـــال 
 700,000.00 ــة علـــى ذلـــك حوالـــي  ــائر المترتبـ الخسـ
يـــورو بمجـــرد تلقـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- 
إجـــراءات  فـــي  بـــدأت  الخســـارة،  إشـــعار  مصـــر 

الرجـــوع علـــي شـــركة الشـــحن ونجحنـــا فـــي جعـــل 
عليـــه  للمؤمـــن  تدفـــع  بـــأن  الشـــحن  شـــركة 
الخســـائر مباشـــرة وبشـــكل ســـريع، وكان المؤمـــن 
عليـــه ســـعيدًا للغايـــة مـــن اســـتجابتنا الســـريعة 
علـــى  يشـــكرنا  الكترونيـــا  بريـــدًا  لنـــا  وأرســـل 

الجهـــود التـــي بذلناهـــا فـــي هـــذه القضيـــة. .

بيـــن  المصرفـــي  التأميـــن  اتفاقيـــة  انتهـــت 
التكافلـــي  للتأميـــن  المصريـــة  الشـــركة 

حيـــاة إحـــدى شـــركات مجموعـــة الخليـــج للتاميـــن 

فـــي مصـــر وبنـــك أبـــو ظبـــي الإســـامي وبالتالـــي 
لـــدى الشـــركة  فـــإن موظفـــي تخطيـــط المبيعـــات 

لـــم يعـــودوا متمركزيـــن فـــي فـــروع البنـــك. 

تلقـــى الخـــط الســـاخن لخدمـــة العمـــاء مكالمـــة 
أبـــو ظبـــي الإســـامي ذكـــر  مـــن أحـــد عمـــاء بنـــك 
أنـــه توجـــه لفـــرع البنـــك ولـــم يجـــد موظـــف  فيهـــا 
ـــه  ـــرع يمكن ـــرب ف تخطيـــط التأميـــن، وســـأل عـــن أق
بـــأن  إباغـــه  تـــم  وقـــد  طلبـــه  لإنهـــاء  زيارتـــه 
قـــد  الإســـامي  ظبـــي  أبـــو  بنـــك  مـــع  الاتفاقيـــة 

انتهـــت وأنـــه لا توجـــد فـــروع فـــي مدينـــة المنيـــا. 
ولكـــي يتـــم دعـــم العميـــل فـــي معالجـــة طلبـــه 

طـــرح عليه خيارين أن يتم إرســـال طلب التعديل 
 WhatsApp عبـــر تطبيـــق  علـــى حســـابه  إمـــا  لـــه 
وعليـــه  بـــه  الخـــاص  الإلكترونـــي  البريـــد  علـــى  أو 
طباعـــة الطلـــب ومـــلء بياناتـــه ثـــم إرســـاله مـــرة 
وســـوف  الطلـــب  لمعالجـــة  الشـــركة  إلـــى  أخـــرى 
خطـــوة  كل  فـــي  العمـــاء  خدمـــة  فريـــق  يقـــوم 
إلـــى الشـــركة.  إرســـاله  لاســـتكمال الطلـــب قبـــل 
اختـــار العميـــل أن يتلقـــى الطلـــب علـــى حســـاب 
WhatsApp الخاص به وقام فريـــق خدمة العماء 

الخـــاص بـــه فـــي مـــلء الطلـــب ثم قـــام بإرســـاله 
مرة أخـــرى إلينا للمعالجـــة وقد كان العميل راضِ 
تمامـــً عـــن الخدمـــة المقدمـــة لـــه وهو ما ســـهل 

عليـــه تلقـــي الخدمـــة تمامـــً.

الشركــة المصريــة للتأمــن التكافــي حيــاة تؤمن إرضــاء العميل 

مجموعــة الخليــج للتأمــن - مــصر تؤمن حادث بحري
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ــك  ــن نفسـ ــف عـ ــك التعريـ ــل يمكنـ هـ
في بضـــع كلمات؟

عمـــري أربعـــة وثاثيـــن ســـنة. تخرجـــت ســـنة 
2009 بدرجـــة البكالوريـــوس فـــي الماليـــة مـــن 
بـــدء  مـــن  تمكنـــت   .،3 الجزائـــر  جامعـــة 
مجـــال  فـــي  كمحاســـب  المهنيـــة  حياتـــي 
حصولـــي  بعـــد  والإدارة  العامـــة  المحاســـبة 

علـــى شـــهادتي مباشـــرة.

ـــي الفرصـــة للعمـــل فـــي  2013، أتيحـــت ل فـــي  
مـــن  تمكّنـــت  خالهـــا  مـــن  التأميـــن  مجـــال 

التخصـــص فـــي مجـــال التأمينـــات.

أخبرنـــا عـــن تجربتـــك مـــع مجموعـــة 
الخليـــج للتأميـــن فـــي الجزائر؟

فـــي ســـنة 2013 انضممـــت إلـــى الجزائريـــة 
للتأمينـــات "2a" حيـــث بـــدأت كمحاســـب. 

تطـــورت فـــي المهـــارات والمســـؤولية حتـــى 
وصلـــت بعـــد عاميـــن، فـــي ســـنة 2015، إلـــى 

منصـــب  كبيـــر أخصائـــي الضرائـــب. وحصلـــت 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن فـــي نفـــس 
."2a" الســـنة علـــى حصـــة مـــن رأســـمال

كمحاســـب  تعيينـــي  تـــم   ،2019 ســـنة  فـــي 
أول، منصبـــي الحالـــي.

عى تعرف 

الســيد أمن بوشــكور 

مـــا هـــي أكثـــر الجوانـــب التـــي تثيـــر 
إعجابـــك فـــي أداء واجباتك؟

بـــي، فأنـــا  إدارة عليـــا تؤمـــن  تحـــت إشـــراف 
أدفـــع نفســـي للتحـــدي باســـتمرار.

ــية  ــات الأساسـ ــبة، الكلمـ ــم المحاسـ ــي عالـ فـ
جانـــب  الـــى  والمهنيـــة  الصرامـــة  هـــي 
مهـــارات التعامـــل مـــع الآخريـــن وروح الفريـــق. 
بـــأداء واجباتـــي فقـــط، ولكـــن  أنـــا لا أقـــوم 
هدفـــي هـــو تحســـين وتطويـــر نفســـي كل 

يوم.

ومـــا  المهنـــي  مشـــروعك  هـــو  مـــا 
ـــك عوامـــل نجـــاح هـــذا  هـــي حســـب رأي

المشروع؟

مدفوعًـــا بطمـــوح كبيـــر وفخـــر بالانتمـــاء إلـــى 
مجموعـــة مرموقـــة مثـــل مجموعـــة الخليـــج 

للتأميـــن، أرى نفســـي، أولاً، فـــي التحســـين 
المســـتمر فـــي مجـــال عملـــي، ثـــم فـــي 

المســـؤولية الإداريـــة والإشـــراف البشـــري.

تكريـــم وتقديـــر وتحدي

تعتبـــر هـــذه الجائـــزة شـــرف كبيـــر لـــي 
لكونهـــا تبـــرز قبـــل كل شـــيء الالتـــزام 

والانغمـــاس فـــي العمـــل. إذ أقارنهـــا "بالكـــرة 
الذهبيـــة" بعالـــم كـــرة القـــدم.

هـــذه الجائـــزة هـــي بـــا شـــك دافـــع حقيقي 
سيشـــجعني علـــى تحـــدي نفســـي وتقديـــم 

أفضـــل مـــا لدي.

ينطبـــق هـــذا أيضًـــا علـــى زمائـــي، الذيـــن 
ســـيكون هدفهـــم هـــو الوصـــول لهـــذه 

الجائـــزة الجميلـــة.

ــالة إلـــى جميـــع  إذا كانـــت لديـــك رسـ
موظفـــي الشـــركة ومجموعـــة الخليـــج 
جديـــد،  موظـــف  أي  وإلـــى  للتأميـــن 

فماذا ســـيكون؟

رســـالتي للموظفيـــن وكذلـــك للموظفيـــن 
الجـــدد، هـــي إظهـــار الرغبـــة والتصميـــم كل 

يـــوم فـــي كتابـــة حياتهـــم المهنيـــة بأحـــرف 
ذهبيـــة بفضـــل كفاءتهـــم واحترافهـــم وفـــي 
نفـــس الوقـــت رســـم تأثيـــر مجموعـــة الخليـــج 

للتأميـــن فـــي العالـــم.

"العمـــل الجيـــد يؤتـــي ثماره دائمًـــا" مهما 

كانـــت الظـــروف أو حالـــة الموظـــف.

محاســـب أول - دائرة المالية

gig - الجزائـــر
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