
gig - تركيــا تعقــد اجتماعاً لقاء الرؤســاء التنفيذيينورشــة عمل الإلتزام الرقابي 
استراتيجياً

عقـــد الاتحـــاد الكويتـــي للتأمين ورشـــة عمل خاصة 
بالالتـــزام الرقابي بقطاع التأمين خلال شـــهر أكتوبر 

.2019
وقـــد عٌقـــدت الورشـــة بقيادة الســـيد/ محمـــد أحمد 
إبراهيم – مديــــــر  إدارة التدقيــــــق الداخلي والالتزام 

بالمجموعة.
وقـــد كان الموضـــوع الرئيـــس لورشـــة العمـــل هـــو 
"الالتـــزام الرقابـــي فـــي قطـــاع التأميـــن" مـــن خـــلال 
التركيـــز علي مناقشـــة العديد من جوانـــب الالتزام 

والحوكمـــة المتعلقة بقطاع التأمين.
كما استضافت الورشـــة لفيف من المدراء العاملين 

في العديد من شـــركات التأمين بدولة الكويت.

الخليـــج  لمجموعـــة  التنفيذيـــون  الرؤســـاء  عقـــد 
 18 و   17 يومـــي  الكويـــت  فـــي  اجتماعـــً  للتأميـــن 
وقـــد  فورســـيزونز  فنـــدق  فـــي    2019 ديســـمبر 
شـــكلت تلـــك المناســـبة فرصـــة لجميع الشـــركات 
لعـــام  ميزانياتهـــا  لتقديـــم  للمجموعـــة  التابعـــة 
الرئيســـية  الاســـتراتيجيات  ذلـــك  فـــي  بمـــا   2020
.2020 ومقومـــات النجاح والتحديـــات المرتقبة لعام 

تابـــع في صفحة ٤

gig-Turkey وأعضاء  عقدت الإدارة العليا لشـــركة 
اجتماعـــً   gig-Turkey شـــركة  إدارة  مجلـــس 
الأجـــل  والطويـــل  المتوســـط  للمـــدى  اســـتراتيجيً 
 .2019 ســـبتمبر   17 يـــوم  تركيـــا  اســـطنبول،  فـــي 
تمـــت خـــلال الاجتمـــاع، مناقشـــة تحـــركات الســـوق 
المتاحـــة  والفـــرص  المحتملـــة  والفجـــوات  العامـــة 
عمـــل  خطـــة  مســـودة  صياغـــة  إلـــى  بالإضافـــة 
المناقشـــة؛  مواضيـــع  شـــملت  وقـــد  تقريبيـــة. 
أي  دون  متابعتهـــا  يجـــب  التـــي  الفوريـــة  الفـــرص 
اســـتثمارات إضافيـــة وابتـــكار المنتجـــات والأفـــكار 
الحالية بشـــكل مربح، وكذلك  المحفظة  لتوســـيع 

مناطق التوســـع الأولية علـــى المدى الطويل.

www.gulfinsgroup.com

2019 عــام مــيء بالإنجــازات الرائعة
ا من الفـــوز بثلاث جوائز قد  بنهايـــة عـــام 2019 تمكنَّ
بينـــت مـــدى تفـــوق الشـــركة علـــى توقعاتهـــا لما 
يمكنهـــا تحقيقه في ســـوق التأميـــن، فقد حصلنا 
 2019 لعـــام  الدولييـــن  المســـتثمرين  جائـــزة  علـــى 
وجائزة الشرق الأوســـط السادسة لصناعة التأمين 

وجائـــزة أفضل علامة تجارية للتأمين لعام 2019.
وبالحديـــث عن جائزة المســـتثمرين الدوليين لعام 
عليهـــا  القائميـــن  أن  بالذكـــر  الجديـــر  فمـــن   ،2019
يقومون باختيار المتســـابقين مـــن قطاعات أعمال 
واســـعة وذلك بتطبيق مبادئ التنويع والشمولية؛ 
فهم ينقبون عن الشـــركات الكبيرة والمتوســـطة 
فيـــه  يشـــيدون  الـــذي  الوقـــت  فـــي  والصغيـــرة 
بالشـــركات الناشـــئة والتـــي قامت بالفعـــل بوضع 
بالإبتـــكارات  الاســـتعانة  عبـــر  الخاصـــة  بصمتهـــا 
العنصـــر  وبصفتنـــا  التكنولوجيـــة،  والإنجـــازات 
القيـــادي فـــي مجـــال التأمين فـــي منطقة الشـــرق 

الأوسط وشـــمال أفريقيا فإننا قد تفوقنا في كافة 
الفـــروع وقـــد تـــم اختيارنـــا بصفتنـــا أفضل شـــركة 
تأميـــن فـــي دول مجلـــس التعـــاون الخليجـــي في 

عام 2019.
أما بالحديث عن جائزة الشـــرق الأوســـط السادســـة 
لصناعـــة التأمين، فمن الجديـــر بالذكر أيضًا أنه قد 
تـــم ترشـــيحنا لنيل تلـــك الجائـــزة بناءً علـــى دورنا 
القيـــادي والفعـــال وقدرتنا علـــى تلبيـــة متطلبات 
الســـوق المتناميـــة، وبصفتنـــا إحـــدى أكبـــر وأهم 
مجموعـــات التأميـــن ذات الطبيعـــة المتنوعـــة في 
منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا فإننـــا 
ابتكرنـــا نوعًـــا من التنافســـية غير المســـبوقة في 
أســـواق التأميـــن وذلك عبـــر تبنينا لمنهج شـــامل 
ومتكامـــل يتضمن الاســـتعانة بأحدث مـــا توصلت 
وابتـــكار  المعلومـــات  تكنولوجيـــا  خدمـــات  إليـــه 
وإدارة  العمـــلاء  مـــع  العلاقـــات  وإدارة  المنتجـــات 

المخاطـــر وحوكمة الشـــركات وممارســـات الاكتتاب 
والرقمنة. الصائبة 

أمـــا المنتـــدى العالمـــي للعلامـــات التجاريـــة والـــذي 
منحنـــا جائزة العلامـــة التجارية للتأميـــن لعام 2019 
فقـــد كان يهـــدف إلـــى الارتقـــاء بمســـتوى مجتمـــع 
العلامات التجارية ومهاراته وأســـاليبه لتحقيق كل 
مـــا هـــو أفضـــل لصالـــح المجـــال والمســـتهلكين، 
ويتـــم تقديـــر الفائزين بتلك الجائـــزة من خلال ثلاث 
وأبحـــاث  التجاريـــة  العلامـــة  تقييـــم  جوانـــب؛ 
عبـــر  العـــام  والتصويـــت  الســـوقية  المســـتهلك 
شـــبكة الإنترنـــت، وبصفتنـــا العنصر القيـــادي في 
مجال التأمين في منطقة الشـــرق الأوسط وشمال 
أفريقيـــا فإننـــا قد تفوقنـــا في كافـــة الجوانب وقد 

تـــم اختيارنا بصفتنا أفضل علامة تجارية.
وعلاقـــات  المؤسســـي  الاتصـــال  إدارة 

المســـتثمرين بالمجموعـــة

اســاسنـــا الـتميـــــز 

gigCONNECT
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رســـالة مجموعتنـــا، إذ حصـــل 37 مـــن زملائنـــا علـــى شـــهادات 
البريطانـــي.  التأميـــن  معهـــد  مـــن   26 منهـــا  دوليـــة  مهنيـــة 
A.M Best  برفـــع تصنيف شـــركتنا ليصبح  فيمـــا قامت وكالـــة 
الأفضل بين الشـــركات العاملة في الأردن، واســـتمرت الشركة 
في قيادة الحصة الســـوقية في ســـوق التأمين الأردني ســـواء 
مـــن حيـــث الأقســـاط المكتتبـــة أومعـــدلات الربحيـــة. كل ذلـــك 
رافقـــه دمـــج التكنولوجيا في العديـــد من الخدمـــات التأمينية 
المقدمـــة لعملائنـــا توفيـــراً للوقـــت والجهـــد ومـــن أجـــل خلـــق 
تجربـــة تأمينيـــة فريـــدة فـــي التعامـــل مع الشـــركة، ولـــم يكن 

كل ذلـــك ليتحقـــق دون العمـــل بـــروح وتفانـــي الفريق.
إننـــي مازلـــت متأثـــراً زميلاتـــي وزملائي بقـــول جبـــران إذ يقول 
"العمـــل هـــو الصـــورة الظاهـــرة للمحبـــة الكاملـــة" يوافقه في 
الـــذي  العمـــل   " يقـــول  الـــذي  رينـــوار  العالمـــي  الرســـام  ذلـــك 
العـــام  ، فلنقبـــل علـــى  ينجـــز بحـــب، هـــو ســـر كل الســـعادة" 
2020 بتفـــاؤل وأمـــل، ونقـــوم بأعمالنـــا بمحبة وابـــداع، ولنطور 
صناعتنـــا ونصنـــع الفـــارق في الحيـــاة، وننشـــر التفاؤل والأمان 

مكان. كل  فـــي 

أنتهـــز هـــذه الفرصـــة لأشـــكر باســـم فريـــق العمل فـــي الأردن 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن لدعمهـــا اللامحـــدود، وأتمنى لكم 

جميعـــاً  دوام الصحـــة والعافيـــة.

       وكل عـــام وانتم بخير

الوزني         علي 

الزمــاء الأعزاء،
الرحبـــة  النافـــذة  اليـــوم عبرهـــذه  يشـــرفني أن أطـــل عليكـــم 
gig- Connect لأهنئكم بالعام الجديد، وأســـأل الله أن يكون 

2020 عـــام خيـــر ومحبة وســـلام، تتحقـــق فيـــه أمانيكم،  العـــام 
وتســـتمر فيـــه مجموعتنـــا بأداء دورهـــا في صناعـــة الفرق في 

قطـــاع التأميـــن فـــي منطقتنا.
gig-connect  قـــد أتاحـــت المجـــال لكل  ممـــا لا شـــك فيـــه أن 
الإنجـــاز  لحظـــات  يشـــاركه  وأن  للآخـــر،  يصـــل  أن  منـــا  واحـــد 
تســـكن  أكبـــر،  لعائلـــة  بالانتمـــاء  شـــعورنا  وزادت  والتفـــوق، 
فـــي  وتشـــترك  القيـــم  نفـــس  تحمـــل  لكنهـــا  مختلفـــة،  دول 
يصـــدر  عـــدد  كل  مـــع  فتعطينـــا  والطموحـــات،  الآمـــال  نفـــس 
دافعـــاً  قويـــاً  لنكـــون أفـــراداً  فاعليـــن، مشـــاركين، ومبدعين 
بالشـــكر  أتوجـــه  أن  أرجـــو  لـــذا،  الكبيـــرة.  العائلـــة  هـــذه  فـــي 
دوام  المبـــادرة  لهـــذه  وأتمنـــى  عليهـــا،  للقائميـــن  الموصـــول 

والنجـــاح. التقـــدم 
بـــكل  لمجموعتنـــا   ً اســـتثنائيا   ً عامـــا   2019 العـــام  كان  لقـــد 
الـــى النتائج الماليـــة المميزة التـــي حققتها  تأكيـــد، فبالإضافة 
 " بجائـــزة  مجموعتنـــا  فـــوز  فرحـــة  نعيـــش  مازلنـــا  مجموعتنـــا، 
شـــركة التأمينـــات العامـــة للعـــام 2019 لدول الشـــرق الأوســـط 
تقديـــر مجتمـــع صناعـــة  عـــن  تعبـــر  والتـــي  افريقيـــا"،  وشـــمال 
التأميـــن فـــي المنطقـــة لمـــا نقدمـــه معـــاً  مـــن جهـــد، كل منا 
فـــي وظيفتـــه وموقعـــه، نبـــذل قصـــارى جهدنـــا ونعمـــل على 
تطويـــر أنفســـنا، فمـــا الإنجـــاز الكلـــي إلا حصيلـــة إنجـــاز الأفراد، 
ومـــا هـــذه الجائـــزة إلا تذكيـــر لنـــا بشـــعار مجموعتنـــا "التميـــز 

. " سنا سا أ

2019 عامـــا ً آخر  gig-Jordan، فقـــد كان العـــام  أمـــا نحـــن فـــي 
مـــن الإنجـــاز والتميـــز ســـواء مـــن حيـــث الأداء المالـــي أوالفني 
أوالتشـــغيلي، إذ شـــهد إطـــلاق مشـــاريع مهمـــة تحاكـــي فـــي 
معظمهـــا الإنســـان والتكنولوجيـــا والعمليات وهـــي مرتكزات 

gig-الأردن رســالة من الرئيــس التنفيذي 
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01 ى لمحتو ا

ملاحظــات واقترحات
للمزيــد مــن المعلومات، 

الملاحظــات او الاقتراحــات الرجاء 
التواصل:

إدارة الإتصال المؤسســي
branding@gig.com.kw

1828 2296 +965

ــار وأحــداث أخـبـــ

الخدمات أحدث 

أحــــدث الخدمات
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نــدوة خاصــة لوســطاء التأمــن بالتعــاون مع الجزائريــة للحياة

إلـــى  خدماتهـــا  لتقريـــب  مســـاعيها  ضمـــن 
الخليجيـــة  الجزائريـــة  الشـــركة  قامـــت  عملائهـــا، 
للتأميـــن علـــى الحيـــاة )الجزائريـــة للحيـــاة( بعقـــد 
العامليـــن  التأميـــن  لوســـطاء  اســـتثنائية  نـــدوة 
فـــي الجزائـــر، وقـــد أهتمـــت هـــذه النـــدوة بتبســـيط 

محتـــوى التأميـــن الجماعـــي علـــى الصحـــة والحيـــاة 
وقـــد  الإجتماعـــي،  للتأميـــن  مكمـــلًا  يعـــد  الـــذي 
20 مكتـــب مختـــص  حضـــر هـــذه النـــدوة أكثـــر مـــن 
المـــدن  مختلـــف  مـــن  التأميـــن  عقـــود  فـــي 
النهـــج  هـــذا  الشـــركة  تبنـــت  وقـــد  الجزائريـــة، 

لمنـــح الفرصـــة للوســـطاء للتعـــرف علـــى الجزائريـــة 
أيضًـــا  لهـــم  ســـمحت  وقـــد  قـــرب  عـــن  للحيـــاة 
للشـــركة  الحقيقيـــة  القـــدرات  باكتشـــاف 
لتحديـــث  منهـــا  ســـعيًا  وذلـــك  ومشـــاريعها 

الخدمـــات وتطويرهـــا.

علـــى  صفحتهـــا  وعبـــر   2019 ديســـمبر  شـــهر  فـــي 
للتأميـــن- الخليـــج  مجموعـــة  قامـــت  الفيســـبوك، 
الروزنامـــة  لتصميـــم  بتنظيـــم مســـابقتها  الجزائـــر 
الهـــواة  الفنانيـــن  لتشـــجيع  وذلـــك  الســـنوية 

لتقديـــم أجمـــل 12 صـــورة فوتوغرافيـــة.

الفكـــرة  هـــي  الجزائريـــة  الطبيعـــة  كانـــت  وقـــد 
حيـــث  الروزنامـــات  حولهـــا  تـــدور  التـــي  الرئيســـة 
 2019 لعـــام  الأول  فـــي إصدارهـــا  للمســـابقة  تَقـــدم 
عـــدد 95 مشـــتركًا وقـــد وقـــع اختيـــار لجنـــة التحكيـــم 
المتقدمـــة  الصـــور  ضمـــن  مـــن  صـــورة   12 علـــى 
ـــم  ـــم تكري ـــغ عددهـــا 135 صـــورة وت للمســـابقة والبال
ـــك الصـــور فـــي  ـــد تمـــت الاســـتعانة بتل ـــن، وق 9 فائزي
حيـــث   2020 بعـــام  الخاصـــة  والروزنامـــات  الأجنـــدات 

تشـــتمل تلـــك الإصـــدارات علـــى اســـم الفائز.

الخاصـــة  الجوائـــز  توزيـــع  حفـــل  أُقيـــم  وقـــد 
حيـــث   2019 ديســـمبر   8 فـــي  الصـــور  بمســـابقة 
كُـــرم 9 مصوريـــن فـــي حضـــور فـــرق عملنـــا وقـــد 
المختلفـــة  الصـــور  مـــن  مجموعـــة  عُرضـــت 
للطبيعـــة الجزائريـــة والتـــي حـــازت علـــى إعجـــاب 

الســـادة الحضور.

كمـــا لـــم تغفـــل الشـــركة عـــن تكريـــم ممثلـــي 
 ASTUCES و INFO TRAFIC ALGÉRIE كل من
AUTOMOBILES ALGÉRIE المؤثريـــن الفاعلين 

عبـــر موقـــع الفيســـبوك وشـــركاء الشـــركة علـــى 
مـــا يقدمـــوه وعلـــى التزامهـــم بمبـــادئ الســـلامة 

علـــى الطريق.

البحريــن مســابقة التقويم الســنوية  -  gig

تحــر قمــة القــوة 
النســائية 2019

إظهـــار  إلـــى  النســـائية  القـــوة  قمـــة  تهـــدف 

فـــرص الاســـتثمار والشـــراكات والتعـــاون التـــي 

والمســـتثمرات  الأعمـــال  ســـيدات  أوجدتهـــا 

الملهمـــات.
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برعايـــة  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  قامـــت 

وذلـــك  الكويـــت  فـــي  الأولـــى  الريشـــة  بطولـــة 

بالتعـــاون مـــع الاتحـــاد الأســـيوي والاتحـــاد الدولـــي 

عُقـــدت  وقـــد  الكويتـــي،  الريشـــة  نـــادي  عبـــر 

28 نوفمبـــر  نـــادي الكاظمـــة يـــوم  البطولـــة فـــي 

ـــة خليطًـــا مـــن اللاعبيـــن  2019 وقـــد ضمـــت البطول

تدريبهـــم لأشـــهر  تقـــرر  الذيـــن  الجنســـين  مـــن 

قبـــل المشـــاركة فـــي المســـابقة.

مجموعــة الخليــج للتأمــن تــرعى بطولة الريشــة الأولى في الكويت

والرؤســـاء  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  حضـــرت 
مؤتمـــر  لهـــا  التابعـــة  للشـــركات  التنفيذيـــون 
اتحـــاد الأفرو-آســـيوي للتأميـــن وإعـــادة التأميـــن 
فـــي  انعقـــد  والـــذي  والعشـــرين  الســـادس 
ــبتمبر  22 و26 سـ ــا بيـــن  ــرة مـ مراكـــش فـــي الفتـ
2019 بهـــدف أساســـي ألا وهـــو الالتقـــاء بالعديـــد 

التأميـــن  ووســـطاء  التأميـــن  شـــركات  مـــن 
لتعزيـــز  وذلـــك  وغيرهـــا  التأميـــن  ومُعيـــدي 
محتملـــة  أســـواق  واستكشـــاف  العمـــل  علاقـــات 
ــال  ــة محافـــظ أعمـ ــدد لتنميـ ــركاء جـ ــدة وشـ جديـ
ــاء التواجـــد  ــرى وأثنـ ــة أخـ ــة، ومـــن ناحيـ المجموعـ
مـــن  المقدمـــة  وبالمســـاعدة  مراكـــش  فـــي 

FairFax وحضـــور ممثـــل شـــركة كيبكـــو  عقـــدت 
جميـــع  ضمـــت  رقميـــة  عمـــل  ورشـــة  المجموعـــة 
التابعـــة  للشـــركات  التنفيذييـــن  الرؤســـاء 
مـــن  العديـــد  عـــرض  حيـــث  للمجموعـــة، 

المتخصصيـــن منتجاتهـــم الرقميـــة المبتكـــرة.

  )FAIR( مؤتمــر اتحــاد الأفرو - آســيوي للتأمــن وإعادة التأمن

الشـــركة  للتأميـــن،  الخليـــج  مجموعـــة  أعلنـــت 
الرائـــدة فـــي مجـــال تزويـــد خدمـــات التأميـــن فـــي 
منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا وإحـــدى 
الكويـــت  مشـــاريع  لشـــركة  التابعـــة  الشـــركات 
ــة كويـــت  ــية لقمـ ــا الماسـ ــن رعايتهـ ــة(، عـ )القابضـ
ســـمو  رعايـــة  تحـــت  تقـــام  التـــي   ،2019 جديـــدة 
ــح - رئيـــس مجلـــس  ــد الصبـ ــاح الخالـ ــيخ صبـ الشـ

الـــوزراء يومـــي 10 و11 مـــن شـــهر ديســـمبر ٢٠١٩.

التـــي تقـــام تحـــت شـــعار "توجيـــه  القمـــة  تمثـــل 
الكويـــت نحـــو مســـتقبل أفضـــل" منصـــة  ونافـــذة 
الخطـــط  علـــى  الاطـــلاع  للـــدول  تتيـــح  عالميـــة 
خـــلال  مـــن  وذلـــك  الكويـــت  لدولـــة  التنمويـــة 
جلســـات تركـــز علـــى الأعمـــدة  الســـبعة المحـــددة 
وهـــي  للتنميـــة  الوطنيـــة  الكويـــت  خطـــة  فـــي 
موقـــع الكويـــت علـــى الخريطـــة العالميـــة، البنيـــة 
العامـــة،  الإدارة  البشـــري،  المـــال  رأس  التحتيـــة، 

الرعايـــة الصحيـــة، الاقتصـــاد والبيئـــة المعيشـــية.

مجموعــة الخليــج للتأمــن تــرعى “قمــة كويــت جديدة 2019”
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-gig تنظيـــم   2019 نوفمبـــر   28 يـــوم  شـــهد 
الجزائـــر للتأمينات للنســـخة الأولـــى من الإجتماع 
فـــي  الاجتمـــاع  عُقـــد  حيـــث  للوســـطاء  الســـنوي 

العاصمـــة. الجزائـــر  إن  هوليـــداي  فنـــدق 
وقد أبدى الوســـطاء ســـعادتهم بهـــذا البرنامج 
المثمـــر ووصفـــوه بأنـــه مبتكـــر للغاية ويشـــكل 
طريقـــة محترفـــة لتعزيـــز العلاقـــة بين الوســـيط 

التأمين. وشـــركة 
وأكد الســـيد / مراد كاولة - الرئيـــس التنفيذي 
- أهميـــة تعزيز العلاقة مع الوســـطاء باعتبارهم 
عناصـــر مؤثرة في كل ســـوق تأميـــن إضافة إلى 

القيمـــة التي قد  يُدرّونهـــا لهذا المجال.
غـــداء  بمأدبـــة  المؤتمـــر  نســـخة  اختتمـــت  وقـــد 
كانـــت قـــد عُقـــدت علـــى شـــرف جميـــع الضيـــوف 
الســـنوي  الاجتمـــاع  مـــن  الثانيـــة  والنســـخة 
الكشـــف  ســـيتم  والتـــي   2020 لعـــام  للوســـطاء 

قريبًـــا. تفاصيلهـــا  عـــن 

)BAM_2019( النسخــة الأولى للإجتماع الســنوي للوســطاء

قـــام كبـــار الرؤســـاء التنفيذيون لمجموعـــة الخليج 
صابر-مســـاعد  فريـــد  الســـيد  بقيـــادة  للتأميـــن 
الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعـــة- بعقد مناقشـــات 
لإعـــادة   Hannover Re شـــركة  فريـــق  ضمـــت 
التأميـــن. وقـــد دارت تلك المناقشـــات حول تجديد 

الاتفاقيـــات المُبرمـــة مـــع الشـــركة بقيـــادة الســـيد 
للشـــركة،  التنفيـــذي  المؤذن-الرئيـــس  أدهـــم 
الاتفاقيـــات  أداء  مســـتوى  المجتمعـــون  وناقـــش 
والمناهـــج التـــي تتبناها مجموعة الخليـــج للتأمين 
والمتعلقـــة بالاكتتـــاب وإدارة المطالبات والمخاطر 

بالإضافـــة إلـــى المبادرات التي تـــم إقرارها من قِبل 
Hannover Re.  لإعادة  الصـــف التنفيـــذي لشـــركة 
التأميـــن، كمـــا تم أيضًـــا مناقشـــة التحديـــات التي 
المباشـــرة  الأســـواق  فـــي  الشـــركات  واجهتهـــا 
تحســـين  إلـــى  والحاجـــة  التأميـــن  إعـــادة  وأســـواق 
النتائـــج الفنيـــة الإجماليـــة، وقـــد أقـــر المســـؤولون 
التنفيذيـــون بـــأن علاقة العمـــل بيـــن الكِيانين قد 
نمت بشـــكل جيـــد كما أبـــدى الطرفـــان رغبتيهما 
فـــي تعزيـــز تلـــك العلاقـــة فـــي الســـنوات القادمة، 
 Flag لفريـــق  التابـــع  كاربنتـــر  جـــاي  ســـاهم  ولقـــد 
Broker  والـــذي كان حاضـــرًا تلـــك الاجتماعـــات في 
أيضًا بمساعدة  التي عُقدت  المناقشـــات  تســـهيل 
–gig الســـيد عـــلاء الزهيري- المدير العام لشـــركة
مصـــر وفريقه خلال مؤتمر شـــرم الشـــيخ الســـنوي 

.2019 والـــذي عُقد فـــي نوفمبـــر 

اجتماعــات بشــأن اتفاقيــات إعــادة التأمن المنعقدة في شرم الشــيخ

الخليـــج  لمجموعـــة  التنفيذيـــون  الرؤســـاء  عقـــد 
 18 و   17 يومـــي  الكويـــت  فـــي  اجتماعـــً  للتأميـــن 
وقـــد  فورســـيزونز  فنـــدق  فـــي    2019 ديســـمبر 
شـــكلت تلـــك المناســـبة فرصـــة لجميـــع الشـــركات 
التابعـــة للمجموعـــة لتقديـــم ميزانياتهـــا لعـــام 2020 
بمـــا فـــي ذلـــك الاســـتراتيجيات الرئيســـية ومقومـــات 

النجـــاح والتحديـــات المرتقبـــة لعـــام 2020.

وقـــد اســـتضافت القمـــة الســـيد / خالـــد الحســـن 
خسروشـــاهي  بيجـــان   / الســـيد  حضرهـــا  وقـــد 
وفريـــق الإدارة التنفيذيـــة للمجموعـــة بالإضافـــة إلـــى 

القمـــة  ناقشـــت  حيـــث  التنفيذييـــن  الرؤســـاء 
ـــات  مؤشـــرات الاقتصـــاد الكلـــي لعـــام 2020 والتحدي
منطقـــة  تواجـــه  التـــي  والسياســـية  الاجتماعيـــة 
ـــاز  ـــا وكيفيـــة اجتي الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقي
خـــلال  مـــن  بنجـــاح  التحديـــات  لهـــذه  المجموعـــة 
ــة وخطـــط لتحقيـــق  ــتراتيجيات واضحـ ــا لاسـ تبنيهـ
مســـتوى النمـــو والربحيـــة المنشـــود، وقـــد تضمنـــت 
الرقمـــي وأنشـــطة  التحـــول  النقـــاش  موضوعـــات 
الدمـــج والاســـتحواذ وتخطيـــط التعاقـــب الوظيفـــي 
وتنويـــع  التكافلـــي  التأميـــن  نمـــو  واســـتراتيجية 

مصـــادر الدخـــل واعتمـــاد المعيـــار الدولـــي لإعـــداد 
التقاريـــر الماليـــة رقـــم 17 والعديـــد مـــن المبـــادرات 
ــام 2020  ــة فـــي عـ ــا المجموعـ ــرى التـــي تطلقهـ الأخـ

وذلـــك لتحســـين مســـتوى الكفاءة والأداء.

ممتـــازة  مناســـبة  الســـنوية  القمـــة  هـــذه  وتعـــد 
للتواصـــل ولتحســـين الروابـــط بيـــن فريـــق العمـــل 
الشـــباب  القـــادة  وخاصـــة  بالمجموعـــة  الخـــاص 
منهـــم بالإضافـــة لتشـــجيع ســـبل التعـــاون الثنائـــي 
بيـــن البلـــدان التـــي تضـــم شـــركات المجموعـــة فـــي 

العديـــد مـــن المبـــادرات ذات المصلحـــة المشـــتركة.

قمــة الرؤســاء التنفيذين
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فـــي  الشـــركات  تواجهـــه  قـــد  الـــذي  المعلومـــات 
رحلتهـــا إلـــى العالـــم الرقمـــي، كمـــا أنـــه قـــد أشـــاد 
تقـــوم  التـــي  البشـــرية  المـــوارد  بعنصـــر  أيضًـــا 

عليها شـــركتنا.

فـــي  تكمـــن  رغبتنـــا  أن  بالذكـــر  الجديـــر  ومـــن 
المشـــاركة فـــي النســـخ القادمـــة مـــن هـــذا الحـــدث 
خدمـــة  اســـتراتيجية  مـــن  كجـــزء  أكبـــر  بشـــكل 
عمـــلاء القطـــاع التأمينـــي التـــي ننتهجهـــا والتـــي 
تســـمح باكتشـــاف المواهـــب الجديـــدة فـــي صناعـــة 
التأميـــن كمـــا تســـمح أيضًـــا بالاســـتثمار فـــي الســـبل 
ـــة التـــي مـــن الممكـــن الاســـتعانة بهـــا  التكنولوجي

فـــي المجـــال علـــى الصعيد العالمي.

كجـــزء مـــن اســـتراتيجيتها الراميـــة إلـــى ترويـــج ســـبل 
التكنولوجيـــا المبتكـــرة واســـتخداماتها فـــي المجـــالات 
gig-الجزائـــر برعايـــة الحـــدث  المالية/التأمينيـــة قامـــت 
التكنولوجـــي الفريـــد "الجزائـــر 2.0" والـــذي يعـــد الحـــدث 
التكنولوجـــي القومـــي الأكبـــر والـــذي انعقـــد تحـــت 
اســـم "مفتـــرق الطـــرق لـــرواد تكنولوجيـــا المعلومـــات 

والاتصالات وشـــبكات الانترنت".

ولقـــد تواجـــد الســـيد / عبـــد الحليـــم خبابـــة فـــي هـــذا 
الحـــدث بصفتـــه أحـــد المتحدثيـــن كمـــا شـــارك فـــي 
النقـــاش الـــذي دار حـــول موضـــوع الأمـــن الســـيبراني 
فـــي مجـــال  الحضـــور خبراتـــه  قـــد شـــارك  أنـــه  كمـــا 
الوســـائط التكنولوجيـــة الحديثـــة وأمـــن تكنولوجيـــا 

مجموعــة الخليــج للتأمــن ترعى الحــدث التكنولــوجي الفريد "الجزائر 2.0"

مملكــة البحريــن تفوز بــكأس الخليج

مــروك gig-البحريــن على الفوز بــكأس الخليج
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التكافلـــي– للتأميـــن  gig-)المصريـــة  تشـــرفت 
حيـــاة( بانعقـــاد اجتمـــاع هيئـــة الرقابـــة الشـــرعية 
مفتـــى  واصـــل  فريـــد  نصـــر  الدكتـــور  برئاســـة 
علـــى  ودكتـــور  الأســـبق  بالجمهوريـــة  الديـــار 
جمعـــة المفتـــي الأســـبق أيضـــا ودكتـــور رفعـــت 

العوضـــي عضـــوا اللجنـــة.

التأمينـــى  النشـــاط  علـــى  الاطـــلاع  تـــم  حيـــث 
المالـــي  العـــام  تقريـــر  ومراجعـــة  للشـــركة 
إتفـــاق  حيـــث  مـــن   ٢٠١٩/06/30 فـــي  المنتهـــى 
الشـــريعة  مـــع  وتطابقـــه  التكافلـــى  النظـــام 

الإســـلامية بجمهوريـــة مصـــر العربيـــة.

اجتمــاع لجنــة الرقابة الشرعية

عقـــدت شـــركة gig-Jordan  نـــدوة اً تحـــت عنـــوان 
مجموعـــة  إليهـــا  دعـــت  الســـيبراني"،  "التأميـــن 
البنـــوك  ضمنهـــم  ومـــن  الشـــركة  عمـــلاء  مـــن 
ووكلاء  اتصـــال  وشـــركات  ماليـــة  ومؤسســـات 
تأميـــن، وذلـــك يـــوم الثلاثـــاء الموافـــق 26 نوفمبـــر 

 .2019 من 

التأميـــن  مكتتبـــي   gig-Jordan دعـــت  كمـــا 
الســـادة CHUBB والســـيد / ســـيد عـــادل - مديـــر 
وتطويرالأعمـــال  العـــراق  عمليـــات  تنفيـــذي، 
 / الســـيد  أكـــد  حيـــث   - للمجموعـــة  االاقليميـــة 
الســـيبراني  التأميـــن  أهميـــة  علـــى  ســـيد 
والخدمـــات التأمينيـــة الســـيبرانية التـــي تقدمهـــا 
مـــن  دولـــة   11 فـــي  للتاميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 
خـــلال  مـــن  المجموعـــة  فـــي  الأعضـــاء  الـــدول 

العـــرض الـــذي قدمـــه خلال الندوة.

كمـــا قدمـــت شـــركة CHUBB شـــرحا تفصيليـــا عـــن 
أهميـــة التأميـــن الســـيبراني والتغطيـــات المقدمـــة 
الاســـتثناءات  عـــن  وأيضـــا  بالتأميـــن،  والمشـــمولة 
مـــن  النـــوع  لهـــذا  مقترحـــة  ونمـــاذج  التأمينيـــة، 
التأميـــن، كمـــا قدمـــت أيصـــا تصـــور الشـــركة للمنهـــج 
التأميـــن،  مـــن  النـــوع  هـــذا  لمثـــل  ســـتتبعه  الـــذي 

الســـوق  وضـــع  عـــن  مفصـــل  شـــرح  إلـــى  بالإضافـــة 
بشـــكل عام.

فـــي نهايـــة النـــدوة،  تـــم طـــرح بعـــض الأســـئلة مـــن 
قبـــل العمـــلاء والإجابـــة عليهـــا لضمـــان الحصـــول علـــى 

المعلومـــات المطلوبـــة وجعـــل الصـــورة أكثـــر وضوحً.

الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  شـــاركت 

الخامـــس لمجلـــس  المؤتمـــر  )gig-Jordan( فـــي 

والـــذي    HACA الصحيـــة  المؤسســـات  اعتمـــاد 

2019/11/12 كأحـــد الرعـــاة  عقـــد فـــي عمـــان بتاريـــخ 

المؤتمـــر علـــى  ركـــز  للمؤتمـــر. حيـــث  الرســـميين 

التحديـــات الأساســـية التـــي تواجههـــا المؤسســـات 

الصحيـــة بهـــدف تطويـــر الجـــودة فـــي الخدمـــات 

أهميـــة  وعلـــى  المقدمـــة،  الصحيـــة  والرعايـــة 

ـــى عـــدة أســـس مهمـــة كجهـــة مانحـــة  ـــز عل التركي

الرعايـــة  معاييـــر  تطويـــر  ومنهـــا  للاعتمـــاد، 

ــاد  ــن، واعتمـ ــاد المقيميـ ــب واعتمـ ــة وتدريـ الصحيـ

مؤسســـات وبرامـــج الرعايـــة الصحيـــة.

وقـــد حضـــر المؤتمـــر ممثـــلا عـــن الشـــركة كل مـــن 

الســـادة أحمدغانـــم  وفـــادي الفـــرا ومجموعـــة مـــن 

درعـــا  الفـــرا  اســـتلم  حيـــث  الشـــركة  موظفـــي 

المقـــدم  للدعـــم  تقديـــرا  للشـــركة  تكريميـــا 

للمؤتمـــر.

gig - الأردن تشارك في المؤتمر الخامس لمجلس اعتماد المؤسسات 
HCAC الصحيــة 

gig - الأردن تعقــد نــدوة للتأمــن الســيراني لعمائها
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gig-)المصريـــة للتأميـــن التكافلي–حيـــاة(  شـــاركت 
التابعـــة لمجموعـــة الخليـــج للتأميـــن فـــي واحـــدة مـــن 
أهـــم الفعاليـــات الســـنوية التـــي ينظمهـــا الاتحـــاد 
المصـــري للتأميـــن، وقـــد حضـــر المؤتمـــر لفيـــف مـــن 
أهـــم الكِيانـــات التأمينيـــة المحليـــة بالإضافـــة إلـــى 
عـــدد مـــن شـــركات التأميـــن وإعـــادة التأميـــن العالميـــة 
فـــي مشـــهد نابـــض بالحيـــاة ســـمح لتلـــك الشـــركات 

بالتواصـــل مـــع بعضها بعضًا.

وقـــد عُقـــد المؤتمـــر الـــذي امتـــد لأربعـــة أيـــام فـــي 
مدينـــة شـــرم الشـــيخ فـــي 11 نوفمبـــر 2019 تحـــت رعايـــة 
حيـــاة   – التكافلـــي  للتأميـــن  المصريـــة  الشـــركة 
التابعـــة لمجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بحضـــور الإدارة 

العليـــا بالإضافـــة إلـــى أهم أفـــراد الإدارة التنفيذية.

gig - المصريــة للتأمــن التكافــي - حيــاة التابعــة لمجموعة الخليــج للتأمن 
تــرعى المؤتمر الســنوى الــدولى الثانى للتأمن بشرم الشــيخ 

قـــام الســـيد العضـــو المنتـــدب / رمـــاح أســـعد 
ـــر إدارة البيـــع  ـــدة ســـنبل مدي والأســـتاذة / فري
بتكريـــم   2019 نوفمبـــر   10 يـــوم  البنكـــي 
البنكـــي  التأميـــن  مســـابقات  فـــي  الفائزيـــن 
ظبـــي  أبـــو  بنـــك  فـــروع  مســـتوى  علـــى 

الإسلامي.

تنشـــيط  فـــي  إيجابـــى  أثـــر  لـــه  كان  ممـــا 
وتشـــجيعهم  بالبنـــوك  العامليـــن  وتحفيـــز 
علـــى الحفـــاظ علـــى نجاحاتهـــم التـــي تعكـــس 
التطويـــر  مـــن  لمزيـــد  الشـــركة  تطلعـــات 

والتقـــدم.

gig - المصريــة للتأمــن التكافــلى - حيــاه تكــرم الفائزيــن فى مســابقات التأمــن 
البنــي الخاصــة بموظــي البنــوك عــلى مســتوى فروع بنك أبو ظبي الإســامي

قامـــت الشـــركة المصريـــة للتأميـــن التكافلـــي 
البيـــع  لـــوكلاء  احتفاليـــة  بتنظيـــم  –حيـــاة 
ــيد  ــام السـ ــث قـ ــروع، حيـ ــع الفـ ــر بجميـ المباشـ
رمـــاح أســـعد  أ /  المنتـــدب للشـــركة  العضـــو 
محمـــد   / أ  الـــوكالات  بيـــع  مديـــر  والســـيد 

للـــوكلاء  والـــدروع  الجوائـــز  بتســـليم  رشـــدى 
العمـــل وقامـــوا  الذيـــن أظهـــروا تميزهـــم فـــي 
بتحقيـــق بـــل وتجـــاوز الأهـــداف المخططـــة لهـــم 

عـــن العـــام المالـــي 2018/ 2019.

روح  الـــوكلاء  الحـــدث علـــى  حيـــث أضفـــى هـــذا 
قدراتهـــم  علـــى  والتركيـــز  بينهـــم  المنافســـة 
بنـــاء  الـــى  يـــؤدى  ممـــا  البيعيـــة  ومهاراتهـــم 
تمكينهـــم  بهـــدف  ناجحـــة  مهنيـــة  شـــخصيات 

فـــى ســـوق العمـــل التنافســـي.

احتفاليــة تكــريم وكاء البيــع بجميــع أفــرع الشركــة
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وقّعـــت غرفـــة تجـــارة عمـــان اتفاقيـــة تعـــاون مـــع 
طبيـــة  تغطيـــة  تقديـــم  إلـــى  تهـــدف  gig-الأردن 
عمـــان  تجـــارة  غرفـــة  أعضـــاء  للتجـــار  تأمينيـــة 
وعائلاتهـــم وموظفيهـــم اليـــوم الأحـــد الموافـــق 

.2019/10/20

ـــل الحـــاج توفيـــق، رئيـــس  ـــة خلي ـــع الاتفاقي ـــد وق وق
مجلـــس إدارة غرفـــة تجـــارة عمـــان والدكتـــور علـــي 
الوزنـــي، الرئيـــس التنفيـــذي لشـــركة gig – الأردن 
الغرفـــة  إدارة  مجلـــس  أعضـــاء  الســـاده  بحضـــور 
ورؤســـاء النقابـــات والجمعيـــات التجاريـــة، وفريقـــي 

العمـــل مـــن الجانبين. 

تأمينيـــة  تغطيـــات  تضَمنـــت  الاتفاقيـــة  أن  يُذكـــر 
ــا  ــفيات بمـ ــارج المستشـ ــات خـ ــمل العلاجـ ــار تشـ للتجـ
فـــي ذلـــك مراجعـــات الأطبـــاء، الصيدليـــات ، المختبـــرات 

والأشـــعة ومراكـــز العـــلاج الطبيعي.

  gig-Jordan ــي ــب لموظفـ ــم تخصيـــص مكتـ ــا تـ كمـ
بالشميســـاني  عمـــان  تجـــارة  غرفـــة  مبنـــى  داخـــل 
لتســـهيل المعامـــلات اللازمـــة للتجـــار للحصـــول علـــى 
ــل  ــات والتفاصيـ ــرح التغطيـ ــوب، وشـ ــن المطلـ التأميـ

المتعلقـــة بهـــا، وكيفيـــة تلقـــي الخدمـــة.

الرعـــاة  كأحـــد  الأردن   –  gig شـــاركت 
الثالـــث  الإقليمـــي  للمؤتمـــر  الرســـميين 
لصحـــة  ."اســـتثمار  . اليافعين. لصحـــة 
يـــوم  عمـــان،  فـــي  والمنعقـــد  اليافعيـــن" 
 2019 /12 /14 حتـــى   2019 /12 /12 الخميـــس 
الجمعيـــة  قبـــل  مـــن  تنظيمـــه  تـــم  لـــذي  وا
 )RHAS ( الصحيـــة  للتوعيـــة  الملكيـــة 
تبـــادل  الصحـــة بهـــدف  مـــع وزارة  وبالتعـــاون 
بصحـــة  المتعلقـــة  نـــب  الجوا حـــول  الخبـــرات 
صحيـــة  بيئـــة  تهيئـــة  أجـــل  مـــن  اليافعيـــن 

لهـــم. واجتماعيـــة ســـليمة 

رعايـــة  تحـــت  المؤتمـــر  افتُتـــح  وقـــد  هـــذا 
ــر،  ــور ســـعد جابـ الدكتـ ــة  الصحـ ــر  وزيـ معالـــي 
عـــن  ممثـــلا  الافتتـــاح  حفـــل  وحضـــر  كمـــا 
ســـليمان  الســـيد   gig-Jordan شـــركة 
التأميـــن  دارة   – تنفيـــذي  مديـــر   / دنديـــس 
التســـويق،  ئـــرة  دا  / الرمحـــي  رنـــا  الطبـــي، 
ئـــرة  دا  / قابـــوق  وهانـــي  منصـــور  كريـــم 

بالتجزئـــة. البيـــع 

درع  ســـليمان  الســـيد  تســـليم  تـــم  وقـــد 
فـــي  الشـــركة  لمســـاهمة  تقديـــرا  تكريمـــي 

المؤتمـــر. فـــي دعـــم 

غرفــة  بــن  طبيــة  تأمينيــة  تغطيــات  اتفاقيــة 
تجــارة عمان و gig - الأردن

الإقلــي  المؤتمــر  الأردن تشــارك في   -  gig
الثالــث لصحــة اليافعــن

مجموعـــة  إدراة  مجلـــس  رئيـــس  بحضـــور 
الســـيد  معالـــي   / الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج 
اعتمـــاد  اتفاقيـــة  توقيـــع  تـــم  اللـــوزي،  ناصـــر 
شـــبكة  ضمـــن  الطبـــي  العبدلـــي  مركـــز 

gig – الأردن. مـــزودي الخدمـــات الطبيـــة 

أبـــو غزالـــه  حيـــث قـــام كل مـــن الســـيد أحمـــد 
المركـــز،  إدارة  مجلـــس  رئيـــس  نائـــب   –

والدكتـــور علـــي الوزنـــي – الرئيـــس التنفيـــذي 
وبموجـــب  الاتفاقيـــة،  بتوقيـــع  الأردن   –  gig

خدماتـــه  المركـــز  ســـيقدم  الاتفاقيـــة  هـــذه 
التأميـــن  برامـــج  فـــي  للمشـــتركين  الطبيـــة 

gig – الأردن. الطبـــي المختلفـــة لـــدى 

هـــذه  أن  الوزنـــي  الدكتـــور  أكـــد  جانبـــه  مـــن 
الخطـــوة تأتـــي ضمـــن سياســـة الشـــركة التـــي 
الطبيـــة  شـــبكتها  توســـيع  إلـــى  تســـعى 
المستشـــفيات  مـــن  عـــدد  أكبـــر  لتضـــم 
ليتســـنى للشـــركة تقديـــم أفضـــل التغطيـــات 

ـــة. ـــة الطبي التأميني

توفــر  الأردن   -  gig

الخدمــات الطبيــة لعمائها 

مركــز  اعتمــاد  خــال  مــن 

العبــدلي الطبي
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افتتــاح فــرع شركــة الخليج 
التأمــن  وإعــادة  للتأمــن 
بالكويــت في مول  الاڤنيوز 

شركة المشــاريع تقيم العشــاء الســنوي للإعامين

شركــة جلــف ســيجورتا بصــدد الإعــان عــن نمــو متــوازن ومربح في عام 2020

التأميـــن  للتأميـــن وإعـــادة  الخليـــج  احتفلـــت شـــركة 
بالكويـــت بافتتاحهـــا الأولـــي لأخـــر فروعهـــا فـــي مـــول 
فـــي  عشـــر  الثالـــث  الرقـــم  الفـــرع  ويحتـــل  الافنيـــوز، 
ــا يخـــدم الفـــرع العمـــلاء  ــلة فـــروع الشـــركة، كمـ سلسـ
ــه لخـــط متكامـــل مـــن  ــر تقديمـ الحالييـــن والجـــدد عبـ
وثائـــق  شـــراء  مثـــال  والتجاريـــة  التأمينيـــة  الخدمـــات 
التأميـــن وتجديدهـــا والتقـــدم بالمطالبـــات وغيـــر ذلـــك 

مـــن الخدمات المتعددة.

شـــركة  فـــي  الشـــركات  اتصـــالات  إدارة  أقامـــت 
الســـنوي  عشـــاءها  حفـــل  الكويـــت  مشـــاريع 
ــال  ــا رجـ ــراً للجهـــود التـــي يبذلهـ للإعلامييـــن تقديـ
الشـــركة  أنشـــطة  دعـــم  فـــي  والإعـــلام  الصحافـــة 

وشـــركاتها التابعـــة.

فنـــدق  فـــي  أقيـــم  الـــذي  العشـــاء  حفـــل  وحضـــر 
وســـائل  مـــن  والصحافيـــون  الإعلاميـــون  مارينـــا 
الأنبـــاء  ووكالات  والإقليميـــة  المحليـــة  الإعـــلام 
والصحافيـــون والإعلاميـــون العاملـــون فـــي وســـائل 
ــلًا  الإعـــلام المرئيـــة والمســـموعة والمطبوعـــة، فضـ
فـــي  الشـــركات  اتصـــالات  إدارات  ممثلـــي  عـــن 

شـــركات المجموعـــة.

باســـتضافة  ســـيجورتا  جلـــف  شـــركة  قامـــت 
بوخارســـت  مدينـــة  فـــي  ووكلائهـــا  شـــركائها 
وقـــد  أكتوبـــر،  و29   17 بيـــن  مـــا  الفتـــرة  فـــي 
المديـــر  صقرغـــول-  ســـليمان  الســـيد  ألقـــى 
العـــام لشـــركة جلـــف ســـيجورتا- خطابًـــا خـــلال 
الـــذي صـــرح فيـــه بأنهـــم قـــد شـــرعوا  الاجتمـــاع 
جميـــع  يحقـــق  بـــأداء   2019 عـــام  إنهـــاء  فـــي 
القنـــوات  جميـــع  فـــي  الميزانيـــة  أهـــداف 

والفروع.

التـــي  الاســـتراتيجيات  لنشـــر  وفـــي مســـاعيها 
فقـــد  بيعهـــا،  قنـــوات  فـــي  الشـــركة  تتبناهـــا 
باســـتضافة  ســـيجورتا  جلـــف  شـــركة  قامـــت 
والتوزيـــع  البيـــع  قنـــوات  علـــى  القائميـــن 
التابعيـــن لهـــا والذيـــن حققـــوا أهدافهـــم خـــلال 
بوخارســـت  لمدينـــة  زيـــارة  فـــي  العـــام  هـــذا 
ــر،  17 و20 أكتوبـ ــا بيـــن  ــرة مـ ــا فـــي الفتـ برومانيـ
وخـــلال تلـــك الرحلـــة والتـــي تواجـــد فيهـــا كامـــل 
أعضـــاء الإدارة العليـــا للشـــركة عـــاش الزائـــرون 
لحظـــات لا تُنســـى كمـــا أنهـــم وجـــدوا الفرصـــة 
2020 مـــن  للتعـــرف علـــى أهـــداف الشـــركة لعـــام 

المديـــر العـــام. 

الســـيد ســـليمان صقرغـــول خطابـــه  ألقـــى  وقـــد 
ــون  ــد فـــي فنـــدق هيلتـ ــذي عُقـ الـ ــاع  ــلال الاجتمـ خـ
ـــدة القديمـــة وأكـــد  بوخارســـت جـــاردن إن فـــي البل
 2019 عـــام  إنهـــاء  فـــي  شـــرعوا  قـــد  أنهـــم  فيـــه 
ـــع  ـــة فـــي جمي ـــع أهـــداف الميزاني ـــأداء يحقـــق جمي ب

القنـــوات والفـــروع وأضـــاف قائـــلًا:

ســـاهم  قـــد  بشـــكل  جديًـــا  نمـــوًا  حققنـــا  "لقـــد 
بـــدوره فـــي زيـــادة معـــدلات أرباحنـــا فـــي مجالـــي 

ـــذي كان أحـــد  التأميـــن علـــى الســـفر والنقـــل وال
ـــة هـــذا العـــام، لقـــد  ـــا المحـــددة فـــي بداي أهدافن
43 بالمائـــة و31 بالمائـــة  ســـجلنا معـــدل نمـــو بلـــغ 

فـــي نطـــاق التأميـــن علـــى الســـفر والنقـــل"

صقرغـــول  ســـليمان  الســـيد  أبـــدى  وقـــد 
المجاليـــن  هذيـــن  أن  إلـــى  الراميـــة  ملاحظتـــه 
ســـوف يحافظـــان علـــى معـــدلات نموهمـــا فـــي 

قنـــوات البيـــع.
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TunEasy الجزائــر تطلــق - gig

يعبـــر  شـــتوية،  أو  صيفيـــة  إجـــازة  كل  فـــي 

الجزائرييـــن  الســـياح  مـــن  كبيـــر  عـــدد 

2018، ذهـــب  ـــى تونـــس. فـــي عـــام  الحـــدود إل

2.7 مليـــون ســـائح جزائـــري  مـــن  يقـــرب  مـــا 

ـــى تونـــس فـــي الصيـــف، بينمـــا فـــي شـــتاء  إل

جزائـــري   18000 عـــن  يقـــل  لا  مـــا  كان   ،  2019

ـــة  ـــر ولاي ـــوم فقـــط عب ـــرون الحـــدود كل ي يعب

الحدوديـــة  الولايـــات  إحـــدى  وهـــي  تبســـة، 

لتونـــس.

بعـــد ملاحظـــة وجـــود ثغـــرة فـــي التغطيـــة 

ــري،  ــوق الجزائـ ــرة فـــي السـ ــاملة المتوفـ الشـ

كانـــت الفكـــرة المبتكـــرة هـــي وضـــع غطـــاء 

نطاقًـــا  أوســـع  منتجنـــا  يجعـــل  أعلـــى 

ومختلفًـــا عـــن المنتـــج المتـــاح فـــي الســـوق.

ويمتـــد  حصريًـــا  منتجًـــا   TunEasy يعتبـــر 

الأضـــرار  يغطـــي  الـــذي  الشـــامل  للغطـــاء 

التونســـية  الأراضـــي  علـــى  تحـــدث  التـــي 

30 يومًـــا. لمـــدة لا تتجـــاوز 

التغطيـــات  لتعزيـــز  المنتـــج  جـــاء  لقـــد 

وتعزيـــز  للســـيارات  المتاحـــة  الفعليـــة 

العلامـــة التجاريـــة للشـــركة كلاعـــب مبتكـــر 

فـــي ســـوق التأميـــن الجزائـــري.
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مجموعــة الخليــج للتأمــن تطلــق برامج جديــدة للتأمن الصحي الدولي

تغــر خطــة التســويق إلى خدمــة العمــاء في شركة جلف ســيجورتا

ـــة الصحيـــة  ـــال للرعاي AXA- جلوب قامـــت شـــركة gig-الكويـــت بالتعـــاون مـــع 
وشـــركة وســـطاء التأميـــن المتحـــدة فـــي لنـــدن باســـتحداث منتـــج تأميـــن 
صحـــي دولـــي خـــاص للأفـــراد والعائـــلات. وتوفـــر البرامـــج التأمينيـــة الجديـــدة 
مســـتوى عالـــي مـــن التغطيـــة فضـــلًا عـــن  إمكانيـــة الحصـــول علـــي العـــلاج 

فـــي أي مـــكان فـــي العالـــم )داخـــل الكويـــت وخارجهـــا( .

وقـــد صرحـــت الخليـــج للتأميـــن فـــي بيـــان صحفـــي أن المنتـــج الجديـــد  يوفـــر 
مجموعـــة واســـعة مـــن المزايـــا منهـــا تغطيـــة العـــلاج داخـــل المستشـــفى، 
مثـــل الجراحـــة وإعـــادة التأهيـــل، فضـــلًا عـــن الإخـــلاء الطبـــي فـــي حـــالات 
إلـــى الوطـــن. و يمكـــن للعمـــلاء بعـــد  الطـــوارئ والمســـاعدة علـــي العـــودة 
الأمريكيـــة  المتحـــدة  الولايـــات  فـــي  العـــلاج  تغطيـــة  اختيـــار شـــمول  ذلـــك 
العيـــادات  فـــي  بـــدون عـــلاج  أو  البرنامـــج مـــع  وكنـــدا، فضـــلًا عـــن اختيـــار 
ــال  ــبيل المثـ ــى سـ ــً علـ ــرى ايضـ ــا الأخـ ــمل المزايـ ــن أن تشـ ــة. ويمكـ الخارجيـ
ــولادة   الـ ــك  ــر  وكذلـ ــنان والبصـ ــة ، الأسـ ــة بالصحـ ــة  العنايـ ــر تغطيـ لا الحصـ

ومزايـــا الأطفـــال حديثـــي الـــولادة وتغطيـــة حـــالات التشـــوهات الخلقيـــة .

 ،7/24 وتوفـــر الخليـــج للتأميـــن هـــذا المنتـــج  الجديـــد علـــي مـــدار الســـاعة، 
باســـتخدام   للعمـــلاء  ويســـمح  ومحتـــرف  متخصـــص  فريـــق  قبـــل  مـــن 

مـــع  المباشـــر  الســـداد  وترتيبـــات   AXA مـــن  العالميـــة  الطبيـــة  الشـــبكة 
مقدمـــي الخدمـــات حـــول العالـــم.

AXA - جلوبـــال للرعايـــة الصحيـــة الدعـــم للعمـــلاء فيمـــا يتعلـــق  وتقـــدم 
باحتياجـــات التأميـــن الصحـــي الدولـــي الخـــاص بهـــم

AXA التـــي تـــم تصنيفهـــا  55 عامًـــا. إنهـــم جـــزء مـــن مجموعـــة  لأكثـــر مـــن 
1 للتأميـــن. علـــى أنهـــا العلامـــة التجاريـــة العالميـــة رقـــم 

ــر 2019 قـــررت شـــركة جلـــف ســـيجورتا أن تقـــوم  ــةً مـــن شـــهر نوفمبـ بدايـ
بدمـــج أنشـــطة تســـويقية مباشـــرة والتـــي مكنتهـــا بدورهـــا مـــن قيـــادة 
ــر  ــه لأكثـ ــلاء المتعاقـــد عليـ ــة العمـ ــز خدمـ ــة مركـ ــر دمـــج وكالـ ــاع عبـ القطـ

مـــن 15 ســـنة مـــع خدمـــة العمـــلاء فـــي شـــركة جلف ســـيجورتا.

العمليـــات  المباشـــر وإجـــراءات  المبيعـــات والتســـويق  وبدمـــج عمليـــات 
مـــع مركـــز خدمـــة العمـــلاء فـــي شـــركة جلـــف ســـيجورتا أصبـــح الهـــدف 
ـــة بالاســـتعانة  ـــادة الربحيـــة وتحقيـــق المعـــدلات الفعال هـــو العمـــل علـــى زي
بنمـــوذج مســـتدام وطويـــل الأمـــد، إضافـــةً إلـــى ذلـــك ســـيكون هنـــاك 
إمكانيـــة للوصـــول إلـــى مســـتوى أداء قـــوي لمبيعـــات مركـــز الاتصـــال عـــن 

قـــرب كمـــا ســـيتم تحقيـــق معـــدلات مبيعـــات جديـــدة وأكثـــر نجاحًـــا

وبعـــد الانتهـــاء مـــن أعمـــال البنيـــة التحتيـــة وتنقيحـــات المنتجـــات خـــلال 
فتـــرة التحـــول مـــن هـــذا المشـــروع فقـــد تـــم توفيـــر عنصـــر التدريـــب الـــلازم 
ــره  ــم توفيـ ــا تـ ــلاء كمـ ــة العمـ ــز خدمـ ــي مركـ ــر فـ ــويق المباشـ ــرق التسـ لفـ

أيضًـــا لفـــرق التحصيـــل والتجديـــد.

وقـــد أتـــت المكالمـــات غيـــر التجميعيـــة والتـــي كانـــت بمثابـــة المرحلـــة 
ــا مُرضيـــة فـــي  ــا حيـــث جـــاءت نتائجهـ ــة التحـــول ثمارهـ الأولـــى مـــن عمليـ
ــوه  ــا بذلـ ــى مـ ــلاء علـ ــادة الزمـ ــع السـ ــكر جميـ ــود أن نشـ ــهر الأول ونـ الشـ

مـــن جهود ودعم.

خطـــط  لديهـــا  أن  تعلـــن  أن  تركيـــا   – ســـيجورتا  جلـــف  شـــركة  ويســـر 
الصحـــة  لمنتجـــات  أساســـي  بشـــكل  مُعـــدة  عابـــر  وبيـــع  مبيعـــات 
أولًا  تســـتهدف  والتـــي  الشـــخصية  الحـــوادث  ولتأمينـــات  التكميليـــة 
العمـــلاء فـــي قنـــوات البيـــع المباشـــر وقاعـــدة بيانـــات المســـتهلكين ومـــن 
الســـفر  علـــى  التأميـــن  فـــرع  فـــي  الاســـترايجيين  الأعمـــال  شـــركاء  ثَـــمَّ 
2020 فـــإن الأهـــداف الرئيســـة  والمؤمنيـــن الحالييـــن، أمـــا بالحديـــث عـــن 

ســـوف تـــدور حـــول رفـــع أعـــداد العملاء وزيـــادة معـــدلات التجديـــد لدينا.

التأمن شروط 
الأثر “تاريخ 

الرجعي”

حالـــة مرضيـــة ســـابقة: أي مـــرض أو داء أو إصابة:
• تـــم تشـــخيص المؤمـــن له/حامـــل الوثيقة بها، أو

• حصـــل المؤمـــن لـــه/ حامـــل الوثيقـــة علـــى الأدويـــة أو المشـــورة 
أو العـــلاج الخـــاص بهـــا قبل تاريخ التســـجيل؛ أو

المرضيـــة  الأعـــراض  مـــن  الوثيقـــة  لـــه/ حامـــل  المؤمـــن  عانـــى   •
ـــة  ـــم تشـــخيص الحال ـــخ التســـجيل، ســـواء ت الخاصـــة بهـــا قبـــل تاري

أم لـــم يتم ذلك؛ أو 
• يكـــون المؤمـــن لـــه/ حامـــل الوثيقـــة -حســـبما يتـــراءى لنـــا، علـــى 

درايـــة معقولة بها، أو
• كانـــت نتيجـــة للإصابـــة أو المـــرض الـــذي تـــم تقديـــم المشـــورة 
أو العـــلاج الطبـــي أو الجراحـــي و / أو الصيدلانـــي لأجلـــه قبـــل 

تاريـــخ تســـجيل المؤمن لـــه/ حامل الوثيقة.
فـــي حالـــة إصابـــة المؤمـــن لـــه بحالـــة مرضيـــة ســـابقة قبـــل 

الانضمام
والمٌقـــر بهـــا فـــي الطلـــب المقدم فإن بنـــود التغطية الخاصة 

بهـــذه الحالـــة يتـــم ذكرها في جـــدول وثيقة التأمين
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أحــــدث الخدمات 012

للتقاريـــر  الدوليـــة  المعاييـــر  ماهـــي   )1
الماليـــة )IFRS(؟ ومـــا هـــو المعيـــار الدولـــي 

للتقاريـــر المالية )IFRS 17(؟

ــي  ــة )IFRS( هـ ــر الماليـ ــة للتقاريـ ــر الدوليـ المعاييـ
مجموعـــة مـــن المعاييـــر المحاســـبية تـــم تطويرهـــا 
مـــن قبـــل مؤسســـة مســـتقلة غيـــر هادفـــة للربـــح 
الدوليـــة  المحاســـبة  معاييـــر  مجلـــس  وهـــي 

.)IASB(

المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة )IFRS 17( هـــو 
ـــذي  ـــد الخـــاص بعقـــود التأميـــن وال ـــار الجدي المعي

.)IFRS 4( ًيحـــل محـــل المعيـــار المطبق حالي

ـــد  ـــار جدي ـــت لمعي ـــي دع ـــة الت ـــا الحاج 2( م
التأمين؟ لعقود 

المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر الماليـــة )IFRS 4( معيـــار 
عقـــود التأميـــن الحالـــي هـــو معيـــار مؤقـــت يســـمح 
لشـــركات التأميـــن باســـتخدام مجموعـــة واســـعة 
مـــن الممارســـات والتطبيقـــات المحاســـبية التـــي 
مـــع  المحليـــة  المحاســـبة  متطلبـــات  تعكـــس 
الاختـــلاف فـــي تلـــك المتطلبـــات التـــي أدت إلـــى 
اختلافـــات فـــي المعالجـــات المحاســـبية عبـــر الـــدول 
ــا جعـــل مـــن الصعـــب  ــة ممـ ــات التأمينيـ والمنتجـ
ــة  ــم ومقارنـ ــن فهـ ــتثمرين والمحلليـ ــى المسـ علـ
نتائـــج شـــركات التأميـــن إلـــى حـــد مـــا. وبالتالـــي؛ 
التقاريـــر  لإعـــداد  الدولـــي  )المعيـــار  تقديـــم  تـــم 
ــار  ــل )IASB( كأول معيـ ــن قبـ ــم 17( مـ ــة رقـ الماليـ
التأميـــن  لعقـــود  حقيقـــي  دولـــي  محاســـبة 
وتقديـــم نمـــوذج محاســـبي أكثـــر فائـــدة ومتســـقًا 
يلبـــي احتياجـــات المســـتثمرين والمحلليـــن مـــن 
وشـــفافية  والاتســـاق  المقارنـــة  قابليـــة  حيـــث 

المعلومات.

3( مـــن يقـــود هـــذا التغييـــر، ومـــا هـــو 
تاريـــخ تطبيق المعيار الجديد؟

كمـــا ذكرنـــا ســـابقًا ، مجلـــس معاييـــر المحاســـبة 
الدوليـــة )IASB( هـــو الجهـــة الفاعلـــة فـــي هـــذا 
التغييـــر بالإضافـــة إلـــى الهيئـــات الرقابيـــة المحليـــة 
التـــي تصـــدر تعليمـــات فـــي شـــأن تقديـــم التقاريـــر 

الماليـــة وفقًـــا لمعاييـــر التقاريـــر المالية الدولية.

 2022 ينايـــر   01 هـــو  الفعلـــي  التطبيـــق  تاريـــخ 
والحســـابات المقارنـــة لعام 2021.

4( ما هي مجالات التأثير الرئيســـية؟

ـــر الرئيســـية علـــى  يمكـــن تلخيـــص مجـــالات التأثي
النحـــو التالي:

المحاســـبة والاكتواريـــة والبيانـــات ونظم الحاســـب 
الآلـــي وعمليات التشـــغيل التأمينية.

تجـــدر الإشـــارة إلـــى أن )المعيـــار الدولـــي للتقاريـــر 
الماليـــة 17( هـــو أكثـــر بكثيـــر مـــن مجـــرد تغييـــر 
محاســـبي لأن لـــه تأثيـــر كبيـــر علـــى أعمـــال التأمين 
والأنظمـــة  والعمليـــات المرتبطـــة وهنـــاك جهـــود 
البيانـــات  جـــودة  حيـــث  مـــن  مطلوبـــة  كبيـــرة 
والتكاليـــف المرتبطـــة المطلوبـــة للحصـــول علـــى 
أنظمـــة حاســـب آلـــي وبرامـــج جديـــدة وتعييـــن 

استشـــاريين للتطبيق.

الخليـــج  مجموعـــة  خططـــت  كيـــف   )5
للتأميـــن  gig لتطبيـــق )المعيـــار الدولـــي 

للتقاريـــر المالية 17(؟

مـــن  واحـــدة  المجموعـــة  كانـــت   ، الواقـــع  فـــي 
المجموعـــات القليلـــة فـــي المنطقـــة التـــي بـــدأت 
فـــي وقـــت مبكـــر مـــن عـــام 2018 مـــن خـــلال وضـــع 
ـــي لإعـــداد  ـــار الدول ـــق لتطبيـــق المعي خارطـــة طري
ــت  ــع "إرنسـ ــد مـ ــم التعاقـ ــة 17 وتـ ــر الماليـ التقاريـ
آنـــد يونـــغ" لإجـــراء تقييـــم الفجـــوة بيـــن المعيـــار 
ــار الجديـــد وتقييـــم الأثـــر المالـــي  الحالـــي والمعيـ
لشـــركات المجموعـــة بأكملهـــا ، و تـــم الانتهـــاء 
مـــن هـــذه المرحلـــة بنهايـــة عـــام 2019 ، ونحـــن الآن 
ــة التـــي تتطلـــب  ــة التاليـ ــداد للمرحلـ ــدد الإعـ بصـ

وإدارة  )تنفيـــذ(  تطبيـــق  مستشـــار  تعييـــن 
ـــي"  المشـــروع والحصـــول علـــى "نظـــام حاســـب آل
أو أداة تســـتطيع القيـــام باحتســـاب المتطلبـــات 
الخاصـــة بالمعيـــار الدولـــي لإعـــداد التقاريـــر الماليـــة 
مســـتعدين  نكـــون  أن  إلـــى  نهـــدف  ونحـــن   .17

للتطبيـــق الفعلـــي بحلـــول نهاية عام 2020.

أيضًـــا ، تـــم ترتيـــب الـــدورات التدريبيـــة لشـــركات 
المجموعـــة بأكملهـــا وورش العمـــل التـــي شـــملت 
فـــرق مـــن الإدارات المختلفـــة كالماليـــة والاكتواريـــة 
التأميـــن  وعمليـــات  المعلومـــات  وتكنولوجيـــا 
ومتطلباتـــه  الجديـــد  بالمعيـــار  الوعـــي  لزيـــادة 
جميـــع  فـــي  متســـقة  تكـــون  أن  يجـــب  التـــي 
شـــركات المجموعـــة علـــى الرغـــم مـــن أن بعـــض 
مطالبـــة  تكـــون  لا  قـــد  المجموعـــة  شـــركات 
قـــد  أنهـــم  حيـــث  الجديـــد  المعيـــار  بتطبيـــق 
يكونـــوا غيـــر مطالبيـــن بذلـــك مـــن قبـــل جهاتهـــم 
مطالبيـــن  يظلـــون  ســـوف  أنهـــم  إلا  الرقابيـــة 
بتطبيـــق المعيـــار الدولـــي لإعـــداد التقاريـــر الماليـــة 

17 لأنهـــم جزء مـــن المجموعة .

 )IFRS 17( ــروع ــل فـــي مشـ ــول إن العمـ أود أن أقـ
ــرًا  ــبه كثيـ ــة ويشـ ــرًا للمجموعـ ــا كبيـ ــل تحديًـ يمثـ
ــه فـــي نفـــس  ــاء بنائـ ــر أثنـ بالمشـــي علـــى الجسـ

الوقت.

وجواب.. سؤال 
التقاريــر  معيــار   )IFRS 17(

الماليــة الجديــد لعقود التأمن

ـــر أول المجموعة مدي
الإدارة الماليـــة والخزانة وعمليات الاســـتثمار

الركي رامي 
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اليوم الوطني البحرينيجوائز حفــل كيبكو 014

الكويتيـــة  البحرينيـــة  الشركـــة  أقامـــت 
موظفيها  احتفالًا لجميـــع  للتأمـــن 
بمناســـبة العيـــد الوطـــي المجيـــد 
وعيـــد جلـــوس جلالة الملـــك المفدى 
في مقر الشركة الرئيس بالســـيف. 
وقد اشـــمل الإحتفال عـــى توزيع 
هدايـــا تذكارية ومأدبـــة إفطار، كما 
تم خـــلال الحفـــل تخصيـــص ركن 
لتقديم القهوة لجميـــع عملاء الشركة 

لموظفن. ا و
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015 ت بقا لمسا ا

مــا اسم أول شركة قامــت مجموعة الخليج للتأمن 
بالاســتحواذ عليها مــن خارج دولة الكويت؟

وســيلة مســاعدة: 1. محطــات رئيســة 2. الجــدول الزمــي لإنجازات مجموعة الخليــج للتأمن

الفائــز بالعــدد الثالث

samsung galaxy s10 plus الكويــت اســتلم - gig الســيد. عمــر جاڤيــد مــن

هــل تريــد الفــوز بأحــد الأجهــزة القيمة؟ كل ما عليــك فعله هو:
1( أكمــل اثنــان من الأنشــطة الثاثــة التالية

branding@gig.com.kw 2( التقــط صــورة للأنشــطة الــي اخترتها وأرســل إجاباتك إلى

gig 3( للدخــول في السحــب يجــب ان تكــون من موظي

4( ســوف يــم اختيــار فائــز واحد وســيتضمن الاصــدار التالي من gig Connects  صورته
* الموعــد النهــائي: 15 مارس 2020



لمنافســـات  للتأميـــن  الخليـــج  فعاليـــة  انطلقـــت 

 »gig Battle Fitness Festival« البدنيـــة  اللياقـــة 

2019 المقامـــة  2 نوفمبـــر  1 و  للســـنة الأولـــى بتاريـــخ 

 Circuit+ فـــي الجزيـــرة الخضـــراء بالتعـــاون مـــع شـــركة

ــة  ــة للياقـ ــر فعاليـ Fitness التـــي تولـــت تنظيـــم أكبـ

البدنيـــة فـــي المنطقـــة العربية.

ــي،  2.500 رياضـ ــن  ــر مـ ــة أكثـ ــي الفعاليـ ــارك فـ ــد شـ قـ

ــس  ــدة. تنافـ 40 بلـ ــن  ــر مـ ــن أكثـ ــوع مـ ــرج و متطـ متفـ

الألعـــاب  مـــن  متنوعـــة  مجموعـــة  بيـــن  الرياضيـــون 

الرياضيـــة والتـــي اشـــتملت علـــى ألعـــاب القـــوى، كأس 

الســـوبر للفـــرق، ســـباق السارســـن للعقبـــات وللمـــرة 

الأولـــى بطولة رفـــع الأثقال للأفراد.

)بـــوث(  كشـــك  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  عرضـــت 

ـــال  ـــن خ ـــن م ـــزوار والرياضيي ـــع ال ـــل م ـــي للتواص تفاعل

المســـابقات والأنشـــطة الترفيهيـــة.

لقـــد حظـــي هـــذا الحـــدث بنجـــاح مبهـــر، وعليـــه فـــإن 

امتنانهـــا  عـــن  تعـــرب  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 

لإتاحـــة هـــذه الفرصـــة القيمـــة لتكـــون راعـــي رســـمي 

لهـــذا الحـــدث لدعـــم الرياضييـــن وتعـــرب عـــن مـــدى 

الاجتماعيـــة بشـــكل  الشـــركة لمســـؤولياتها  تحمّـــل 

هـــو  التأميـــن  لخدمـــة  كمـــزود  هدفهـــا  لأن  جـــدّي 

تطويـــر ســـبلٍ للحفـــاظ علـــى صحـــة الشـــباب ولياقتهـــم 

لضمـــان مســـتقبل أفضل.

وجـــه  علـــى  التنافســـية،  الرياضـــة  اكتســـبت  لقـــد 

الشـــباب  بيـــن صفـــوف  الخصـــوص، شـــعبيةً كبيـــرةً 

ــة،  ــنوات الماضيـ ــال السـ ــت خـ ــي الكويـ ــابات فـ والشـ

ـــدث  ـــذا الح ـــل ه ـــن أن يعم ـــل مخلصي ـــا نأم ـــه فإنن وعلي

علـــى دعـــم نمـــط حيـــاة أكثـــر نشـــاطًا بيـــن هـــذه 

الشـــريحة مـــن المجتمع.
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مــن انجــح الفعاليــات للياقــة البدنيــة في الــرق الأوســط
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الرياضـــة  نولـــي  ســـيجورتا  جلـــف  شـــركة  فـــي  إننـــا 
اهتمامًـــا شـــديدًا؛ فهـــا نحـــن وبصفتنـــا فريـــق تأمينـــات 
الحـــوادث وقـــد قمنـــا ببيـــع أحـــد الوثائـــق التأمينيـــة 
لواحـــد مـــن لاعبـــي كـــرة الشـــاطئ ذائعـــي الصيـــت 
مدينـــة  إلـــى  رحلـــة  فـــي  كان  والـــذي  تركيـــا  فـــي 
نيويـــورك الأمريكيـــة، لقـــد اتخـــذ لاعبنـــا قـــراره الصحيـــح 
عنـــد شـــراءه لخطتنـــا التأمينيـــة طويلـــة الأمـــد وقـــد 
ـــن نفســـه ضـــد أي حـــادث مســـتقبلي، وعلـــى الرغـــم  أمَّ
مـــن أنـــه لـــم يكـــن يـــدرك تمامًـــا حجـــم المميـــزات التـــي 
يمكـــن أن يتلقاهـــا نظيـــر التأميـــن علـــى الســـفر الـــذي 
قـــام بشـــرائه مـــن شـــركة جلـــف ســـيجورتا فقـــد تلقـــت 
الشـــركة اتصـــالًا هاتفيًـــا مـــن اللاعـــب وقـــد أوضـــح فيـــه 
الدراجـــة  ركوبـــه  أثنـــاء  لحـــادث  تعـــرض  قـــد  أنـــه 
التـــوى  وقـــد  بـــارك  ســـنترال  منتـــزه  فـــي  الهوائيـــة 
ــا يـــده  ــة التـــي تمثلهـ رســـغه، ولإدراك اللاعـــب بالقيمـ
قســـم  مـــع  تواصـــل  فقـــد  ونجاحـــه  مســـيرته  فـــي 
الدعـــاوى والمطالبـــات لـــدى الشـــركة لمســـاعدته فـــي 
وقـــت  أســـرع  فـــي  الطبـــي  العـــلاج  علـــى  الحصـــول 
ممكـــن، ولقـــد قامـــت شـــركة جلـــف ســـيجورتا بتغطيـــة 
ـــى  ـــك بتوجيـــه اللاعـــب إل كافـــة التكاليـــف الطبيـــة وذل
ــوع  ــب للخضـ ــر اللاعـ ــد اضطـ ــه، وقـ ــفى إليـ ــرب مشـ أقـ
إلـــى العـــلاج الطبيعـــي لفتـــرة لكـــي يتعافـــى، وبذلـــك 
جلـــف  شـــركة  لعبتـــه  الـــذي  الهـــام  الـــدور  يتضـــح 
يكـــن  لـــم  الـــذي  اللاعـــب  مســـاعدة  فـــي  ســـيجورتا 
مـــا قدمتـــه  لـــولا  أخـــرى  مـــرة  الملاعـــب  إلـــى  ليعـــود 

الشـــركة من مســـاعدة.

وبشـــكل  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  ترعـــى 
الهندســـة  كليـــة  طلبـــة  مـــن  الخريجيـــن  ســـنوي 
صمـــم  حيـــث  الكويـــت  بجامعـــة  والبتـــرول 
ـــا لتشـــخيص  ـــا وبرنامجً مهندســـو المســـتقبل خزانً
ـــار بالاســـتعانة بخدمـــات تســـجيل الإنتـــاج والتـــي  الأب
وقـــد  الكويـــت،  نفـــط  فـــي شـــركة  بنجـــاح  نُفِـــذت 
ـــد النقـــاط التـــي ينبـــع  تمحـــور هدفهـــم حـــول تحدي
ــاج  ــار الإنتـ أبـ ــد  ــاء فـــي أحـ ــاز والمـ ــا النفـــط والغـ بهـ
أبـــار  أحـــد  فـــي  المـــاء  أو  الغـــاز  مســـار  تحديـــد  أو 
الحقـــن، وحيـــث إن التدفـــق الشـــعاعي )أو التدفـــق 
لا  البئـــر  داخـــل  إلـــى  المراحـــل  لهـــذه  الخارجـــي( 
مـــن شـــأن  فإنـــه  يمكـــن قياســـه بشـــكل مباشـــر 
فتـــرات  عـــن  تبحـــث  أن  الإنتـــاج  تســـجيل  خدمـــات 
معـــدل التدفـــق الثابـــت أو غيـــر المتغيـــر )q( ومـــن 
الفتـــرات  بيـــن  الاختلافـــات  بحســـاب  تقـــوم  ثّـــمَّ 
الخليـــج  مجموعـــة  وتســـعى  الثابتـــة،  المجـــاورة 
الفـــرص لدعـــم  العديـــد مـــن  إلـــى منـــح  للتأميـــن 

شـــباب الكويـــت.

مجموعــة الخليــج للتأمن تدعم مســتقبل المهندســن ســنوياً 

جلــف ســيجورتا ترعى أبطــال الرياضة
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019 على تعرف 

-1 هل يمكنك أن تقدم نفســـك بشـــكل موجز؟

ـــوس فـــي الاقتصـــاد  ـــا حاصـــل علـــى درجـــة البكالوري أن
وقـــد بـــدأت رحلتـــي المهنيـــة فـــي بنـــك ســـيتي وقبـــل 
اســـتحواذ مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن علـــى شـــركة إيـــه 
آي جـــي كنـــت قـــد أمضيـــت مـــا يزيـــد عـــن 13 ســـنة فـــي 
ــبيل  ــى سـ ــا علـ ــركة منهـ ــي الشـ ــة فـ ــام مختلفـ أقسـ
المثـــال قســـم تقاريـــر المطالبـــات و التأمينـــات وقســـم 
المديـــر  فأنـــا  الراهـــن  الوقـــت  فـــي  أمـــا  المبيعـــات 
المســـؤول عـــن قســـم برامـــج الخدمـــات )الضمانـــات 
والمنتجـــات  /الســـرقة  العرضـــي  التلـــف  الممتـــدة، 
ــة إدارة  ــي الحاليـ ــام وظيفتـ ــن مهـ ــة، وتتضمـ الإضافيـ
ــا  ــات كمـ ــر التأمينـ ــة نظـ ــن وجهـ ــة مـ ــات الراهنـ الملفـ

أعد أيضًا مســـؤولًا عن تطوير الأعمال والتوســـع.

ــر  ــي أكبـ ــات هـ ــج الخدمـ ــدة برامـ ــد وحـ -2 تعـ
قنـــوات البيـــع فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- 

تركيـــا فكيـــف وصلتم إلى تلك المكانة؟

لمـــا  وذلـــك  النهائـــي  للمســـتخدم  تغطيـــة  نقـــدم 
ـــدة أو  يشـــتريه العميـــل مـــن منتجـــات إلكترونيـــة جدي
هواتـــف، كمـــا أننـــا نعقـــد شـــراكات مـــع سلاســـل كبيـــرة 
ـــة  مـــن مشـــغلي الهواتـــف المتحركـــة مـــن تجـــار التجزئ
ـــا أول مـــن يطلـــق هـــذا المنتـــج فـــي الأســـواق  وقـــد كن
عـــام 2010 ونظـــل الرائـــد والقائـــد فـــي تركيـــا، لقـــد كان 
منحنـــى تعلـــم وقـــد بذلنـــا أقصـــى جهدنـــا للوصـــول 
الأعمـــال  مـــن  النـــوع  هـــذا  الراهـــن،  الأداء  هـــذا  إلـــى 
الجوانـــب  مـــن  للعديـــد  متزامنًـــا  تنســـيقًا  يتطلـــب 
دومًـــا  أولويتنـــا  كانـــت  وقـــد  والخارجيـــة،  الداخليـــة 
المـــدى  علـــى  الشـــفافية  مبـــدأ  لإرســـاء  ممنوحـــة 
الطويـــل وعقـــد العلاقـــات التـــي يكـــون جميـــع أطرافهـــا 
ــا الأولـــى  مـــن شـــركائنا مـــن الفائزين.ومنـــذ انطلاقتنـ
منـــذ قرابـــة العِقـــد فإننـــا واجهنـــا العديـــد مـــن العقبـــات 
وقـــد تعلمنـــا العديـــد مـــن الـــدروس والعبـــر التـــي قمنـــا 
لتحســـين  وذلـــك  علـــى جميـــع خبراتنـــا  بتطبيقهـــا 
ـــة  ـــا بتوضيـــح أهمي ـــا أيضً ـــا، ولقـــد قمن مســـتوى أعمالن

تعــرف عــلى الســيد فولكان إمر 

توفيـــر أفضـــل الخدمـــات الممكنـــة، وقـــد شـــددنا علـــى 
جاهديـــن  وســـعينا  والشـــبكات  الموثوقيـــة  أهميـــة 
للحفـــاظ علـــى معاييـــر معينـــة بـــدلا مـــن اللجـــوء إلـــى 
لا  شـــديد  بإيجـــاز  الأجـــل،  قصيـــرة  اســـتراتيجيات 
جلـــف  كـــون  وراء  وحيـــدًا  أذكـــر ســـببًا  أن  يمكننـــي 
ســـيجورتا أكثـــر الشـــركات خبـــرةً وكفـــاءةً فـــي مجـــال 
الضمانـــات الممتـــدة لكننـــي يمكـــن أن أقـــول أنـــه مزيـــج 
ــات  ــتثمارية وعلاقـ ــة لاسـ ــاق والأنظمـ ــل الشـ ــن العمـ مـ

الشـــراكة ومنـــح العميـــل كامل تركيزنا.

ــة التـــي  ــتراتيجية الرئيسـ ــا هـــي الاسـ -3 مـ
تنتهجها الشـــركة في الســـنوات القادمة؟

ـــى  ـــف المتحـــرك لكـــي تصـــل إل ـــى الهات أنـــت بحاجـــة إل
عملائـــك ولكـــي تحصـــل علـــى البيانـــات الضخمـــة التـــي 
العميـــل/ احتياجـــات  لتلبيـــة  اســـتغلالها  يمكنـــك 
ــذا فإنـــك  ــابهه، لـ ــا شـ لتحقيـــق هدفـــك العالمـــي ومـ
الاصطناعـــي  والـــذكاء  التكنولوجيـــا  إلـــى  منجـــذب 
وإنترنـــت الأشـــياء وغيـــر ذلـــك مـــن المفاهيـــم الحديثـــة 
التـــي مـــن شـــأنها أن تســـاعدنا للوصـــول إلـــى فهـــم 
أفضـــل ومـــن ثـــم تقديـــم خدمـــات أفضـــل إلـــى عملائنـــا 

كمـــا هو الحال مع منافســـينا.

وبصفتنـــا العنصـــر الرائـــد فـــي ســـوق برامـــج الخدمـــات 
فإننـــا نملـــك أفضـــل الخبـــرات إلا أن ذلـــك لا يجنبنـــا 
ســـعير المنافســـة حيـــث إن طلبـــات العميـــل دومًـــا 

ارتفاع. في 

والمـــدى  المتوســـط  للمـــدى  اســـتراتيجيتان  لدينـــا 
علـــى  الحفـــاظ  حـــول  تـــدور  إحداهمـــا  الطويـــل؛ 
ــي  ــتمرار فـ ــال( والاسـ ــادل الأعمـ ــن )تبـ ــا الراهـ نموذجنـ
خدمـــة العمـــلاء عبـــر شـــراكات مباشـــرة وقويـــة، وبينمـــا 
يعـــد الاحتفـــاظ هنـــا هـــو جوهـــر المســـألة ولُـــب الأمـــر 
إلـــى  إلـــى الوصـــول  فإننـــا دومًـــا نســـعى للوصـــول 

عمـــلاء جدد بشـــكل اســـتباقي لتنويع أعمالنا.

مـــن  التقـــرب  فهـــي  الثانيـــة  اســـتراتيجيتنا  أمـــا 
المســـتخدم النهائـــي وخلق/الوصـــول إلـــى جمهـــور 
أكبـــر عبـــر الاســـتعانة بالنمـــاذج الفعالـــة، نســـتهدف 
إطـــلاق منتـــج جديـــد متعلـــق بالهواتـــف المتحركـــة 
ليتـــم اســـتخدامه فـــي النصـــف الثانـــي مـــن عـــام 2020 
والنمـــوذج الـــذي نعمـــل عليـــه مبنـــي علـــى تقنيـــة 
ــق  ــف فريـ ــد، ويعكـ ــن بعـ ــجيل عـ ــخيص والتسـ التشـ
تكنولوجيـــا المعلومـــات التابـــع لنـــا علـــى ابتـــكار أداة 
برامـــج  تقديـــم  مـــن  ســـتمكننا  مخصصـــة  غربلـــة 
ممتـــدة  والســـرقة  العرضـــي  للتلـــف  ضمـــان 
للمســـتخدمين الذيـــن ليـــس لديهـــم غطـــاء تأمينـــي 

فـــي الوقت الراهن.

أداة  إلـــى  الولـــوج  النهائـــي  للمســـتخدم  ويمكـــن 
ــوات  ــاع الخطـ ــرك واتبـ ــه المتحـ التســـجيل علـــى هاتفـ
ســـهلة الاســـتخدام لمســـاعدتنا فـــي فهـــم مـــا إذا كان 
الجهـــاز المعنـــي مؤهـــلًا للتغطيـــة، فـــإذا كانـــت الإجابـــة 
بنعـــم فســـيتم توفيـــر الاقتـــراح عبـــر نفـــس التطبيـــق 
وســـيتمكن المســـتخدم مـــن متابعـــة تغطيـــة الشـــراء، 
ومـــن المتوقـــع أن يتـــم تصميـــم التطبيـــق ليحقـــق 
مبـــدأ العلاقـــة بيـــن الطرفيـــن مـــع توفيـــر مرونـــة كافيـــة 
ـــا علـــى المنتجـــات الاســـتهلاكية  ليتـــم تطبيقهـــا لاحقً
الأخـــرى ممـــا يجعـــل العمليـــة بأكملهـــا متوفـــرة عبـــر 
عـــن  والإبـــلاغ  والدفـــع  الأســـعار  )عـــرض  الإنترنـــت. 

المطالبـــات وســـداد التكاليف(.

كمـــا أننـــا حريصـــون علـــى مشـــاركة مـــا توصلنـــا إليـــه 
البرامـــج  مـــن  غيرنـــا  مـــع  ودراســـات  خبـــرات  مـــن 
المجموعـــة  عمليـــات  فـــي  والموجـــودة  المشـــابهة 
ــاركة الخبـــرات هـــي مـــن  ــا بـــأن مشـ ــا منـ الأخـــرى إيمانًـ
أفضـــل الطـــرق وأقصرهـــا لتحقيـــق معـــدلات النمـــو 
اســـتعدادنا  وفريقـــي  أنـــا  أبديـــت  وقـــد  المربحـــة، 
تلبـــي  التـــي  العمليـــات  هيكلـــة  فـــي  للمســـاعدة 

احتياجـــات الدولـــة واســـتراتيجياتها علـــى أفضل وجه.

* نُبـــذة عـــن برامج الخدمات

يمكننـــا وصـــف الضمـــان الممتـــد بأنـــه عـــرض يوســـع 
الشـــركة  ضمـــان  مـــدة  يطيـــل  أو  المحتـــوى  نطـــاق 

المصنعـــة للمنتج.

وبصفتنـــا فريـــق الشـــركة فـــي تركيـــا فإننـــا قـــد عملنـــا 
ـــا مـــع  علـــى برامـــج الخدمـــة لمـــدة عشـــر ســـنوات تقريبً
ـــة للإلكترونيـــات الاســـتهلاكية ومشـــغلي  تجـــار التجزئ
الهواتـــف المتحركـــة حيـــث يتـــم تقديـــم منتجاتنـــا إلـــى 

العميل في وقت الشـــراء.

وســـوف تـــدور التعليقـــات النهائيـــة الخاصـــة بالجوانـــب 
التـــي يجـــب مراعاتهـــا عنـــد تقديـــم برنامـــج ناجـــح حـــول 
فهـــم البيئـــة التنظيميـــة واســـتخدام نظـــام يتيـــح 
مراقبـــة كل خطـــوة متخـــذة وامتـــلاك قســـم مطالبـــات 
قـــوي مصاحـــب لإشـــراف الشـــركة علـــى شـــبكة الإصـــلاح 
مـــن  العديـــد  هنـــاك  فـــإن  وبالطبـــع  المســـتخدمة، 
هـــذا  فـــي  تناولهـــا  يجـــب  التـــي  الأخـــرى  التفاصيـــل 
المســـتمر  والعمـــل  الخبـــرة  عنصـــر  أن  إلا  الصـــدد 
ــح  ــا يمنـ ــي مـ ــوق هـ ــات السـ ــى ديناميكيـ ــة إلـ بالإضافـ
كل  فـــي  تظهـــر  لكـــي  التفاصيـــل  لتلـــك  الفرصـــة 

عملية.

المدير المســـؤول عن قسم برامج الخدمات 

gig - تركيـــا


