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بسم الله الرحمن الرحيم

بعـــد عامين من إعـــادة هيكلة مجموعـــة الخليـــج للتأمين-تكافل، 

أصبـــح نجاحنـــا واضحـــاً فـــي إنشـــاء مســـاحة تســـاهم فيهـــا كل 

المواهـــب بنشـــاط، وتـــؤدي أدواراً محوريـــة فـــي تعزيـــز رؤيتنـــا 

ورســـالتنا. كمـــا تضمـــن ثقافـــة الرعايـــة المســـتمرة أن أفرادنـــا 

وقادتنـــا المهرة يدفعون مجموعـــة الخليج للتأميـــن - تكافل نحو 

آفـــاق جديـــدة، بفضـــل الله. يكمـــن الإرث الدائـــم لمجموعتنا الأم 

)فيرفاكـــس( في حكمـــة القاعـــدة التي تـــم تبنيها قبـــل 38 عامًا، 

والتـــي تتخطـــى التحديـــات لصياغـــة العديـــد من قصـــص النجاح. 

وحجـــر الزاويـــة في هـــذا الإنجاز هـــو الأخلاق والقيم والســـلوك – 

أي الالتـــزام بتعزيـــز بيئة عمل قويـــة، واحتضان أخلاقيـــات العمل 

والقيـــم والثقافـــة المثاليـــة. بإيمـــان لا يتزعـــزع برؤيتنا ورســـالتنا 

الأساســـية، أحـــث جميـــع الـــزملاء علـــى تبنـــي القاعـــدة الذهبية 

للأخلاق والقيـــم والســـلوك الحســـن. ولا تـــزال ثقتنا في شـــعار 

“أنتـــم اســـتثمارنا” راســـخة. إننـــا نفخـــر بعلامتنـــا التجاريـــة، جي آي 

جـــي تكافل، والأيـــام المقبلة المزينـــة بقصص النجـــاح، وهو إنجاز 

مشـــترك لأصحـــاب المصلحـــة المتفانين.

بـــروح الابتكار الذي لا يـــكل والالتزام الذي لا يتزعـــزع، دعونا نمضي 

قدمًـــا معًا نحو آفـــاق جديدة من النجـــاح. إن تفانيكـــم يدفع رحلتنا 

المشـــتركة نحو الأمـــام. واقتبـــس كلمة ألبـــرت هابـــرد الحكيمة، 

”يتحـــرك العالم بســـرعة كبيرة هـــذه الأيام لدرجـــة أن الرجل الذي 

يقـــول إنه لا يمكـــن القيام بذلـــك يقاطعه عمومًا شـــخص يقوم 

بذلك“.

 

خالص التقدير والاحترام،

 مبارك عثمان العيار

الرئيس التنفيذي لمجموعة الخليج للتأمين- الكويت تكافل

رسالة من
الرئيس التنفيذي 

لمجموعة الخليج للتأمين – كويت تكافل

مبارك عثمان العيار
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 مجموعة الخليج للتأمين
ترعى مستشفى تيدي بير

قامـــت مجموعة الخليـــج للتأمين برعاية مستشـــفى تيدي بير التي 
أقيمـــت في العاصمـــة مول، والتـــي نظمتهـــا طلاب كلية الطب 
فـــي جامعة الكويـــت. ومستشـــفى تيدي بيـــر هي حركـــة عالمية 
للقضـــاء علـــى خـــوف الأطفـــال مـــن الأطبـــاء حيث ســـيعيش 

حية. تجـــارب  الأطفال 

“ إثمار” مبادرة زراعة الاشـــجار المثمـــرة مدينة حدائق 
العاصمة – العاصمـــة الإدارية الجديدة

انطلاقاً من مســـؤولية شـــركة جـــي آي جي مصر – 
حيـــاة تكافـــل المجتمعية وتحقيقـــاً للهدف الخاص 

 مجموعة الخليج للتأمين - مصر حياة تكافل
 الإثمار

بالعمـــل المناخـــي من ضمن إطـــار أهـــداف التنمية المســـتدامة، 
المســـتدامة  والتنميـــة  المجتمعيـــة  المســـئولية  وحـــدة  قامـــت 
بـــإطلاق مبـــادرة “إثمـــار” والتي تهـــدف لدعـــم خلق بيئـــة نظيفة 

أكثـــر أمناً واســـتدامة. صحية 

ســـعى الـــطلاب إلـــى إحـــداث تغييـــر فـــي المجتمـــع مـــن خلال 
مستشـــفى تيدي بيـــر للحدّ مـــن الشـــعور بالتوتر بيـــن الأطفال 
والأطبـــاء للحصـــول علـــى نتائج صحيـــة أكثـــر سلاســـة وتعاونًا.

تســـعى مجموعة الخليج للتأمين جاهدة لمســـاعدة الطلاب على 
جعل العالـــم مكانًا أفضل.
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عقـــدت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الجزائر لقاءهــــا الســـــنوي الأول 
“الميعـــــاد” فـــي 8 يونيـــو 2023 والـــذي تزامـــن مع الذكـــــرى الخامســـة 

والعشـــرين لتأســـيس الشـــركة فـــي الجزائـــر.
وخلال هـــذا الحـــدث اســـتعرض الموظفون أبـــرز اللحظـــات التي مرت 

بها الشـــركة منـــذ تأسيســـها، وأعربـــت الإدارة عن شـــكرها وتقديرها 
للموظفين علـــى وفائهم وجهودهم المســـتمرة، بالإضافـــة إلى تكريم 

أفضل الـــوكالات التـــي حققت نجاحـــات متميزة.

 مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
بطولة كرة الطائرة

شـــاركت مجموعة الخليـــج للتأمين-تركيا في بطولة كـــرة الطائرة 
الشـــاطئية للنســـاء والرجـــال التـــي نظمتهـــا جمعيـــة شـــركات 
التأميـــن النســـائية خصيصًـــا بمناســـبة الذكرى المئوية لتأســـيس 
الجمهوريـــة التركيـــة في الفترة مـــن 20 إلى 22 أكتوبـــر. تنافس 20 
فريقًـــا مـــن قطـــاع التأمين في هـــذه المســـابقة التي اســـتمرت 
لمـــدة 3 أيـــام. ويمثل شـــركتنا بـــكل فخر فـــي هذا الحـــدث فريق 

“Gulf Pıtırcıklar”، الـــذي أكمـــل البطولـــة بنجاح.

 كرمـــت شـــركة التكافـــل الدوليـــة )جـــي أي البحريـــن – تكافـــل(، 
الرئيـــس  جائـــزة  علـــى  لحصولـــه  عبدالعزيـــز؛  محمـــد  الموظـــف 
التنفيـــذي للتميز لعـــام 2023، وجاء اختيار الموظف بنـــاءً على أدائه 

الإيجابية. ومبادراتـــه  ونشـــاطه 

 مجموعة الخليج للتأمين - البحرين – تكافل 
جائزة الرئيس التنفيذي للتميز لعام 2023

 مجموعة الخليج للتأمين - الجزائر
احتفال الشركات
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 مجموعة الخليج للتأمين
ترعى مؤسسة تمكين

دخلت مجموعة الخليج للتأمين في شـــراكة مع شـــركة مشـــاريع 
الكويـــت )كيبكـــو( وغيرها من شـــركات شـــركة مشـــاريع الكويت 
)كيبكـــو( فـــي رعاية مشـــروع تمكين، وذلـــك من منطلـــق التزامنا 
بدعم شـــباب الكويت بصفة الراعي الاســـتراتيجي للندوة العاشرة 

الشباب. لتمكين 
مؤسســـة تمكين هي مؤسســـة غيـــر ربحيـــة لتمكين الشـــباب 
تأسســـت لتعليم الشـــباب الكويتي وإرشـــادهم وإلهامهم. ومنذ 
إطلاقها في عـــام 2012، نظمت “تمكين” فعاليات ســـنوية لريادة 
الأعمـــال تمنح المواهـــب المحلية الطموحة فرصـــة للتواصل مع 

قادة الأعمـــال الدولييـــن والتعلم منهم.

للخصم

مقـــدار الخســـارة التـــي يكـــون المؤمـــن عليه 

مســـؤولًا عن دفعهـــا قبل دفـــع الفوائد من 

شـــركة التأميـــن. يمكنـــك اختيـــار خصـــم أعلى 

التأمين الخـــاص بك لخفـــض قســـط 

 مجموعة الخليج للتأمين

 مجموعة الخليج للتأمين - الجزائر
BRM 2023 -)الاجتماع السنوي لوسطاء التأمين( 

                                     أقيمـــت نســـختنا الرابعـــة والناجحـــة مـــن الاجتماع 

الســـنوي لوســـطاء التأمين في فندق Sofitel يوم 

6 ديســـمبر 2023 . وفر هذا الحـــدث فرصة لضيوفنا 

الوســـطاء والخبراء لمناقشـــة التحديـــات والفرص 

المرتبطـــة بتحديـــث قطـــاع التأمين مـــن وجهات نظـــر متعددة. 

وككل عام وفقا لقيمنا كان لنا الشـــرف بمكافأة أفضل وســـطاء 

التأميـــن تقديرًا لوفائهـــم وجهودهم برحلة الـــي البحرين.
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 مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
الكويت تفتتح أحدث فروعها في منطقة صباح السالم

فـــي إطار حرصهـــا على تقديم خدمـــات تأمينية متميـــزة ومتطورة 
لكل عملائها وضمن اســـتراتيجة الإنتشـــار المحلي لتوســـيع دائرة 
خدماتهـــا وحلولهـــا التأمينيـــة ، أعلنـــت مجموعة الخليـــج للتأمين-
الكويـــت عـــن افتتـــاح فرعهـــا الجديد فـــي منطقة صباح الســـالم 
وســـط جهود الخليـــج للتأمين-الكويـــت لتعزيز موقعهـــا الريادي 
في الســـوق المحلي، مـــن خلال شـــبكة فروعهـــا التأمينية الأكبر 
على مســـتوى الكويت مـــن حيث عـــدد الفروع ونطاق انتشـــارها.

وبهـــذه المناســـبة أعـــرب الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة الخليج 
للتأميـــن – الكويـــت / طارق الصحـــاف ”عن ســـعادته لافتتاح فرع 
صباح الســـالم الجديد، مؤكـــداً أن هذه الخطوة تأتي انســـجاماً مع 
سياســـة واســـتراتيجة المجموعة لافتتاح أحدث الفروع  وتوســـيع 
دائـــرة الإنتشـــار المحلـــي والاقتـــراب مـــن العـــملاء والعمل على 
تطويـــر وتحديث شـــبكة فروعهـــا المنتشـــرة في الكويـــت وفقاً 
لأحدث النظـــم والمعايير، وتزويدهـــا بكافة الإمكانيـــات التي توفر 
لعملائنا الســـرعة والراحة والســـهولة لتقديم الخدمـــات التأمينية.
الخدمـــات  الســـالم جميـــع  هـــذا ويقـــدم فـــرع منطقـــة صبـــاح 
لإصدارالوثائـــق التأمينية والمطالبـــات للأفراد ” تأمين الســـيارات، 
والتأميـــن البحـــري للقـــوارب واليخـــوت، تأميـــن الســـفر، التأمين 
الصحـــي ، وتأمين المنزل، وتأميـــن الحياة الاســـتثمار بالإضافة الى 
اصـــدار بطاقات بدل فاقـــد لتأمين عافيـــة و يعمل الفـــرع بنظام 

والمســـائية. الصباحية  الفترتيـــن  دوام 
بالإضافة الى تســـهيل أغلـــب الخدمات مـــن خلال تطبيق الخليج 

للتأمين-الكويـــت على مدار الســـاعة وطيلة أيام الأســـبوع.
حضـــر افتتـــاح الفـــرع الجديد الرئيـــس التنفيـــذي ”الخليـــج للتأمين-

الكويـــت“  طارق الصحاف و نائب الرئيـــس التنفيذي للعمليات علي 
الهنـــدال وعدد مـــن قيادات مجموعـــة الخليج للتأميـــن – الكويت.

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تشارك في رعاية “يوم الحلبة المفتوح- نادي بورش“

 

شـــاركت مجموعة الخليـــج للتأمين-الأردن 

فـــي رعاية ”يـــوم الحلبـــة المفتـــوح - نادي 

منجـــا  حلبـــة  فـــي  أقُيـــم  الـــذي  بـــورش“، 

الدوليـــة فـــي 11 ســـبتمبر. شـــهد الحضور 

يومًـــا مليئًـــا بالإثـــارة مـــع الأنشـــطة على 

المضمار بســـرعات عاليـــة، حيث تم عرض 

الرائعـــة مـــن بورش.  الســـيارات  قـــدرات 

للتأمين- الخليـــج  تعكس رعايـــة مجموعة 

الأردن التزامنـــا بدعم الفعاليـــات التي تعزز 

التجربة  المجتمـــع وتثـــري  التواصـــل فـــي 

المحليـــة. حيث ســـمحت لنـــا بالتفاعل مع 

الحضـــور، معززين قيم الشـــركة والتزامها 

بالتميـــز. وفـــي حيـــن نســـتمر فـــي دعـــم 

مبـــادرات مثـــل هـــذه المبـــادرات، نتطلع 

إلى تعزيـــز حضور علامتنـــا التجاريـــة وبناء 

علاقـــات دائمـــة فـــي المجتمع.
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 مجموعة الخليج للتأمين - مصر
التوعية في الجمالية

 مجموعة الخليج للتأمين
 تطلق تقريرها الأول عن الاستدامة

أطلقـــت GIG - مصر مشـــروع توعيـــة بيئية لأهالي 

مـــع  بالتعـــاون  القديمـــة  بالقاهـــرة  الجماليـــة  منطقـــة 

جمعيـــة أصدقـــاء البيئـــة والتنميـــة فـــدا، وتضمن المشـــروع 

نـــدوات ناقشـــت بعـــض القضايـــا البيئيـــة الهامـــة مثـــل تغير 

المناخ والســـلوكيات البيئيـــة الإيجابية بحضور عدد من أســـاتذة 

الجامعـــات المتخصصين وعـــدد من ســـيدات وأطفال منطقة 

الجماليـــة، حيـــث شـــهدت النـــدوات تفاعـــل بيـــن المحاضرين 

ين. لحاضر وا

وتضمن المشـــروع أيضًا حملات توعوية حـــول المحافظة على 

نظافة الشـــوارع حيث تم توزيـــع  أكياس بلاســـتيكية على عدد 

50 أســـرة لتدريبهم على عمليـــة فصل المخلفـــات المنزلية من 

المنبـــع، وكذلـــك تم توزيـــع الأكياس أيضًـــا على 50 

ورشـــة لحماية أصحاب الورش مـــن التلوث.

عـــن  الأول  تقريرهـــا  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة   نشـــرت 
الاســـتثمارات  أبـــرز  عـــن  فيـــه  كشـــفت  والـــذي  الاســـتدامة 
الممارســـات  المجموعة على مســـتوى  أحرزتـــه  الـــذي  والتقدّم 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة والتـــي تُعـــرف تحت مســـمى 
ترســـيخ  فـــي  التزامهـــا  الشـــركة  عرضـــت  حيـــث   ،)ESG(
اســـتراتيجية أعمـــال طويلة الأمـــد يكون جوهرها الاســـتدامة، 
وحقـــوق  الشـــفافية  تضمـــن  متينـــة  مؤسســـية  وحوكمـــة 
أصحـــاب المصالـــح، وكذلـــك برنامج أنشـــطة ذات تأثيـــر إيجابي 

المجتمـــع. علـــى 
 

ويســـلط التقريـــر، الـــذي يحمـــل عنـــوان ”تمكيـــن الاســـتدامة 
لاحتضـــان المســـتقبل“، الضوء علـــى تطلعـــات المجموعة في 
أن تكـــون نموذجـــاً إقليميـــاً للاســـتدامة فـــي قطـــاع التأمين، 
حيـــث تتبع نهجاً شـــاملًا يعمل علـــى تحقيـــق تطلعات أصحاب 
المصالـــح فـــي المســـاهمة فـــي المبـــادرات الخاصـــة بأهداف 
بمســـؤوليتها  الالتـــزام  فـــي  وكذلـــك  العالميـــة،  الاســـتدامة 

وبدورهـــا الفعّـــال والمهـــم فـــي حمايـــة مصالحهم.
 

للتأمين للاســـتدامة: الخليج  نهج مجموعة 
للاســـتدامة  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  اســـتراتيجية  تركـــز 
تطويـــر حلـــول متقدّمة تعـــزز مفهـــوم الاســـتدامة والمرونة 
فـــي الأعمـــال، فـــضلًا عـــن المســـاهمة فـــي بنـــاء مســـتقبلًا 
مشـــرقاً للأجيـــال القادمة، إذ تســـتجيب هـــذه الحلـــول لحاجة 
ملحـــة لابتـــكار منتجات وخدمـــات تأمينية تخدم بيئـــة اقتصادية 
متغيـــرة وتهيمـــن عليها اليـــوم قطاعات الرقمنـــة والمنصات 
الســـيبرانية والشـــركات الخضـــراء، بالإضافة إلـــى الحاجة لزيادة 
الكفـــاءة فـــي العمـــل وتعزيـــز الثقافـــة الداخليـــة للمجموعـــة 
وذلـــك لدعـــم الجهـــود المســـتثمرة لمكافحـــة التغيـــر المناخي 
الموظفيـــن  تجـــاه  الاجتماعيـــة  بمســـؤوليتها  والالتـــزام 

التـــي تعمـــل فيها. والشـــركاء والعـــملاء والمجتمعـــات 
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 مجموعة الخليج للتأمين - مصر
حصلت على جائزة »أفضل شركة تأمين في شمال أفريقيا لعام 2024«

 مجموعة الخليج للتأمين  - الأردن
فكر بغيرك

حصلـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر علـــى جائـــزة أفضل 
 شـــركة تأمين في شـــمال أفريقيا لعـــام 2024 مُقدمـــة من مجلة

 MENA IR تقديراً لإنجازات الشـــركة المتميزة في الســـوق المحلي 
والإقليمـــي، فـــي حفل مميز أقيم فـــي مدينة دبي بدولـــة الإمارات 
العربية المتحدة، وســـط حضور كثيـــف لخبراء وقـــادة التأمين في 

الأوسط. الشرق 
حصلت جـــي أي جي - مصـــر على الجائـــزة بعد تقييم شـــامل لعدة 
معاييـــر مثل القـــوة المالية، والمســـتوى المتميز لخدمـــة العملاء، 

فـــضلًا عن التطويـــر والابتكار واســـتخدام التكنولوجيا.
 

كما حصل الســـيد علاء الزهيـــري، العضو المنتدب لشـــركة جي أي 
جـــي - مصر علـــى جائزة أفضـــل شـــخصية تأمينية لعـــام 2024 من 
مجلـــة MENA IR تقديـــراً لمســـاهمته المتميزة فـــي تطوير قطاع 
التأمين في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيا بشـــكل 
عـــام، وكونـــه أحد المحـــركات الرئيســـية في صناعة وتنمية ســـوق 
التأمين، ولاســـتراتيجية العمـــل الناجحة وريادة الأعمـــال والابتكار 
لجـــي أي جـــي - مصـــر التـــي حققـــت نجاحـــاً ونمـــواً مســـتداماً في 
الســـنوات الأخيرة، واســـتطاعت التغلب على العديد من التحديات 

التي تواجـــه الاقتصاد المصـــري والعالمي.

قـــرر موظفـــو مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن التخلي عن 
حفـــل الإفطار الرمضانـــي الســـنوي والتبرع بمبلـــغ 10,000 دينار 
أردنـــي لصالـــح مؤسســـة الحســـين للســـرطان، هـــذا العمـــل 
الخيـــري الرائع ألهـــم الموظفين للتعـــاون وإنشـــاء فيديو مؤثر 

العطاء. فـــي  رحلتهم  يوثـــق 
وصـــل تأثير هذا التبرع إلـــى أبعد من مكاتبهم، حيث سيســـتفيد 

مرضى الســـرطان وعائلاتهـــم من الدعم الاســـتثنائي الذي تقدمه 

مؤسســـة الحسين للســـرطان، يُعتبر التبرع الذي قدمته مجموعة 

الخليـــج للتأميـــن – الأردن نموذجًـــا مُلهمًـــا، مشـــجعًا لغيرها من 

الشـــركات لتقديم الأعمال الخيرية ونشـــر ثقافـــة التغيير الإيجابي 

المجتمع. في 
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 مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
حفل نهاية العام

 مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
يديرون سباق الكويت الخيري

لنهايـــة  فعاليـــةً  تركيـــا   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  عقـــدت 
27 و28 أكتوبـــر.  العـــام فـــي مدينـــة إزميـــر- تشيشـــمي يومـــي 
وفـــي حيـــن كان لـــدى الفريـــق فرصـــة للتخفيـــف مـــن تعـــب 
أهـــداف  لتقييـــم  الفرصـــة  أيضًـــا  لـــه  أتيحـــت  بأكملـــه،  العـــام 
العـــام القـــادم والاســـتمتاع بوقتهـــم معًا. كمـــا احتفلـــوا أيضاً 
بالذكـــرى المئويـــة لتأســـيس الجمهوريـــة التركيـــة مـــن خلال 

الخليـــج  مجموعـــة  اســـتراتيجية  مـــع  تماشـــياً 
الشـــباب، يعد ســـباق  الكويـــت لدعم  للتأميـــن – 
Run Kuwait ســـباقاً ســـنوياً يســـاعد علـــى جمع 
المنخفـــض  الدخـــل  ذوي  للأطفـــال  الأمـــوال 

فعاليـــات خاصـــة فـــي الشـــركة، والتـــي تضمنت ورشـــة عمل 
خاصـــة بالقهـــوة وعرضًـــا ارتجاليًا كوميديـــاً وأنشـــطة متنوعة. 
ونظمـــت عـــروض رقـــص الفالـــس والزيبـــك تخليـــدا لذكـــرى 
مؤســـس جمهوريتنـــا مصطفـــى كمـــال أتاتـــورك. واختتمـــت 
الفعاليـــة بـــإطلاق طائـــرة بـــدون طيـــار للتصوير الجـــوي حيث 
التقطـــت صـــوراً للفريق بأكملـــه معًا، ممـــا قدم حافـــزًا فعالًا 

. ثراً مؤ و

الرعايـــة  تكاليـــف  تحمـــل  يســـتطيعون  لا  الذيـــن 
تســـاعد  ذلـــك،  علـــى  علاوة  المناســـبة.  الصحيـــة 
الأطفـــال  تزويـــد  فـــي   Run Kuwait مبـــادرة 
بخدمـــات إعـــادة التأهيـــل مـــن الإصابـــات وعلاج 

والســـلوك. النطـــق  اضطرابـــات 
يجمـــع  ســـنويًا  حدثًـــا  الخيـــري  الســـباق  يعـــد 
مشـــتركة.  قضيـــة  أجـــل  مـــن  معًـــا  المجتمعـــات 
من خلال الشـــراكة مع شـــبكة فوزية الســـلطان 
للرعايـــة الصحية، تثبـــت مجموعة الخليـــج للتأمين - 
الكويـــت التزامها الثابـــت بالمســـؤولية الاجتماعية 

المجتمـــع. ورفاهيـــة  للشـــركات 
تـــدرك مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الكويـــت التأثير 
العميـــق الـــذي يمكـــن أن يحدثه الوصـــول إلى الرعايـــة الصحية 
المناســـبة علـــى حيـــاة الشـــباب وتتشـــرف بالمســـاهمة فـــي 

. هيتهم فا ر
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 مجموعة الخليج للتأمين - البحرين تكافل
شهادة “أفضل بيئة عمل 2023”

 مجموعة الخليج للتأمين
مهرجان Battle Fitness للياقة البدنية

 ®Great Place To Work للعـــام الثاني على التوالـــي أعلنت هيئـــة
نيـــل شـــركة التكافـــل الدوليـــة )جـــي أي جـــي البحريـــن – تكافل( 
علـــى شـــهادة “أفضـــل بيئـــة عمـــل 2023” ، وذلـــك بعـــد تقييم 
شـــامل ومســـتقل أجرته هيئة Great Place To Work® الشـــرق 
الأوســـط، حيث تســـتند هذه الشـــهادة المرموقة على آراء خاصة 
مـــن الموظفين مباشـــرة من خلال اســـتبيان شـــامل يهدف إلى 

قياس مؤشـــر تجربـــة الموظفيـــن للعمل في الشـــركة.
وفـــي تعليقـــه علـــى هـــذا الإنجـــاز البـــارز، صـــرح الســـيد عصـــام 
الأنصـــاري، الرئيـــس التنفيذي لشـــركة التكافـــل الدوليـــة )جي أي 
جـــي البحريـــن – تكافل( ، ”يســـرنا الإعلان عن نيل شـــركة التكافل 
الدوليـــة على شـــهادة “ أفضـــل بيئة عمـــل 2023” للســـنة الثانية 
على التوالي. تأتي هذه الشـــهادة لتعكس التزام الشـــركة الراســـخ 
فـــي خلـــق بيئة عمل محفـــزة ومتميزة ، حيث تشـــكل هـــذه البيئة 
الحاضنـــة للتمكيـــن والنمـــو المســـتمر الركيـــزة الأساســـية التـــي 
تُعلي من شـــأن الشـــركة للريـــادة وتحقيـــق نتائج اســـتثنائية. كما 
ســـتواصل الشـــركة جهودهـــا فـــي تعزيـــز روح الابتـــكار وضمان 
رفاهية الموظفين، والاســـتثمار في تمكينهم لبلـــوغ آفاق جديدة 
مـــن الازدهـــار. كمـــا و نـــدرك أن موظفينـــا هـــم أســـاس نجاحنا، 
فالشـــكر موصـــول لفريقنا المتميـــز لجهودهم الحثيثـــة في دفع 

عجلـــة الانجـــازات والتطور في الشـــركة“.

 GIG Battle Fitness أطلقت مجموعـــة الخليج للتأمين مهرجـــان
 ،Circuit+ Fitness للياقـــة البدنية للســـنة الرابعـــة بالتعـــاون مـــع

أكبـــر فعاليات اللياقـــة البدنية فـــي المنطقة.
أقيـــم الحدث في مدينة الكويـــت لرياضة المحـــركات يومي 15 و 16 
ديســـمبر 2023 بمشـــاركة أكثر من 2500 رياضي ومتفرج ومتطوع 
مســـجلين للحضور. تنافـــس الرياضيون في عدد مـــن الألعاب، بما 
فيها ألعاب القوى وكأس الســـوبر وســـباق ساراســـين وبطولة 

الأثقال. رفع 
وبفضـــل نجـــاح هـــذا الحدث، تتشـــرف مجموعـــة الخليـــج للتأمين 
بإتاحـــة هـــذه الفرصة لهـــا لتكـــون راعـــي اللقب مـــن خلال دعم 
الرياضييـــن والارتقـــاء بمســـؤوليتها الاجتماعية المؤسســـية إلى 
مســـتوى أعلى من خلال مســـاعدة جيلنا الأصغر على عيش حياة 
أكثر وعيًـــا بالصحة. يعد مهرجـــان مجموعة الخليـــج للتأمين للياقة 
البدنيـــة Battle Fitness Festival مهرجانـــاً شـــاملًا للياقة البدنية 
يهدف إلى خلق منافســـة ســـنوية من شـــأنها أن توحد مشـــاعر 
الإثـــارة والحماس تجاه ألعـــاب اللياقة التنافســـية وتزيـــد من ألق 
المجتمعـــات الرياضيـــة المزدهـــرة فـــي الشـــرق الأوســـط تحت 
ســـقف واحد. وجديـــر بالذكـــر أن هذه المبـــادرة تطـــورت على مر 
الســـنين وتمكنت من جـــذب الرياضيين مـــن جميع أنحـــاء العالم.

عصام الأنصاري
الرئيس التنفيذي لشركة التكافل الدولية
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 مجموعة الخليج للتأمين
»فيرفاكس« تستكمل عملية الاستحواذ على حصة »كيبكو« في »مجموعة الخليج للتأمين«

 مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
 تطلق مدونة

أكـــدت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن فـــي أعقـــاب تغييـــر هيكل 
الملكيـــة فيهـــا، عـــن التزامهـــا بمواصلة تنفيـــذ اســـتراتيجيتها 
نمـــوذج  النمـــو عبـــر  لتحقيـــق مزيـــداً مـــن  القائمـــة والراميـــة 
الرقمـــي  والتحـــوّل  العـــملاء  وركيزتـــه  الاســـتدامة  جوهـــره 

المســـتقبلية. التأمينيـــة  والحلـــول 
 واعتبـــاراً مـــن تاريخـــه، اســـتكملت شـــركة مشـــاريع الكويـــت 
القابضـــة )كيبكـــو( عمليـــة بيع حصتهـــا البالغة نســـبة 46.32% 
فيرفاكـــس  شـــركة  لصالـــح  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  فـــي 
الكندية  تورونتـــو  بورصـــة  فـــي  فينانشـــل هولدنغـــز )مدرجـــة 
تحـــت رمـــزي FFH و FFH.U(، وذلك عـــملًا بالاتفاقيـــة التي تم 
الإعلان عنها ســـابقاً بين الشـــركتين. وتعد شـــركة فيرفاكس 
الآن أكبـــر مســـاهم فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بملكيـــة 

إجماليـــة تبلـــغ 90.01%.
 بخبرة واســـعة فـــي مجال الاكتتاب وشـــبكة شـــركات تأمينية 
40 دولة عبر القارات، شـــركة فيرفاكس هي شـــركة  تمتـــد إلى 

التأميـــن  التابعـــة فـــي  ترتكـــز عملياتهـــا مـــن خلال شـــركاتها 
علـــى الممتلـــكات والتأمين ضـــد الحوادث بالإضافـــة إلى إعادة 
التأميـــن وإدارة الاســـتثمارات ذات صلة. وتعمل الشـــركة عبر 
الشـــركة القابضـــة والشـــركات التابعـــة على تحقيـــق الأهداف 
وعملائهـــا  مســـاهميها  حقـــوق  علـــى  والحفـــاظ  المشـــتركة 
وموظفيهـــا والمجتمعـــات التـــي تتواجـــد فيهـــا، عبـــر ضمـــان 
أعلـــى العوائـــد الممكنـــة وتوفير أفضـــل المنتجـــات والخدمات 

فئتها. فـــي 
 وبهـــذه المناســـبة، قـــال الرئيس التنفيـــذي لمجموعـــة الخليج 
للتأميـــن، الســـيد خالـــد ســـعود الحســـن: ”بدايةً أتقـــدّم بجزيل 
القابضـــة  الكويـــت  مشـــاريع  شـــركة  مـــن  والتقديـــر  الشـــكر 
)كيبكو( لكونها مســـتثمراً وشـــريكاً اســـتراتيجياً فـــي المجموعة 
النمـــو  فـــي  المهمـــة  مســـاهمتها  وأثنـــي   ،1997 عـــام  منـــذ 
الملحـــوظ الـــذي شـــهدته المجموعـــة والمكانـــة الرائـــدة التي 
اســـتحوذت عليهـــا فـــي منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
أفريقيـــا طوال هـــذه الســـنوات. وأرحـــب بشـــركة فيرفاكس 
 ،2010 التـــي كانت أحـــد المســـاهمين فـــي مجموعتنا منذ عـــام 
إذ نتطلـــع اليوم للاســـتفادة مـــن شـــبكة الشـــركات العالمية 
والخبـــرات الواســـعة فـــي صناعـــة التأميـــن التـــي تتمتـــع بهـــا 
فيرفاكـــس. وأؤكـــد بأن هـــذا التغيير فـــي الملكيـــة لا ولن يؤثر 
علـــى حقوق أصحـــاب المصالـــح ولن يغيّر مـــن هويتنـــا وقيمنا 

كمجموعـــة تأمينيـــة كويتيـــة.“
 ومن ناحيته، قـــال رئيس مجلس إدارة والرئيـــس التنفيذي 
”ســـعيدون  واتســـا:  بريـــم  الســـيد  فيرفاكـــس،  لشـــركة 
بانضمـــام مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن وفريق عملهـــا ذو الخبرة 
الواســـعة بقيـــادة رئيســـها التنفيـــذي الســـيد/ خالـــد ســـعود 
جي.آي.جـــي.  لشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس  وكذلـــك  الحســـن، 
إلـــى مجموعة  بـــول أدامســـون  التابعـــة لها، الســـيد/  الخليـــج 
فيرفاكـــس. تتمتـــع مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بشـــبكة متينة 
جداً في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا، ونتطلع 
بأكملـــه  المجموعـــة  وفريـــق  وبـــول  خالـــد  مـــع  العمـــل  إلـــى 
لمواصلـــة تطويـــر الأعمـــال التأمينيـــة علـــى المـــدى الطويل.“

عليها  أطلقنـــا  التـــي  مدونتنـــا  دخلـــت 
اســـم “احتفظ بفكـــرك!” حيـــز العمل 
2023 على موقعنا  اعتبـــارًا من أكتوبـــر 
الإلكترونـــي. من خلال هـــذه المدونة، 
فـــي  ســـتدعمنا  أنهـــا  نعتقـــد  التـــي 
تعزيـــز العلامـــة التجاريـــة والوصـــول 
ســـنحتفظ  المحتملين،  العـــملاء  إلـــى 
بتفاعلاتنا نشـــطة مـــن خلال محتوى 
دون  العـــملاء  إلى  وســـنصل  متنـــوع 
إعلانات مـــن خلال الترويـــج لمنتجاتنا. 
القائمـــة  هـــذه  أن  إلـــى  بالإضافـــة 
ســـتكون مفيـــدة لنـــا من حيـــث دعم 
التواصـــل  وســـائل  علـــى  محتوانـــا 
الاجتماعـــي، والمســـاهمة علـــى نحـــو 
محـــركات  تصنيفـــات  فـــي  إيجابـــي 
إيجابـــاً  والتأثيـــر  بنـــا،  الخاصـــة  البحـــث 

علـــى قـــرارات شـــراء المســـتهلكين.
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 مجموعة الخليج للتأمين
 حافظت على تصنيفات المجموعة عند مستوى “A” )ممتاز( 

 مجموعة الخليج للتأمين - مصر حياة تكافل
رحلــة إلى شلالات وادي الريان

تنوّع تشـــغيلي وإقليمي قـــوي إلى جانب اســـتراتيجية طويلة المدى 
التأمين لدفع الابتكار في مجـــال 

 AM أعلنـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن أن وكالـــة التصنيـــف العالمية
BEST قـــد حافظـــت علـــى تصنيفـــات المجموعـــة وشـــركتها التابعة 
الخليـــج للتأميـــن وإعـــادة التأميـــن، عنـــد مســـتوى “A” )ممتـــاز( للقوة 
الماليـــة ومســـتوى “A” )ممتاز( لقـــدرة المُصدّر على الوفـــاء بالالتزامات 

طويلـــة الأجـــل، وذلك مـــع نظرة مســـتقبلية مســـتقرة.
 يأتـــي ذلك بعـــد رفع وكالة Moody’s في شـــهر مايـــو الماضي تصنيف 
المجموعـــة الائتمانـــي الخاص بالقـــوة الماليـــة من مســـتوى “A3” إلى 
مســـتوى “A2” مـــع نظـــرة مســـتقبلية مســـتقرة، فيمـــا كانـــت وكالة 
“ســـتاندرد آنـــد بـــورز” قـــد أكدت فـــي وقت ســـابق من شـــهر مارس 

الخليـــج  مجموعـــة  أقامـــت 
للتأميـــن - مصـــر حيـــاة تكافـــل 
شـــارك  حيث  مميـــزة،  فعاليـــة 
الموظفيـــن  مـــن  كبيـــر  عـــدد 
فـــي رحلـــة إلـــى شلالات وادي 
الفريـــق،  روح  لتعزيـــز  الريـــان 
أنشـــطة  فـــي  شـــاركوا  حيـــث 
الأســـماك،  وصيـــد  جماعيـــة، 
وألعـــاب  الخيـــل،  وركـــوب 
الكثيـــر،  وغيرهـــا  الشـــاطئ، 
الوقـــت  فـــي  مســـتمتعين 
نفســـه بتقاليـــد الحيـــاة البدوية 
المصـــري وطعامهم الشـــهي.

الماضـــي تصنيـــف المجموعة عند مســـتوى “A” لكل من القـــوة المالية 
وقـــدرة المُصـــدّر على الوفـــاء بالالتزامـــات طويلـــة الأجـــل، وأيضاً مع 

نظرة مســـتقبلية مســـتقرة.
 

واعتمـــدت هذه التصنيفـــات على أســـاس الوضع المالـــي القوي الذي 
تتمتـــع بـــه المجموعـــة والذي يدعمـــه أداءً تشـــغيلي متيـــن ومحفظة 
متنوعـــة من حيث قطاعـــات الأعمال والانتشـــار الجغرافي، هذا علاوة 
عن اســـتراتيجيات محافظـــة تتبعهـــا المجموعة فيما يخـــص الاكتتاب 

التأمين الشـــامل. إعادة  والاســـتثمار وبرنامج 
 

كمـــا أشـــارت وكالات التصنيف إلـــى الأطر التـــي اعتمدتهـــا المجموعة 
لإدارة المخاطـــر والحوكمـــة والتي تعتبر ركيزة ائتمانيـــة مهمة، في حين 
توقعـــت هذه الوكالات تحسّـــناً في ربحية المجموعـــة ونتائجها بفضل 
إمكانيتهـــا في الاســـتفادة من وفـــورات الحجم، علاوة عن تســـجيلها 
كفايـــة رأس مـــال إيجابية وقدرتها على تنمية أعمالها بشـــكل أوســـع.

 
التنفيـــذي  المديـــر  الســـيد/ خالـــد مشـــاري السنعوســـي،  وقـــال 

: عـــة للمجمو
”تواصـــل مجموعـــة الخليج للتأميـــن تنفيـــذ اســـتراتيجيتها التي تهدف 
تحقيـــق الربحية علـــى المـــدى الطويل، فيمـــا تواصل الاســـتحواذ على 
موقـــع قيادي في قطـــاع التأمين بفضل نموذج أعمال مســـتدام يرتكز 
علـــى توفير خدمـــات تأمينية مبتكـــرة والاســـتثمار في تلبيـــة احتياجات 
العـــملاء والارتقاء فـــي التحـــوّل الرقمي. ودعمـــاً لهذه الإســـتراتيجية، 
نجحت المجموعـــة في توســـيع عملياتها جغرافياً في منطقة الشـــرق 
الأوســـط وشـــمال أفريقيا، وكذلك تشـــغيلياً من خلال تنويع خطوط 

أعمالها.“ 
 

السنعوســـي: ”وحرصـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن عبـــر  وأضـــاف 
ســـنوات مـــن التوسّـــع والاســـتثمارات الجريئـــة أن تتبع نهـــج حصيف 
فـــي إدارة المخاطـــر، وهو مـــا مكّنها من الحفـــاظ على مركزهـــا المالي 
القـــوي اليوم. وفيمـــا نمضي قدماً، تبقـــى المجموعة حريصـــة على تأثير 
تطـــورات الأوضـــاع العالميـــة لمواصلة حمايـــة حقوق جميـــع أصحاب 

لح.“ لمصا ا

 خالد مشاري السنعوسي
 المدير التنفيذي للمجموعة
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 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
حملة تشجير في محمية دبين

 مجموعة الخليج للتأمين - الجزائر
يوم المواهب

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تبرم اتفاقية شراكة مع متحف الأطفال لرعاية مهرجان الأردن للعلوم والفنون

نفـــذت الجمعيـــة الملكيـــة لحمايـــة الطبيعـــة وبالتعـــاون مـــع 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن -الأردن، حملة تشـــجير فـــي محمية 
دبيـــن بمشـــاركة مجموعـــة مـــن الموظفين، ضمـــن مبادرات 

المجموعـــة للمســـؤولية الاجتماعيـــة .

وتأتي مشـــاركة موظفـــي المجموعـــة في الحملـــة ضمن إطار 
جهودهـــا لزيـــادة الرقعـــة الخضـــراء فـــي الاردن، ولمواجهـــة 
واســـتدامته،  الحيـــوي  التنـــوع  علـــى  المناخـــي  التغيـــر  تأثيـــرات 
و تضمنـــت الحملـــة تنفيـــذ أعمـــال مختلفـــة مـــن حفـــر ونقل 
إلى  بالإضافة  الزراعيـــة، وغـــرس الأشـــتال والســـقاية  للتربـــة 

الأرض. تنســـيق 

يســـر مجموعة الخليـــج للتأميـــن – الأردن الإعلان عـــن توقيع 
اتفاقيـــة تعـــاون مـــع جمعيـــة المتحـــف الوطني 
للأطفـــال إحدى مؤسســـات جلالة الملكـــة رانيا 
العبـــد الله التعليميـــة غير الربحيـــة، وذلك بهدف 

بيـــوم  احتفـــالًا  الجزائـــر   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  أقامـــت 
المواهـــب فـــي فنـــدق تـــالا جليـــف بولايـــة تيـــزي وزو. حيـــث 
خصصت عطلـــة نهاية الأســـبوع للاحتفال بموظفي الشـــركة 
المتميزيـــن والإعلان عـــن أفضـــل موظف لعـــام 2022، وذلك 

حرصـــاً منـــا علـــى مكافـــأة التميّز.

التعليمية. دعم الفعاليات والمبـــادرات 
معـــاً نتطلـــع لدعـــم المبـــادرات التعليمية المذهلـــة والخدمات 
التـــي يقدمها المتحـــف لتوفير تجربـــة تعليميـــة ممتعة ومثرية 

الشـــابة. العقول  لجميع 



استثمارنا انتم 
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 مجموعة الخليج للتأمين
 الخطة الإستراتيجية للتدقيق الداخلي

المجموعـــة  الداخلـــي  التدقيـــق  ادارة  عقـــدت 
اجتمـــاع مـــع مـــدراء وممثلـــي ادارات التدقيـــق 
الخليـــج  مجموعـــة  شـــركات  مـــن  الداخلـــي 
الداخلـــي  التدقيـــق  خطـــة  لعـــرض  للتأميـــن  
للتأمين  الخليـــج  الســـنوية لشـــركات مجموعـــة 
2023، وحضر  22 نوفمبـــر  وذلك يـــوم الأربعـــاء 
الاجتمـــاع  مشـــاركين من الشـــركات فـــي تركيا 
ووشـــركتي  والســـعودية  والخليـــج  والأردن 
المجموهـــة مـــن مصـــر وشـــركتي المجموعـــة 

الجزائر. فـــي 
 

خلال الاجتمـــاع، شـــارك الســـيد/ أحمـــد اصبيح 
التدقيق  الجـــودة ادارة  - رئيـــس وحـــدة توكيـــد 
بهـــذا  الخـــاص  العـــرض  بالمجموعـــة  الداخلـــي 
التدقيـــق  اســـتراتيجية  وعـــرض  الموضـــوع 
التـــي  بالمجموعـــة واهـــم الاعتبـــارات  الخاصـــة 
المقبلـــة.  الســـنوات  فـــي  لهـــا  الانتبـــاه  يجـــب 
استفســـارات  اســـتقبال  تـــم  الختـــام  وفـــي 

عنهـــا. والإجابـــة  الحضـــور 

 مجموعة الخليج للتأمين
نمــوذج نضــج امتثــال المجموعة

فـــي اســـتمرار لاســـتراتيجية 
فـــي  الامتثـــال  إدارة 
وتعزيـــز  لدعـــم  المجموعـــة، 
وظيفـــة  نضـــوج  مســـتوى 
الشـــركات  فـــي  الامتثـــال 
للمجموعـــة،  التابعـــة 
الامتثـــال  ادارة  أكملـــت 
برنامـــج  المجموعـــة  فـــي 
أيـــام  ثلاثـــة  لمـــدة  تدريبـــي 
نضـــوج  »نمـــوذج  بعنـــوان 
المجموعـــة«  فـــي  الامتثـــال 
الامتثـــال  أقســـام  لجميـــع 
لــــ  التابعـــة  الشـــركات  فـــي 
المعايير  إلـــى  اســـتنادًا   GIG
الامتثال. لممارســـة  الدولية 

  
أشـــار الســـيد منـــاف المطيري، نائـــب مديـــر إدارة الامتثال فـــي المجموعـــة، إلـــى أن البرنامـــج التدريبي يمثـــل جزءًا أساســـيًا من 
اســـتراتيجية الامتثـــال فـــي المجموعة، وهدفـــه دعم وظائـــف الامتثال لدينا في الشـــركات التابعة بشـــكل مســـتمر ومســـتدام، 

وتعزيـــز التحســـين المســـتمر في ثقافـــة الامتثال.
 

مـــن جانبـــه، قـــام الســـيد ميثون تـــيكي تـــالاكال، ضابـــط أول فـــي إدارة الامتثال فـــي المجموعـــة، بتقديـــم جلســـات التدريب عن 
طريـــق شـــرح نموذج نضـــوج الامتثـــال فـــي المجموعـــة وأهميـــة تصميـــم وتنفيذ ودعـــم برنامـــج إدارة الامتثـــال المتكامـــل عبر 
جميـــع الشـــركات التابعـــة للمجموعـــة. كمـــا نهـــدف فـــي إدارة الامتثال فـــي المجموعـــة إلى دعـــم نهجنا فـــي تحويـــل العمليات 

.»Diligent«  الخاصـــة بالامتثـــال إلـــى الرقمنـــة ودمج العمـــل من خلال اســـتخدام النظـــام الإلكترونـــي الرقابـــي
 

تؤمـــن إدارة الامتثـــال فـــي المجموعـــة أن برنامـــج التدريـــب لمدة ثلاثـــة أيام قد مكـــن فـــرق الامتثال فـــي شـــركاتنا التابعة من 
اكتســـاب المهـــارات والمعرفـــة اللازمـــة لتحقيق النجـــاح في وظائـــف الامتثال.
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 مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
بطولة في تنس الريشة

 مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
جائزة أفضل خدمات الموارد البشرية

لتنـــس  الخليـــج  للتأميـــن-  الخليـــج  مجموعـــة  بطولـــة  جمعـــت 
2023 بيـــن وســـطاء التأميـــن من جميـــع أنحاء  الريشـــة لعـــام 
دبي في دانـــوب وورلد ســـبورتس فـــي الخليج التجـــاري. تخلل 
الحـــدث عرضًـــا مثيـــرًا للإعجـــاب للمهـــارات والـــروح الرياضية 
300 مشـــارك فـــي ثمانية  والتواصـــل حيـــث تنافس أكثـــر من 
 11 256 مبـــاراة على مـــدار  ملاعـــب لتنـــس الريشـــة وأقيمـــت 

. عة سا
التأميـــن  وســـطاء  مـــن  حماســـياً  إقبـــالًا  البطولـــة  شـــهدت 
مـــن مختلـــف الشـــركات مما جعلهـــا فرصـــة رائعـــة للتواصل 
بالإضافـــة إلـــى أنها حـــدث رياضي تنافســـي. وكانـــت التنافس 
خلال مباريـــات البطولـــة مـــذهلًا بالفعل. أظهر المشـــاركون 
خفـــة الحركة والســـرعة والدقـــة فـــي الملعب ممـــا جعل كل 

مثيرًا. مشـــهدًا  مبـــاراة 

وطـــوال اليـــوم اســـتمتع موظفـــو مجموعـــة الخليـــج للتأمين 
التنفيـــذي لمجموعـــة  الرئيـــس  بـــول أدامســـون،  بمـــا فيهـــم 
الرئيـــس  هيمبورغـــر،  وفرانـــك  الخليـــج   – للتأميـــن  الخليـــج 
إلـــى الأشـــخاص الذيـــن لـــم  التنفيـــذي للخطـــوط الشـــخصية 
الريشـــة، ولكنهم شـــاركوا في  تنـــس  يشـــاركوا فـــي بطولـــة 

مباريـــات فرديـــة وديـــة للعبـــة البـــادل.

واختتمـــت البطولـــة بحفـــل توزيـــع الجوائـــز لتكريـــم الفائزيـــن 
لجميـــع  تهانينـــا  الاســـتثنائية.  الرياضيـــة  روحهـــم  وتقديـــر 

يـــن. الفائز

تفخـــر مجموعة الخليـــج للتأميـــن - الخليج فخرًا كبيـــرًا بحصولها 
علـــى جائـــزة أفضـــل خدمـــات المـــوارد البشـــرية فـــي الملتقى 
حيـــث  البشـــرية،  المـــوارد  مديـــري  بيـــن  للتواصـــل  الســـنوي 
تنافســـت الشـــركة مع مجموعـــة متنوعة من أكبر الشـــركات 

وأفضلهـــا أداءً فـــي البلاد.

المـــوارد  مديـــري  بيـــن  للتواصـــل  الســـنوي  الملتقـــى  شـــهد 
البشـــرية، الـــذي نظمه معهـــد الإمـــارات المالـــي ، تكريم عدد 
مـــن البنوك وكبار مســـؤولي المـــوارد البشـــرية لتعاونهم في 
تحقيـــق أهـــداف الدولة وأهـــداف المعهد الرامية إلـــى توطين 
الكـــوادر وتمكينهم وتطويـــر قدراتهم مـــن خلال التعاون مع 

المعهـــد فـــي تقديم برامـــج تدريبيـــة وأكاديميـــة متقدمة.

المالي الضمان  تأمين 
ســـند ضمـــان أو بوليصـــة تأمين أو، فـــي حالـــة إصدارها من قبـــل شـــركة التأمين، عقـــد تعويض وأي 
ضمـــان مماثل للأنواع الســـابقة، والـــذي بموجبه تدفع الخســـارة عند إثبـــات حدوث خســـارة مالية إلى 

المدعـــي المؤمن عليـــه أو الملتزم بـــه أو المعوض.

مصطلــح التأميــن
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 مجموعة الخليج للتأمين
رعاية مؤتمر الاتحاد العام العربي للتأمين 2024

رعايـــة  فـــي  مجـــدداً  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  شـــاركت 
المؤتمـــر الرابـــع والثلاثيـــن للاتحـــاد العـــام العربـــي للتأمين 
)GAIF( فـــي مســـقط، ســـلطنة عمـــان. الهـــدف الرئيســـي 
لهـــذا الحـــدث هـــو تعزيـــز التعـــاون بيـــن أســـواق التأميـــن 
تعزيـــز  أجـــل  مـــن  بهـــا  المرتبطـــة  والمنظمـــات  العربيـــة 

العمليـــات. مـــن  مجموعـــة  وتنســـيق  الروابـــط 
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أحدثـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن، تطـــوراً جديداً في 
توفيـــر الراحـــة للعـــملاء وتعزيـــز التفاعـــل معهم عبـــر إضافة 
خدمـــات إلكترونيـــة جديـــدة وميـــزات مبتكـــرة علـــى منصاتهـــا 
التحســـينات الأخيـــرة علـــى تطبيقات  الرقميـــة. تهـــدف هـــذه 
سلســـة  تجربـــة  توفيـــر  إلـــى  الإلكترونـــي  والموقـــع  الهاتـــف 

وشـــاملة للمســـتخدمين، تجمـــع بيـــن الابتـــكار والكفـــاءة.
المزايا: هذه  تشمل 

                        1. إصـــدار وثيقـــة التأمين للمركبات.
                        2. برنامـــج الـــولاء ونظام النقاط.

                         3. تتبـــع مطالبـــات التأميـــن على المركبات.
                       4. إصـــدار وثيقـــة التأمين الطبي الفردي.

                       5. تجديـــد وثيقـــة التأمين الطبي.
                        6. تقديـــم طلبـــات المطالبـــات الطبية “التعويض”.

يمثـــل هـــذا الإطلاق خطوة مبتكـــرة تهدف إلى إعـــادة تعريف 
مفهـــوم إدارة الرعايـــة الصحيـــة، حيـــث تـــم تصميـــم المنصـــة 
الصحيـــة  الرعايـــة  رحلـــة  فـــي  التنقـــل  لتســـهيل  الابتكاريـــة 
إدارة  إلـــى  وصـــولًا  الطبـــي  التفويـــض  مـــن  بـــدءًا  المعقـــدة، 

والمزيـــد. المطالبـــات 
 

تســـجيل  إمكانيـــة  الطبيـــة  الخدمـــات  مـــزودي  بوابـــة  توفـــر 
وإدارة زيـــارات المرضـــى بكفـــاءة لمقدمـــي الخدمـــات الطبية 
مثـــل  عديـــدة  مزايـــا  الشـــامل  النظـــام  يتضمـــن  المفوّضيـــن. 
المطالبات،  المرضـــى، وإدارة  الطبـــي، والتحقق مـــن  التفويض 

والأرشـــفة الرقميـــة لســـجلات المرضـــى.
 

تعتبـــر بوابة مـــزودي الخدمـــات الطبية مـــن مجموعـــة الخليج 
للشـــركة فـــي  الكبيـــر  التفانـــي  إلـــى  إشـــارة  الأردن   - للتأميـــن 
اســـتغلال التكنولوجيـــا لتحســـين خدمات الرعايـــة الصحية. مع 
اســـتمرار تطـــور الصناعـــة، تُعَد هـــذه المنصـــة الثوريـــة بمثابة 
تحديـــد جديـــد لمعاييـــر إدارة الرعايـــة الصحيـــة المتكاملـــة التي 

ترتكـــز علـــى المريض.

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
)التطبيق الذكي والموقع الإلكتروني الرسمي(

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
 تحدث ثورة في إدارة الرعاية الصحية

 مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
ISO/IEC 27001:2022 تحصل على شهادة

حازت مجموعـــة الخليـــج للتأمين- الكويت مؤخرًا على شـــهادة 
 ISO/IEC 27001:2022 الدوليـــة  الكهروتقنيـــة  الأيزو/اللجنـــة 
عقـــب انتقالهـــا الناجـــح لمعيار نظـــام إدارة أمـــن المعلومات 
ISO27001:2013 الســـابق. جـــرى تدقيـــق الشـــهادات من قبل 
نظـــام إدارة المعهـــد البريطانـــي للمعاييـــر، وهو مـــزود عالمي 
لخدمـــات تقييـــم نظـــام إدارة المعلومات وإصدار الشـــهادات 

يب. ر لتد ا و
وتعـــد مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- الكويـــت أول شـــركة فـــي 
الكويـــت والثانية فـــي منطقـــة دول مجلس التعـــاون الخليجي 

لنظـــام   ISO/IEC ISO27001:2022 معيـــار  علـــى  تحصـــل 
إدارة أمـــن المعلومـــات مـــن هيئـــة إصـــدار الشـــهادات فـــي 
BSI. ســـتعزز هـــذه الشـــهادة  المعهـــد البريطانـــي للمعاييـــر 
للتأمين  الخليـــج  المعلومات فـــي مجموعـــة  نظـــام تكنولوجيـــا 
وتعطـــي زخماً قويـــاً لجهـــود المجموعـــة في مواصلـــة تطوير 
خدمـــات التأميـــن. ويؤكـــد حصولنـــا علـــى هـــذه الشـــهادة أننا 

حققنـــا بنجـــاح أعلـــى مســـتوى فـــي أمـــن المعلومات.
تتوقـــع مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- الكويـــت أن تقيـــس هذه 
الشـــهادة عمليـــات أمـــن المعلومات لديهـــا مقابـــل المعايير 
المصداقيـــة  بنـــاء  فـــي  الشـــهادة  ستســـاعد  كمـــا  العالميـــة. 
والثقـــة بيـــن أصحاب المصلحـــة، وضمان الامتثـــال للوائح ذات 
أمنيـــة  ثقافـــة  لتطويـــر  الاســـتباقية  الأمنيـــة  والإدارة  الصلـــة 

علـــى جميـــع المســـتويات في المؤسســـة.
الأمـــن  عمليـــات  تبســـيط  مـــن  الشـــهادة  هـــذه  وســـتزيد 
ذات  الدوليـــة  المعاييـــر  مـــع  يتماشـــى  بمـــا  لدينـــا  الداخلـــي 
الصلـــة بالضوابـــط الداخليـــة علـــى المعلومات. تعزز شـــهادة 
المجـــالات  مختلـــف  فـــي  قدراتنـــا   ISO/IEC 27001:2022
مثـــل السياســـة والتحكـــم فـــي الوصول والأمـــن الســـيبراني 
وتخطيـــط اســـتمرارية الأعمـــال والامتثـــال القانونـــي. تـــؤدي 
إلـــى تقييـــم أفضـــل للمخاطـــر وتحديـــد أفضل  هـــذه القدرات 

لأولويـــات. ل
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فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن-الاردن، نـــدرك أهميـــة دعـــم 
التعامـــل  فـــي  الحجـــم  والمتوســـطة  الصغيـــرة  المؤسســـات 
البشـــرية. ولهذا  المـــوارد  إدارة  بكفـــاءة مـــع مختلـــف مهـــام 
المـــوارد  إدارة  نظـــام  لتقديـــم  متحمســـون  نحـــن  الســـبب 

لعملائنـــا. مجانًـــا   ،)Menaitech مـــع  )بالتعـــاون  البشـــرية 
الصغيـــرة  للشـــركات  متاحـــة  الاختياريـــة  الإضافـــة  هـــذه 
برامـــج  فـــي  موظفيهـــا  تســـجيل  تختـــار  التـــي  والمتوســـطة 
التأميـــن الطبي لدينـــا. ومن خلال تعزيـــز القدرات التشـــغيلية 
تســـريع  فـــي  المســـاعدة  إلـــى  نهـــدف  فإننـــا  للشـــركات، 

الإنتاجيـــة. مســـتويات 
نحـــن نؤمـــن بأهمية تمكين عملائنـــا بالأدوات التـــي يحتاجونها 
لتحقيـــق النجـــاح، ونحن هنـــا للمســـاعدة في كل خطـــوة على 

. يق لطر ا

الســـياحة  مضاعفـــات  تأميـــن   ” منتجنـــا  أطلقنـــا   ،2023 عـــام   
الصحيـــة“ ضمن نطـــاق فـــرع التأميـــن الصحي للســـفر. يغطي 
تأميـــن مضاعفـــات الســـياحة الصحيـــة الحـــالات التـــي تتطلب 
تـــدخلًا طبيـــاً ثانوياً )مراجعـــة( للأجانـــب الذين يأتون إلـــى تركيا 
التي  المضاعفـــات  الصحية، وذلـــك بســـبب  الســـياحة  بغـــرض 

قد تنشـــأ عـــن هـــذا التدخل الطبـــي بعـــد إجرائه.
4 عناويـــن مختلفة.   تتوفـــر فـــي منتجنا خيـــارات الخطط تحـــت 
بعـــد  تحـــدث  قـــد  التـــي  للمضاعفـــات  التغطيـــة  نوفـــر  حيـــث 
والعمليـــات  الشـــعر  وزراعـــة  والأســـنان  العيـــون  عمليـــات 
التجميليـــة التي تجـــرى في تركيـــا. ووثيقة التأمين هـــذه صالحة 

البدء. تاريـــخ  مـــن  يومًا   180 لمـــدة 
 بلـــغ عـــدد الســـياح القادميـــن إلـــى بلادنـــا بغـــرض الســـياحة 
2022 و1,026,492 شـــخصًا  1,258,382 شـــخصًا في عام  الصحية 
2023. وقـــد أطلـــق المنتج من أجـــل الحصـــول على  فـــي عـــام 

حصـــة في هـــذا الســـوق واســـع النطاق.
الســـياحة  مضاعفـــات  علـــى  التأميـــن  منتـــج  إلـــى  بالإضافـــة 
الصحيـــة الـــذي ذكرنـــاه أعلاه، لدينـــا منتـــج جديـــد للتأمين على 

.2023 البحـــري والـــذي أطلـــق في عـــام  الشـــحن 
صمـــم منتـــج تأمين الشـــحن البحـــري لتمكيـــن المســـتخدمين 
من إصـــدار وثائـــق تأميـــن النقـــل والشـــحن الفوري بســـرعة 
أكبـــر. وبمـــا أن وثيقة تأمين الشـــحن الصـــادرة لنقـــل البضائع 
يجـــب أن تصدر قبل بـــدء النقل، فـــإن أهم معيار للمســـتخدم 

الســـرعة. هو 

 مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تقدم الموارد للشركات

 مجموعة الخليج للتأمين -تركيا
تأمين مضاعفات السياحة الصحية

 مجموعة الخليج للتأمين -تركيا
المساعد الرقمي الجديد متاح الآن!

نجـــح تكامـــل أداة المراســـلة الرقمية 
التـــي تجمـــع الواتســـاب مـــع شـــاتبوت 
على الموقـــع الإلكترونـــي لمجموعة الخليج 
الرقمـــي  مســـاعدنا  أصبـــح  للتأمين-تركيـــا. 
2023. حيث  الجديـــد “GIGI” متاحًا منذ يوليـــو 
للتأمين-تركيـــا  الخليـــج  نجـــح فريـــق مجموعـــة 
انبثق مـــن فكرة  الـــذي  في إطلاق مشـــروعنا 
تعزيـــز تفاعلنا مـــع العملاء. لقد توســـعنا في 
نقـــاط الاتصـــال المعتمـــدة لدينـــا مـــن خلال 
التأميـــن  اتصالاتنـــا مـــع حاملـــي وثائـــق  نقـــل 
وشـــركاء الأعمـــال إلـــى البيئة الرقميـــة. ونحن 
إلـــى تمكين  نهـــدف مـــن خلال هـــذه القنـــاة 
انتظار،  بأقـــل وقـــت  التواصـــل  عملائنـــا مـــن 
تجربـــة  مـــن  تمكينهـــم  إلـــى  بذلـــك  ونهـــدف 
العـــملاء. مـــن خلال  تفاعليـــة متقدمـــة مـــع 

هـــذا التحـــول الرقمـــي المبتكر فـــي عملياتنا، ســـنكون قادرين 
علـــى الاســـتفادة مـــن مزايـــا التكنولوجيا فـــي كل جانـــب، بدءاً 

إلـــى دعم مـــا بعـــد البيع. مـــن مرحلـــة الإنتاج 
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 مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
ISO/IEC 27001 تحصل على شهادة  

 مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
إطلاق خدمة الواتساب

 23 تعلـــن مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الخليـــج أنهـــا اعتبـــارًا من 

 ،ISO/IEC 27001 2023، حصلت رســـميًا على شـــهادة نوفمبـــر 

احتفلـــت مجموعة الخليـــج للتأمين- الخليـــج بإطلاق خدمة 
الواتســـاب فـــي جميع أنحـــاء المنطقـــة. اســـتبدل الفريق 
اللـــون الأزرق والأبيـــض والذهبـــي باللـــون الأخضـــر لهذا 
اليوم واســـتمتع ببهجة النجـــاح المثمر. لقد كان مشـــروعًا 
مرحليًـــا أدى إلى تمكـــن وكلاء مجموعـــة الخليـــج للتأمين-

الخليـــج مـــن التواصل مـــع العـــملاء وخدمتهم عبـــر قناة 
الاتصـــال المفضلـــة لديهـــم. وفـــي حيـــن أن التركيـــز على 
العمليـــات  فـــي  التطبيـــق  لاســـتخدام  المنظـــم  التوســـع 
والمســـارات ذات الصلـــة، فـــإن مهمـــة مجموعـــة الخليج 

للتأميـــن هـــي أن وضـــع العميل أولًا!

وهـــو معيار معتـــرف بـــه عالميًا لأنظمـــة إدارة أمن 
المعلومـــات )ISMS(. ويعـــدّ هـــذا الإنجـــاز شـــهادة 
التـــي  المتفانيـــة  لفرقنـــا  الجماعيـــة  الجهـــود  علـــى 
عملـــت بلا كلـــل لتعزيـــز وضـــع أمـــن المعلومـــات 
 ISO/IEC شـــهادة  تمثـــل  المجموعـــة.  داخـــل 
27001 علامـــة فارقـــة فـــي رحلتنـــا لحمايـــة أصولنـــا 
التهديـــدات  مـــن  ووقايتهـــا  القيمـــة  المعلوماتيـــة 
الشـــهادة  هذه  تُظهـــر  ولا  المتطـــورة.  الســـيبرانية 
أيضًا  تقـــدم  بـــل  البيانـــات فحســـب،  بأمـــن  التزامنـــا 
العديد مـــن الفوائد التـــي تتجاوز مجـــالات تكنولوجيا 

والأمـــن. المعلومـــات 

تمنـــح  كشـــركة  ســـمعتنا  الشـــهادة  هـــذه  وتعـــزز 
الأولويـــة لأمـــن البيانـــات وتتخـــذ تدابيـــر اســـتباقية 
لحمايـــة المعلومات الحساســـة. وســـينتج عن هذه الســـمعة 
المعـــززة زيادة في ولاء العملاء، وتحســـين واضح للشـــراكات 

الســـوق. في  أقوى  تنافســـية  وميـــزة  التجاريـــة، 

 مركز الصحة
انطلاق العمل في نظام المركز الصحي في البحرين وعمان

نظـــام  بتوســـيع  الخليـــج  للتأميـــن-  الخليـــج  مجموعـــة  تعمـــل 
المراكـــز الصحيـــة لفرقها وشـــركائها في البحريـــن وعمان. بدأ 

النظـــام فـــي نوفمبر2023. تطبيـــق 

أي  مـــن  للحـــد  بجـــد  الفـــرق  عملـــت  حيـــث 
المتاحـــة  التجـــارب  أو  الخدمـــات  فـــي  خلـــل 
لعملائهـــم، واعتمـــدوا علـــى دعـــم مجموعة 
هـــذا  وأثنـــاء  قبـــل  للتأمين-الخليـــج  الخليـــج 
يســـتفيد  الســـلس.  التنفيذ  لتمكين  الانتقـــال 
نظـــام المركز الصحـــي من النهـــج القائم على 
بيـــن  تعاونًـــا  ويتطلـــب  والاهتمـــام  الرعايـــة 
وبعـــد  الكامـــل.  الانتشـــار  لتســـريع  الإدارات 
الناجـــح في قطر، تواصـــل مجموعة  الإطلاق 
الخليـــج للتأميـــن- الخليـــج التعويـــل علـــى هـــذا الأســـاس من 

أجـــل الإطلاق القـــادم فـــي البحريـــن وســـلطنة عمـــان.
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هل يمكن أن تعطينـــا لمحة موجزة عنك؟
بدايـــةً، يســـعدني ويشـــرفني أن أكـــون جـــزءًا من هـــذا العدد 
الخليـــج  مجموعـــة  عائلـــة  مـــن  جـــزءًا  بكونـــي  تمامًـــا  وفخـــور 
للتأميـــن. أنا حاصـــل على درجة الماجســـتير فـــي إدارة الأعمال 
مـــع تخصص مـــزدوج فـــي التمويل والتســـويق مـــن الهند. أنا 
 )CIRO( أيضًـــا مســـؤول معتمـــد عـــن علاقـــات مســـتثمرين
المتحدة  المملكـــة  المســـتثمرين فـــي  مـــن جمعيـــة علاقـــات 
بالتعـــاون مـــع جمعيـــة علاقـــات المســـتثمرين فـــي الشـــرق 

.)MERA( الأوســـط 
17 عامًا فـــي وظائف  ولـــدي خبـــرة واســـعة تمتـــد لأكثـــر مـــن 
الخدمـــات المصرفيـــة والماليـــة والتســـويق والامتثـــال طوال 

مســـيرتي المهنيـــة.
 

أخبرنا المزيد عن مجالات مســـؤوليتك الحالية؟
مجـــالات مســـؤوليتي الحالية تشـــمل الاتصالات المؤسســـية 
وعلاقـــات المســـتثمرين والمشـــتريات. ولكن، ينصـــب تركيزي 

المســـتثمرين. علاقات  على  الاســـتراتيجي 
بعبارات بســـيطة، وتماشـــيًا مع هدفها الأوســـع، فإننـــا نعتبر 
علاقات المســـتثمرين مســـؤولية اســـتراتيجية تدمج الوظائف 
المؤسســـي  والاتصـــال  والتســـويق  التمويـــل   – الأساســـية 
والامتثـــال - ممـــا يتيـــح توفيـــر اتصـــال فعـــال بيـــن مجموعة 
الخليـــج للتأميـــن وأصحاب المصلحـــة فيها. وهـــذا يتطلب بذل 
جهـــد كبيـــر للحفـــاظ علـــى قنـــوات الاتصـــال مفتوحـــة، وهذا 

ممكـــن مـــن خلال هـــذا التكامل.
علـــى الرغـــم مـــن أنها كانـــت تتطـــور في الشـــرق الأوســـط، 
إلا أن علاقـــات المســـتثمرين كانـــت جديـــدة نســـبيًا في دولة 
2012. مـــن هناك،  الكويـــت عندما بـــدأت رحلتـــي هنا في عـــام 
كانـــت تجربـــة رائعـــة لإنشـــاء ثقافـــة وإطـــار عمـــل علاقـــات 
المســـتثمرين داخل الشـــركة والحفاظ عليهـــا وتطبيق أفضل 
المعاييـــر والممارســـات بنجـــاح من أجـــل تعزيز تجربـــة أصحاب 
المصلحـــة. وقد تطلـــب ذلك الكثير مـــن الاهتمـــام بالتفاصيل 

وضمـــان بيئـــة تعاونيـــة مع جميـــع الأطـــراف المعنية.
القيميـــن  المســـتثمرين  جمهـــور  أن  علـــى  نحـــرص  أننـــا  كمـــا 
المالـــي – المحلـــي والإقليمـــي والدولـــي وغيرهـــم  والمجتمـــع 

 تعرف على 
راجان فيليمون  السيد 

المدير نائب 
المســـتثمرين  وعلاقـــات  للمجموعـــة  المؤسســـية  الاتصـــالات  إدارة 

الإداريـــة. والشـــؤون 
مجموعـــة الخليج للتأمين

الضروريـــة  بالمعلومـــات  مجهزيـــن  المصلحـــة  أصحـــاب  مـــن 
والدقيقـــة والمناســـبة مع ضمان اســـتمرار تمثيـــل المجموعة 
والنظـــر إليهـــا علـــى أنها كيـــان مســـؤول وشـــفاف. منذ عام 
2014، نحـــن عضو نشـــط فـــي جمعية علاقـــات المســـتثمرين 
فـــي الشـــرق الأوســـط )MEIRA(، وهـــي منظمـــة مســـتقلة 
غيـــر ربحيـــة مكرســـة للترويـــج لمهنة علاقـــات المســـتثمرين 

والمعاييـــر الدوليـــة.
علاقـــات  أدوات  مـــن  كبيـــرة  مجموعـــة  أطلقنـــا  كمـــا 
لتقديـــم  الإلكترونـــي  موقعنـــا  علـــى  المدمجـــة  المســـتثمرين، 
معلومـــات أكثـــر شـــمولًا يمكـــن أن تســـاعد المجتمـــع المالي 
والمســـتثمرين وإدارة الوظائـــف المؤقتـــة مـــن خلال تحليـــل 

للمتطلبـــات. وفقًـــا  هـــذا  تخصيـــص  أيضًـــا  يمكـــن  متعمـــق. 
 

مـــن الواضـــح أن مـــن الســـهل الخلـــط بينهـــا وبيـــن 
العلاقـــات العامـــة. كيف تميـــز علاقات المســـتثمرين 

العامة؟ العلاقـــات  عـــن 
أحيانًـــا يحـــدث خلـــط بيـــن هذيـــن المجاليـــن، لكنهمـــا يختلفان 
الغـــرض والجمهـــور وأطـــر العمل.  الواقـــع مـــن حيـــث  فـــي 
الأمـــر  يتعلـــق  عندمـــا  بالتأكيـــد  متوافقيـــن  يكونـــا  أن  ويجـــب 
المصلحة وكلاهمـــا مطلوبان  إلى أصحـــاب  المعلومات  بنقـــل 

دائمًا. التواصـــل  لضمـــان  للغايـــة 
فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن، لدينـــا آليـــة واضحـــة للتعاون 
مـــع بعضنـــا عنـــد إعـــداد المعلومـــات. نقـــوم بفصـــل نطـــاق 
الطبيعـــة  )ذات  المســـتثمرين  بعلاقـــات  المتعلـــق  العمـــل 
( والذي يتـــم التعامل معـــه من قبل  الماليـــة والتجاريـــة غالبـــاً
فريـــق علاقـــات المســـتثمرين فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأمين 
فريـــق  قبـــل  مـــن  المســـتثمرين  بعلاقـــات  المرتبـــط  وغيـــر 
العلاقـــات العامة فـــي مجموعة الخليـــج للتأمين بما يتماشـــى 
مع جـــداول الاتصـــالات. لكـــن المواءمـــة والتحقـــق من صحة 
هـــذا التوزيـــع مـــن أي نـــوع يأتي مـــن علاقـــات المســـتثمرين 
التـــي تعمـــل علـــى ضمـــان الشـــفافية. ويرجـــع ذلك أساسًـــا 
إلـــى الامتثـــال للمشـــهد التنظيمـــي، وهـــو أحـــد المنظـــورات 
علاقـــات  تـــؤدي  كمـــا  المســـتثمرين.  لعلاقـــات  الأساســـية 
المســـتثمرين دورًا نشـــطًا فـــي صياغـــة اســـتراتيجية الشـــركة 

وهدفهـــا لجميـــع فئـــات أصحـــاب المصلحـــة.
 

الرئيســـية للسنوات القادمة؟ ما مجالات مشروعك 
نظـــرًا لأننـــا جميعًـــا نتجـــه إلـــى عصـــر التحـــول الرقمـــي، فـــإن 
المســـتثمرين  للتنميـــة يكمن فـــي علاقات  الرئيســـي  المجـــال 
ضـــرورة  الكفايـــة  فيـــه  بمـــا  الجائحـــة  علمتنـــا  لقـــد  الرقميـــة. 
خلال  مـــن  للتغييـــر  نســـعى  نحـــن  رقميـــة.  تطبيقـــات  وجـــود 
الاســـتمرار فـــي تقديـــم قيمـــة لأصحـــاب المصلحـــة من خلال 
الاســـتثمار فـــي أفضـــل التكنولوجيـــا والبنيـــة التحتية. تماشـــياً 
العديد  الرقمـــي للمجموعـــة، يوجـــد  التحـــول  مـــع اســـتراتيجية 
مـــن المبـــادرات الاســـتراتيجية التي نـــود الاســـتفادة منها في 
مجـــال علاقـــات المســـتثمرين. على ســـبيل المثـــال لا الحصر، 
أدوات علاقات  تعزيـــز تقاريرنـــا ورقمنتهـــا، والاســـتثمار فـــي 
المســـتثمرين الأكثـــر تقدمًـــا، وتطويـــر تطبيـــق محـــدد يختص 

بعلاقـــات المســـتثمرين، و e - AGMs ومـــا إلـــى ذلـــك.
يعـــد دمـــج الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة في 
علاقـــات المســـتثمرين هـــو أيضًـــا مجـــال تركيز آخـــر حيث أن 
البيئية والاجتماعيـــة والحوكمة  القيم الأساســـية للممارســـات 

متجـــذرة بعمـــق فـــي اســـتراتيجيتنا وثقافتنـــا وقيمنا.
لعلاقـــات  ثقافـــة  لدينـــا  يكـــون  أن  للغايـــة  المهـــم  مـــن 
أولويـــات  وتحديـــد  مجموعتنـــا،  كيانـــات  عبـــر  المســـتثمرين 

عليـــه. نعمـــل  آخـــر  مجـــال  هـــو  دمجهـــا 
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بمـــا أنني ممثـــل لمجموعـــة كارفـــور الجزائـــر، اســـمحوا لي أن 
للتأميـــن- الخليـــج  مجموعـــة  مـــع  الإيجابيـــة  تجربتنـــا  أشـــارك 
الجزائـــر. إذ مـــن خلال العمـــل والتواصـــل مـــع أصدقائـــي في 
الفـــور كم  للتأمين-الجزائـــر، لاحظـــت علـــى  الخليـــج  مجموعـــة 
هـــم مهنيـــون ممـــا قادني إلـــى إدراك أنهـــم فريق اســـتثنائي! 
الثقافـــة  هـــي  هـــذه  أن  واكتشـــفت  فهمـــت  مـــا  وســـرعان 

للتأمين-الجزائـــر. الخليـــج  مجموعـــة  فـــي  الحقيقيـــة 
فـــي كل مرة أحتاج إلـــى أي دعم منهـــم، يكون الفريـــق بأكمله 
مســـتجيبًا وحاضـــرًا )حتـــى بعـــد ســـاعات العمـــل( ولا يبخلون 

الضروريـــة والصحيحة. الإجابـــات  في تقديـــم 
)تأميـــن   Motor/TunEasy ضمـــان  اختبـــرت  لقـــد  شـــخصيًا، 
الســـيارات ضد جميـــع المخاطر فـــي تونس( وكنـــت واثقًا جدًا 

شـــراكتنا. من 
الرائعـــة مـــع مجموعة  ومـــع ذلـــك، فـــإن تجربتـــي الحقيقيـــة 
الخليـــج للتأمين-الجزائـــر تتعلـــق بمطالبـــة مركـــز تســـوق بـــرج 
بوعريريـــج بعد حـــدوث فيضانـــات عنيفـــة في هـــذه المنطقة 
2022. حيـــث دفعنا الوضـــع الكارثي إلـــى اتخاذ قرار  فـــي أكتوبر 
إغلاق هـــذه المتاجر دون أي تصور لموعـــد إعادة الافتتاح، لأن 
الأمطـــار الغزيـــرة اجتاحـــت المتجـــر، وارتفـــع منســـوب الطين 

إلـــى أكثر مـــن متر، وتأثـــرت بضائعنـــا وســـلعنا إلى حـــدٍ كبير.
في غضـــون ذلـــك، قدمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الجزائر 
الدائـــم  وحضورهـــم  رعايتهـــم  لنـــا  وســـمحت  كبيـــراً،  دعمـــاً 
باســـتئناف عملنا دون ضغـــوط، مع العلـــم أن القلق والأضرار 

هائلة. كانـــت 
كان العمـــل بخبـــرة عالية مســـألة حاســـمة بالنســـبة لنـــا، فقد 
ســـريعًا  الخبـــراء  للتأمين-الجزائـــر  الخليـــج  مجموعـــة  أرســـلت 
الذيـــن أنجـــزوا تقريرهـــم مـــع الحفـــاظ علـــى تواصـــل واضـــح 

. ل فعا و
أننا ســـنحصل  أكدت شـــركة مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الجزائر 
31/12، واعتقـــد فريقنـــا بأكملـــه أن هذا  علـــى تعويـــض قبـــل 
لا يمكـــن أن يحـــدث لأنهـــا فتـــرة زمنيـــة قصيـــرة للغايـــة ولم 

للتطبيق. قابـــل  أنهـــا  تصديـــق  مـــن  نتمكن 
28 ديســـمبر،  في الواقع، اســـتلمنا شـــيك التعويض الأول في 

مما ســـمح لنا بإعـــادة فتح متاجرنا بســـرعة.
لقـــد أظهـــرت لنـــا مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الجزائـــر علاقـــة 
شـــراكة قائمـــة علـــى التميـــز، والتزامًا أخلاقيًـــا يتجـــاوز الاتفاق 

الرســـمي الـــذي وقعنـــاه فيمـــا بيننا.

ترعـــى مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن ســـنوياً مشـــاريع الـــطلاب 
الخريجيـــن في كليـــة الهندســـة والبترول في جامعـــة الكويت. 
إنتـــاج وقـــود حيـــوي مـــن خلال  قـــرر مهندســـو المســـتقبل 
معالجـــة مخلفـــات الطعـــام فـــي الكويـــت مـــن خلال تصميم 
مصنـــع هندســـي يســـتخرج الميثانول والإيثانول مـــن مخلفات 
الكيروســـين  إنتـــاج  حتـــى  معالجتهمـــا  فـــي  ويبـــدأ  الطعـــام 
الـــذي يســـتخدم وقـــوداً للطائـــرات. وقـــد صممت  البارافينـــي 
الطائـــرات  لوقـــود  للبيئـــة  صديقـــاً  بـــديلًا  لتكـــون  العمليـــة 

البترول. مـــن  المشـــتق 
تســـعى مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن إلـــى توفيـــر العديـــد مـــن 

الفـــرص لدعـــم شـــباب الكويـــت.
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يكمن  قيمنـــا  جوهـــر  في 
بتقديم  الراســـخ  التزامنـــا 
الخدمـــة  معاييـــر  أعلـــى 
لعملائنـــا،  باســـتمرار 
بمشـــاركة  نفتخر  ونحـــن 
تلقـــى  النجـــاح.  قصـــص 
الاتصـــال  مركـــز  فريـــق 
الخليـــج  لمجموعـــة 
للتأميـــن - الأردن مكالمـــة هاتفيـــة مـــن عميلة مؤمنـــة لدينا، 
والتـــي واجهـــت حادثًا مؤســـفًا - ثقبًا فـــي إطار الســـيارة، وقد 
مســـاعدتنا  إلـــى  ماســـة  وبحاجـــة  طـــارئ  موعـــد  لديهـــا  كان 

ممكـــن. وقـــت  أســـرع  فـــي  موعدهـــا  إلـــى  للوصـــول 
 تأكيـــداً لأهميـــة سلامتهـــا، قـــام فريقنا فـــي مركـــز الاتصال 
بالتنســـيق الفـــوري مع مقدم الخدمة لإرســـال منـــدوب لتلبية 
الاحتياجـــات المطلوبـــة. وعلـــى الرغـــم مـــن التأخيـــر المتوقـــع 
بســـبب الزحـــام المـــروري والظـــروف الجويـــة الســـيئة، توقع 
مقـــدم الخدمـــة تأخيـــرًا يصـــل إلـــى نصف ســـاعة. بعـــد إعادة 
الاتصـــال بالعميلـــة، تبيـــن أن موقعهـــا قريب مـــن أحد فروع 
شـــركتنا. وتـــم تنســـيق عمليـــة تغيير الإطـــار بســـرعة مع أحد 
موظفي الشـــركة المتواجديـــن بالقرب منها، وبشـــكل لافت، 
وصـــل الموظـــف إلـــى الموقـــع في غضـــون 10 دقائـــق فقط 
وقـــام بـــإصلاح إطار الســـيارة علـــى الفـــور، ممـــا أدى إلى رضا 
التام عن الخدمة الاســـتثنائية والاســـتجابة الســـريعة.  العميلة 
باختصـــار، تؤكد هـــذه القصـــة الناجحـــة التفاني الـــذي نتحلى به 
فـــي تقديـــم خدمة اســـتثنائية وتعزيـــز التزامنا لعملائنـــا الكرام.
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بـــإدارة  وثيقًـــا  ارتباطًـــا  ترتبـــط  التـــي  الشـــكاوى،  إدارة  تعـــد 
علاقـــات العـــملاء، أداة فعالـــة للحفـــاظ على علاقـــات ناجحة 
طويلة الأجل مـــع عملائنـــا. بصفتنا وحدة إدارة الشـــكاوى في 
جي.آي.جـــي- تركيـــا، فـــإن هدفنا يتمثـــل في تقييم كل شـــكوى 
مـــن وجهـــة نظـــر العميـــل، وتتبـــع العمليـــات التجاريـــة التـــي 
تســـبب الشـــكوى وضمان إدارة مســـتدامة لعلاقات العملاء 
مـــن خلال اتخـــاذ الإجـــراءات ذات الصلة وزيـــادة ولاء العميل 

. كتنا لشر
 

2023، اشـــترى أحد عملائنا تأمين ســـفر لاســـتخدامه  في أبريل 
فـــي إجـــراءات التأشـــيرة. بعد شـــراء وثيقـــة التأمين، أرســـلت 
شـــركتنا نســـخة موقعة مـــن وثيقة التأميـــن إلـــى عميلنا. ذكر 
المؤمـــن لـــه أن ملف pdf الخـــاص بوثيقة التأمين لـــم تقبل به 
القنصليـــة أثناء إجـــراءات التأشـــيرة، وأنه إذا لم يقدم النســـخة 
الأصليـــة الموقعـــة من وثيقـــة التأميـــن في اليوم نفســـه، لن 

. الســـفر  من  يتمكن 
 

علـــى الرغم مـــن أننا، كشـــركة، التزمنا بإرســـال وثيقـــة التأمين 
إلـــى عميلنـــا في وقت الشـــراء، وحرصـــاً منا على رضـــا العملاء، 
ســـلمنا البوليصـــة الأصليـــة لعميلنـــا  بواســـطة ســـيارة خاصة 
في اليـــوم نفســـه،  فاســـتخدم عميلنا المســـتند فـــي إجراءات 
حاجـــة  تلبيـــة  نحـــو  الموجـــه  نهجنـــا  علـــى  وشـــكرنا  التأشـــيرة 

. ء لا لعم ا
 

فـــرع  للتأميـــن  مصـــر   GIG - لشـــركة  العـــام  المديـــر  بصفتـــي 
المهندســـين ، أشـــعر بالفخـــر الكبيـــر عنـــد مشـــاركة قصـــص 
نجاحنـــا وتســـليط الضـــوء علـــى التزامنـــا بالذهـــاب بعيـــدًا عن 
دور الشـــركات التأميـــن التقليديـــة. نؤمن أن القيمـــة الحقيقية 
GIG للتأميـــن تكمـــن فـــي كونهـــا مستشـــار تأميـــن  لشـــركة 
موثـــوق وداعم قـــوي لنجاح عملائنـــا. ومن خلال هـــذا النهج، 
حققنـــا إنجـــازات ملحوظة ومؤثره في ســـوق صناعـــه التأمين 

مصر. فـــي 
مـــع  القويـــة  علاقاتنـــا  لنـــا  ســـمحت  الســـنوات،  مـــدى  علـــى 
النجـــاح.  قصـــص  مـــن  العديـــد  بكتابـــة  والوســـطاء  العـــملاء 
اليـــوم، أود أن أقـــدم قصـــة واحدة تجســـد التفاني الـــذي نبديه 

فـــي دعـــم عملائنـــا فـــي مواجهـــة المواقـــف الصعبـــة.
كل شـــيء بـــدأ عندما أصبحت إحـــدى أكبر شـــركات المقاولات 
فـــي مصـــر عمـــيلًا لدينـــا. بعـــد مـــدة، ظهـــر عـــدد كبيـــر مـــن 
ناقصة،  التســـويه بســـبب وجـــود مســـتندات  المطالبات تحت 
ممـــا جعـــل العميل يشـــعر باليـــأس لتســـوية مطالباتـــه. بعد 
التحقيق، اكتشـــفنا أن المشـــكلة تنبع من شـــركات المقاولات 
مـــن الباطن وعـــدم وجـــود طريقة فعالـــة لعملائنـــا للحصول 

علـــى المســـتندات المطلوبـــة لتســـويه المطالبات.
اســـتجابةً لذلـــك، اتخـــذ زملائـــي وأنـــا فـــي فـــرع المهندســـين 
الباطـــن،  مـــن  المقـــاولات  شـــركات  مـــع  للتواصـــل  مبـــادرة 
بموافقـــة عميلنـــا، والحصـــول علـــى الوثائـــق المطلوبـــة. مـــن 
خلال عـــدة اجتماعـــات ومناقشـــات واســـعة، تمكنـــا من حل 

لذلـــك، نتيجـــة  المطروحـــة.  المشـــكلات  معظـــم 
تـــم دفع حوالـــي %50 مـــن المطالبـــات المعلقة إلـــى العميل، 
وتـــم إغلاق المطالبات غير المســـتحقه المتبقيـــة. هذا التحول 
ســـاهم بشـــكل كبيـــر فـــي تحســـين محفظـــة العميل،وفـــى 

نفـــس الوقـــت أدى إلى رضاهـــم التام.
لقـــد زادت هـــذه القصـــة الناجحـــة ليـــس فقط رضـــا العملاء 
وولائهـــم لشـــركتنا، بـــل أيضًـــا غيـــرت نظـــرة النـــاس للتأمين 
بشـــكل عـــام. أصبـــح العميـــل والمقاولـــون المشـــاركون في 
هـــذه الحالـــة بعـــد الآن بعضًـــا من أهـــم عملائنـــا. يُظهر ذلك 
GIG للتأمين  القـــوة التحويليـــة لنهجنـــا، حيـــث تعمـــل شـــركة 
كشـــريك حقيقـــي في النجـــاح، وتقـــدم أكثر من مجـــرد تغطية 

. طر لمخا ا

 مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
نجحت في إرضاء العملاء

 مجموعة الخليج للتأمين - مصر
يضع الحلول



24

GIG Connect | أبريــل 2024قصة نجاح العملاء



المسابقات

استثمارنا انتم 

GIG Connect | أبريــل 2024

الفائز بالعدد الحادي عشر

1
2

هل تريد الفوز بأحد الأجهزة القيمة؟ كل ما عليك فعله هو:
 أكمل الأنشطة التالية.. 	
	 .. pr@gig.com.kw التقط صورة للأنشطة الي اخترتها وأرسل إجاباتك إلى
 للدخول في السحب يجب ان تكون من موظفي مجموعة الخليج للتأمين.. 	
سوف يم اختيار فائز واحد وسيتضمن الاصدار التالي من GIG Connects صورته.. 	

* الموعد النهائي:30 مايو 2024

الســـيدة صبحة لايـــر، كبير المدققين فـــي GIG، تختار الفائـــز بالعدد 11 

من وعاء الســـحب

السيد جوجار داهودوالا من GIG - البحرين يفوز بجهاز لابتوب .

اعتبـارًا مـن عام 2024، كم عدد الشـركات التابعة التي 
تمتلكها مجموعة الخليج للتأمين؟

قم بمطابقة الكلمات 
الموجودة بالأسفل

Policy Period    Insurance     Property    Investor  Policy            

Marine     Claim     Liability    Investor    Coverage 

Damages    Takaful    Kuwait    Quote     Settlement   

GIG    Red Flags

Accident    Profit    Award    Health    Forms
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