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يشـــرفني أن أخاطبكـــم في النســـخة الأولـــى مـــن GIG Connect لعام 
.2025

بـــدأت رحلتي مع مجموعة الخليـــج للتأمين في عـــام 2006 عندما انتقلت 
إلى الكويـــت لتولي إدارة عمليات شـــركة AIG في الكويـــت. وخلال تلك 
الفترة، ســـعدت بلقـــاء العديد من الـــزملاء الأعزاء الذين مـــا زلنا نعمل 
معًا حتـــى اليوم، من بينهـــم خالد وطـــارق. وقد بنينا معًا شـــراكة قوية، 
دعمنا مـــن خلالها مجموعـــة الخليج للتأميـــن في احتياجاتهـــا من إعادة 
التأميـــن وبرامجهـــا المختلفة، ولا تـــزال العديد من هـــذه البرامج قائمة 
حتـــى يومنا هـــذا. وعندما أتيحت لـــي الفرصة فـــي عـــام 2016 للانضمام 
رســـميًا إلى عائلة GIG التي أعرفها جيـــدًا، لم أتردد في اتخـــاذ هذا القرار.

منـــذ ذلـــك الحيـــن، كانـــت الرحلـــة مثمـــرة ومليئـــة بالنجاحـــات، حيـــث 
اســـتطعنا أن نوسّـــع عملياتنا بشـــكل كبير مـــن خلال النمـــو العضوي 
والاســـتحواذات، ليرتفع إجمالي أقســـاط التأمين من 500 مليون دولار 
أمـــريكي في عـــام 2016 إلى مـــا يقارب 3 مليـــارات دولار أمـــريكي في عام 

.2024

ومـــع انطلاقـــة هـــذا العـــام، أود أن أتقـــدّم إليكـــم ولعائلاتكـــم بأطيب 
الأمنيـــات بعام يســـوده السلام والاســـتقرار. لقد حمل العـــام الماضي 
تحديـــات سياســـية واجتماعيـــة واقتصاديـــة كبيـــرة فـــي العديـــد مـــن 
الـــدول التـــي نعمـــل بها، وشـــهدنا أنشـــطة حربيـــة، وأزمـــات لاجئين، 
واضطرابات وتغيـــرات في الأنظمـــة، إلى جانب تضخـــم مرتفع وتدهور 
فـــي العـــملات. كما برزت آثـــار التغير المناخي بشـــكل واضـــح من خلال 
فيضانـــات نادرة الحدوث )مـــرة كل 100 عام( فـــي دول مجلس التعاون 
الخليجـــي، تســـببت في أضرار جســـيمة لأصول عملائنا وأثرت على ســـير 
أعمالهـــم. وعلى الرغـــم من هذه التحديـــات، فإننا ما زلنـــا ملتزمين بخلق 

قيمـــة دائمة فـــي المجتمعات التـــي نخدمها.

الصمود في مواجهة التحديات
حافظـــت مجموعـــة الخليج للتأميـــن على قوتهـــا ومتانتهـــا خلال هذه 
الأوقـــات العصيبة، وذلـــك بفضل ميزانيتنـــا القوية، ودعم مســـاهمينا، 
وثقافتنـــا المؤسســـية المتماســـكة التي تقـــوم على الاحتـــرام المتبادل 
والنزاهـــة. إيماننـــا الأساســـي—معاملة الآخرين كما نحـــب أن نُعامل—
يوجهنـــا فـــي كل تعاملاتنـــا، ســـواءً فـــي خدمـــة العـــملاء، أو معالجـــة 

المطالبـــات، أو تعزيـــز مبادراتنا للاســـتدامة.

حضور إقليمي قوي بنطاق عالمي
تحولـــت المجموعـــة من لاعب محلي قـــوي في الكويت إلـــى واحدة من 
أكبر شـــركات التأمين الإقليمية في منطقة الشـــرق الأوســـط وشمال 
إفريقيـــا. اليـــوم، نحـــن أكبر شـــركة تأمين متعـــددة الخطـــوط التأمينية 
ومتواجـــدة فـــي 12 ســـوقًا. ومع جـــذور قوية فـــي كل بلد نعمـــل فيه، 
إلـــى جانـــب امتداد عالمي مـــن خلال شـــبكة فيرفاكس، نفخـــر بحصولنا 
علـــى تصنيـــف “A” مـــن جميـــع وكالات التصنيـــف الـــثلاث الكبـــرى، مع 
نظرة مســـتقرة إلـــى إيجابيـــة. نجاحنا مدفـــوع بروحنا الرياديـــة ونموذجنا 
التشـــغيلي اللامركـــزي، مما يمنـــح فرقنا القريبـــة من العـــملاء القدرة 

علـــى اتخاذ قـــرارات مؤثرة.

استراتيجية النمو لعام 2025
بينما نتطلع إلى المســـتقبل، نحـــن ملتزمون بمواصلة زخـــم نمونا، حيث 

تشـــمل أولوياتنا الرئيســـية لعام 2025 ما يلي:
تســـريع النمو فـــي التأمينات العامـــة والممتلكات والمســـؤوليات 	 

)P&C( مـــن خلال قـــدرات إعـــادة التأميـــن العالية وخبـــرات فريقنا.
تحســـين أداء التأمين على الســـيارات والصحة في ســـوق تنافسية 	 

متزايد. بشكل 
الاستفادة من تواجدنا الإقليمي لتقديم خدمات فريدة لعملائنا.	 

توفر منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا العديـــد من فرص 
الاســـتحواذ التوســـعي، ونحن مســـتمرون في انتهاز الفرص المناسبة 
لتوســـيع نطـــاق عملياتنـــا. لقـــد أثبتنـــا نجاحنا فـــي عمليات الاســـتحواذ 

الســـابقة، مثل AXA وAIG، وســـنواصل الســـير على هـــذا النهج.

الاستثمار في التكنولوجيا والموظفين والثقافة المؤسسية
ســـنواصل اســـتثماراتنا فـــي التكنولوجيـــا والأمـــن الســـيبراني والتحول 
الرقمـــي، بهـــدف تحقيـــق كفـــاءة أكبـــر وتحســـين تجربة العـــملاء. مع 

التأكيـــد أن موظفينـــا هـــم الركيـــزة الأساســـية لنجاحنا.

نحـــن فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأمين نؤمـــن بضـــرورة خلق بيئـــة عمل 
تتســـم بـــروح العائلـــة، حيث يتـــم التعامل مع الـــزملاء كأفـــراد العائلة بـ 
الولاء والاحتـــرام والالتـــزام. هذه الثقافـــة المبنية على الثقـــة والتعاون 
تبقى ركيزة أساســـية لنجاحنا، وســـنواصل الاســـتثمار في تجارب مهنية 

مجزيـــة لموظفينا.

القيادة والتعاون والابتكار
بصفتـــي الرئيـــس التنفيذي للعمليـــات فـــي المجموعة، أعمل بشـــكل 
وثيـــق مـــع جميـــع شـــركات المجموعـــة لضمـــان توحيـــد اســـتراتيجيتنا 
الإقليميـــة تحت علامـــة تجارية واحدة، مـــع الحفاظ على القـــوة المحلية 
والخبـــرة العميقـــة فـــي كل ســـوق نتواجـــد فيـــه.  قادتنا في الأســـواق 
لا يخدمـــون عملاءنـــا فحســـب، بـــل يســـاهمون أيضًـــا فـــي تشـــكيل 
البيئـــة التنظيمية مـــن خلال التفاعل الفعّـــال مع الجهـــات التنظيمية، 

والجمعيـــات الصناعيـــة، وصنـــاع القرار.

كما أشـــجع على ثقافـــة الحـــوار المفتوح والابتـــكار، حيث تظـــل أبوابي 
وأفـــكاري مرحبة بالأفكار الجديـــدة، مع تواصل فرق العمل المشـــتركة 
بين الشـــركات تنفيذ هذه الأفـــكار بطريقة تعاونيـــة.  والأهم من ذلك، 
يبقـــى قلبـــي مفتوحًا لتعزيـــز ثقافتنا المشـــتركة، ودعـــم بعضنا البعض 

النجاح. لتحقيق 

معًا، ســـنواصل البناء على نجاحاتنا وتشـــكيل مســـتقبل صناعة التأمين 
في منطقة الشـــرق الأوسط وشـــمال إفريقيا.

لنجعل من عام 2025 عامًا للنمو والصمود والتقدم!

رسالـــة من 
الرئيس التنفيذي لعمليات المجموعة

فريد صابر
مجموعة الخليج للتأمين
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1 انتم استثمارنا



نرحب بانضمام الدكتور يوسف حمد الإبراهيم 
إلى مجلس إدارة مجموعة الخليج للتأمين

انضمـــام  عـــن  بـــالإعلان  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تفخـــر 
الدكتـــور/ يوســـف حمـــد الإبراهيم إلـــى مجلـــس الإدارة، وهو 
اســـم مرمـــوق يتمتـــع بمســـيرة مهنيـــة ثريـــة فـــي مجالات 

الاقتصـــاد والتعليـــم والخدمـــة العامـــة.

يُعـــد الدكتـــور يوســـف الإبراهيم شـــخصية بـــارزة فـــي دولة 

الكويـــت، وقد شـــغل عدة مناصـــب وزارية مهمـــة، من بينها 
وزيـــر المالية، ووزيـــر التخطيط، ووزير الدولة لشـــؤون التنمية 
الإداريـــة، ووزيـــر التربية والتعليـــم العالي. كما شـــغل منصب 
مستشـــار اقتصادي فـــي الديوان الأميـــري حتى فبرايـــر 2021، 
وســـبق أن تولـــى عمـــادة كليـــة إدارة الأعمـــال فـــي جامعـــة 
الكويـــت، وكذلك منصب المستشـــار الثقافـــي ومدير المكتب 

الثقافي بســـفارة الكويـــت في واشـــنطن العاصمة.

يحمـــل الدكتـــور الإبراهيم درجـــة الدكتوراه فـــي الاقتصاد من 
جامعـــة كليرمونت للدراســـات العليـــا في الولايـــات المتحدة، 
وقد ســـاهم فـــي تأليف العديـــد مـــن البحوث والمنشـــورات 

مجاله. فـــي  والكتب 

حالياً، يشـــغل الدكتور الإبراهيم رئاســـة مجلس إدارة شـــركة 
إنفســـتكورب، ويشـــغل عضوية العديد من المجالس البارزة، 
منهـــا مجلس أمنـــاء الجامعـــة العربيـــة المفتوحـــة، ومجلس 
أمنـــاء جامعـــة حمـــد بـــن خليفة فـــي قطـــر، ومجلـــس أمناء 
منتـــدى البحـــوث الاقتصاديـــة )ERF(، بالإضافـــة إلى ترؤســـه 

لجنـــة التدقيـــق في الجامعـــة العربيـــة المفتوحة.

وقـــد كان الدكتـــور الإبراهيـــم عضـــواً فعـــالًا فـــي عـــدد من 
المؤسســـات المرموقـــة، منهـــا المجلس الأعلـــى للتخطيط 
العلمـــي، ومعهـــد  للتقـــدم  الكويـــت  والتنميـــة، ومؤسســـة 
الكويـــت للتخصصـــات الطبيـــة )KIMS(، ومعهـــد دول الخليج 
مركـــز  إلـــى  بالإضافـــة   ،)AGSIW( واشـــنطن  فـــي  العربيـــة 

الدراســـات العربيـــة المعاصـــرة فـــي جامعـــة جـــورج تاون.

كما ترأس مجلس إدارة مؤسســـة الخليج للاســـتثمار، وشغل 
منصب نائـــب رئيس شـــركة المال للاســـتثمار، وشـــارك في 
العديد من المبـــادرات المجتمعية والجهات غيـــر الربحية مثل 

التحالـــف الأمريكي الكويتي وإنجـــاز – الكويت.

إن خبراتـــه المتنوعـــة وتميـــزه الأكاديمـــي والإداري يُشـــكلان 
إضافـــة قيمـــة لمجلـــس الإدارة، ونتطلـــع للعمـــل معًـــا نحو 
المزيـــد من النجاحـــات والإنجـــازات لمجموعة الخليـــج للتأمين.

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
تشارك في ملتقى GUC  الوظيفي

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تطلق حملة لخدمات التأمين على السيارات

شـــاركت شـــركة GIG-Egypt فـــي الملتقـــى التوظيفـــي الـــذي 
ـــت  ـــث قدم ـــرة )GUC(، حي ـــة بالقاه ـــة الألماني ـــه الجامع نظمت
مســـارات  لاستكشـــاف  الفرصـــة  والخريجيـــن  للـــطلاب 

مهنيـــة واعـــدة فـــي قطـــاع التأميـــن.

ـــة  ـــة ترويجي ـــن - الأردن حمل ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع أطلق
جديـــدة تبـــرز الخدمـــات المتميـــزة التـــي تقدمهـــا فـــي مجـــال 
ــا  ــزة.. وبدهـ ــيارتك عزيـ ــعار “سـ ــات، تحـــت شـ ــن المركبـ تأميـ

دلال”.

تعكـــس الحملـــة التـــزام المجموعـــة بتقديـــم تجربـــة تأمينيـــة 
تأمينيـــة  حلـــول  توفيـــر  خلال  مـــن  لعملائهـــا،  اســـتثنائية 
ـــا  ـــات، بم ـــة للمركب ـــة اللازم ـــة والرعاي ـــن الحماي ـــة تضم متكامل

ــملاء. ــا العـ ــال ورضـ ــة البـ ــزز راحـ يعـ
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فصل جديد 
لـ مجموعة الخليج للتأمين - الخليج في عُمان

مثّـــل يـــوم 3 فبرايـــر 2025 محطـــة بـــارزة لشـــركة مجموعـــة 
ــن خلال  ــان مـ ــلطنة عُمـ ــي سـ ــج فـ ــن - الخليـ ــج للتأميـ الخليـ
افتتـــاح مكتـــب ومتجـــر تجزئـــة جديـــد فـــي منطقـــة غلا هايتـــس 
ـــن  ـــي م ـــد الحراص ـــيد أحم ـــبة الس ـــر المناس ـــقط. حض ـــي مس ف
الهيئـــة العامـــة لســـوق المـــال، وأعقبهـــا الجلســـة الختاميـــة 
مـــن جولـــة وســـطاء مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن ، ممـــا عـــزز 

روابـــط الشـــركة مـــع شـــركائها المحلييـــن.

ـــي  ـــة ف ـــركة العميق ـــذور الش ـــدادًا لج ـــع امت ـــذا التوس ـــل ه يمث
ــان 2040  ــة عُمـ ــع رؤيـ ــى مـ ــام 1980، ويتماشـ ــذ عـ ــان منـ عُمـ
والتكنولوجيـــا  التحتيـــة  البنيـــة  فـــي  الاســـتثمار  خلال  مـــن 
والكـــوادر الوطنيـــة. تـــم تصميـــم المتجـــر الجديـــد لتقديـــم 
تجربـــة اســـتثنائية للعـــملاء، تجمـــع بيـــن الخدمـــة الشـــخصية 

والحلـــول التأمينيـــة العصريـــة.

ـــم  ـــا القائ ـــي ونهجه ـــركة المحل ـــور الش ـــال حض ـــس الاحتف عك
علـــى التفاعـــل المباشـــر، إلـــى جانـــب اســـتعراض قوتهـــا 
ـــق  ـــاس الفري ـــر حم ـــد أظه ـــة. وق ـــا العالمي ـــة وخبرته الإقليمي
الخليـــج  مجموعـــة  ثقافـــة  قـــوة  مـــدى  الجديـــد  للمكتـــب 
وأكـــدت  المســـتقبل.  علـــى  وتركيزهـــا  -الخليـــج  للتأميـــن 
الشـــركة التزامهـــا طويـــل الأمـــد تجـــاه ســـلطنة عُمـــان 

وشـــعبها، وســـعيها الدائـــم لتقديـــم أفضـــل الخدمـــات.

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
تحصل على ثلاث جوائز مرموقة

تفخـــر مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر بحصولهـــا علـــى 
ـــن,  ـــاع التأمي ـــي قط ـــا ف ـــس تميزه ـــة تعك ـــز مرموق ثلاث جوائ
فقـــد تـــم تكريـــم الشـــركة فـــي جوائـــز MENA II لعـــام 2025، 
حيـــث نالـــت جائـــزة ”شـــركة التأميـــن الرائـــدة فـــي التأمينـــات 
فـــي  الرائـــدة  التأميـــن  ”شـــركة  وجائـــزة  للعـــام“  الفرديـــة 

ــام“. ــة للعـ ــات التجاريـ التأمينـ

كمـــا تـــم تكريـــم الســـيد علاء الزهيـــري، العضـــو المنتـــدب لــــ 
GIG – مصـــر، بجائـــزة “أفضـــل محتـــرف تأميـــن للعـــام 2025” 

.MENA II ــز مـــن جوائـ

ومـــن جهـــة أخـــرى، قامـــت وكالـــة AM Best بترقيـــة التصنيـــف 
ــاز(،  ــى A )ممتـ ــد( إلـ ــن B++ )جيـ ــة مـ ــوة الماليـ ــي للقـ الائتمانـ
وتصنيـــف الائتمـــان طويـــل الأجـــل مـــن “bbb+” )جيـــد( إلـــى 
ـــاز(. وتأتـــي هـــذه التصنيفـــات مـــع نظـــرة مســـتقبلية  “a” )ممت

مســـتقرة.

ــا  ــكار ورضـ ــركة بالابتـ ــزام الشـ ــى التـ ــز علـ ــذه الجوائـ ــد هـ تؤكـ
ـــم  ـــا بتقدي ـــل التزامه ـــوق. وبفض ـــي الس ـــا ف ـــملاء وريادته الع
ـــر  ـــع معايي ـــر وض ـــل GIG – مص ـــودة، تواص ـــة الج ـــات عالي خدم

جديـــدة وترســـيخ مكانتهـــا كشـــركة تأميـــن موثوقـــة.

أخبارنا GIG Connect | مايو 2025

3 انتم استثمارنا



مجموعة الخليج للتأمين – تركيا 
تطوّر عملياتها من خلال الأتمتة الرقمية

فـــي ظـــل التحـــول الرقمـــي المتســـارع فـــي قطـــاع التأميـــن، 
تعمـــل مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – تركيـــا علـــى مراجعـــة 
ـــات  ـــن خلال تطبيق ـــغيل م ـــاءة التش ـــين كف ـــا وتحس عملياته

روبوتيـــة مبتكـــرة.

ــادة  ــملاء، وزيـ ــا العـ ــز رضـ ــى تعزيـ ــادرة إلـ ــذه المبـ ــدف هـ تهـ
ـــة،  ـــات اليدوي ـــن العملي ـــة ع ـــاء الناتج ـــل الأخط ـــاءة، وتقلي الكف
ـــى  ـــؤدي إل ـــا ي ـــررة، مم ـــام المتك ـــن المه ـــن م ـــر الموظفي وتحري

تقليـــل التكاليـــف التشـــغيلية علـــى المـــدى الطويـــل.

فـــي مجـــال تأميـــن النقـــل والســـفر، أدت الأتمتـــة إلـــى تســـريع 
ـــروض  ـــاً للع ـــق تلقائي ـــدار الوثائ ـــل: إص ـــية مث ـــات الرئيس العملي
المقدمـــة مـــن الـــوكلاء وإرســـالها عبـــر البريـــد الإلكترونـــي، 
توزيـــع الفواتيـــر المســـتلمة مـــن قســـم المحاســـبة، متابعـــة 
والتحكـــم  النظـــام،  ضمـــن   )Recourse( الرجـــوع  عمليـــات 
بالدفعـــات اليوميـــة. هـــذه التحســـينات تمكّـــن الموظفيـــن 
ـــال  ـــن الأعم ـــدلًا م ـــتراتيجية ب ـــام الاس ـــى المه ـــز عل ـــن التركي م

الروتينيـــة، ممـــا يزيـــد مـــن رضاهـــم وولائهـــم.

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
تشارك في معرض القاهرة الدولي للتكنولوجيا

أيه أم بست
تؤكد تصنيف مجموعة الخليج للتأمين 

البحرين – تكافل

الدولـــي  القاهـــرة  معـــرض  فـــي   GIG-Egypt شـــاركت 
للتكنولوجيـــا 2024 علـــى مـــدار 4 أيـــام، مؤكديـــن علـــى دور 
التأميـــن.  فـــي  والابتـــكار  الرقمـــي  التحـــول  فـــي  الشـــركة 
ماكينـــة  مـــن  التجريبيـــة  النســـخة   GIG-Egypt أطلقـــت 
تطويرهـــا  تـــم  التـــي  الرقمـــي(،  )الفـــرع  الذاتيـــة  الخدمـــة 
الإلكترونـــي.  الدفـــع  لحلـــول   TBE Egypt مـــع  بالتعـــاون 
لتقديـــم  والإصـــدار  التســـويق  إدارتـــي  مـــن  كل  تعـــاون 
ــن  ــة مـ ــرائح مختلفـ ــة لشـ ــات GIG المتنوعـ ــات ومنتجـ خدمـ

والشـــركات. الأفـــراد  العـــملاء 

ـــن  ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــال مجموع ـــة لأعم ـــة الدوري ـــد المراجع بع
ــه  ــي إيـ ــف الائتمانـ ــة التصنيـ ــت وكالـ ــل قامـ ــن – تكافـ البحريـ
إم بســـت بتأكيـــد التصنيـــف المالـــي A- )ممتـــاز( بالإضافـــة 
إلـــى التصنيـــف الائتمانـــي بدرجـــة A- مـــع نظـــرة مســـتقبلية 
التصنيـــف  هـــذا  فـــإن  الوكالـــة  لبيـــان  ووفقـــاً  مســـتقرة. 
الأداء  للشـــركة وكفـــاءة  المالـــي  المركـــز  يعكـــس متانـــة 
التشـــغيلي والنظـــم الإجرائيـــة المنضبطـــة فـــي إدارة المخاطـــر 
المؤسســـية، وكذلـــك الدعـــم الاســـتراتيجي وارتبـــاط إجـــراءات 
ـــد  ـــن. وق ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــركة الأم ومجموع ـــع الش ـــل م العم
أعـــرب الســـيد عصـــام الأنصـــاري، الرئيـــس التنفيـــذي للشـــركة، 
عـــن بالـــغ فخـــره بهـــذا الإنجـــاز. مؤكـــدًا أن ذلـــك يعكـــس قـــوة 
ـــي  ـــدوره ف ـــهم ب ـــذي يس ـــر ال ـــتدامته، الأم ـــي واس ـــا المال أدائه
نجـــاح الاســـتراتيجية التـــي تنتهجهـــا الشـــركة والتـــي مكنتهـــا 

مـــن ترســـيخ مكانتهـــا كشـــركة رائـــدة فـــي القطـــاع.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تشارك في ورشة تأمين إلكتروني في عُمان

ـــج  ـــن - الخلي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــاركت مجموع ـــو، ش ـــي 30 يوني ف
فـــي ورشـــة عمـــل حـــول التأميـــن الإلكترونـــي فـــي ســـلطنة 
وشـــركات  التنظيميـــة،  الجهـــات  بيـــن  جمعـــت  عُمـــان، 
المعلومـــات.  أمـــن  وخبـــراء  والعـــملاء،  التأميـــن،  إعـــادة 
ناقشـــت الورشـــة أحـــدث تحديـــات المخاطـــر الإلكترونيـــة 

الصلـــة. ذات  التأميـــن  واســـتراتيجيات 

قدّمـــت ليجـــي فيليـــب، مديـــرة التأميـــن الإقليمـــي للأخطـــار 
العامـــة، جلســـة حـــول الفـــرص والتحديـــات فـــي ســـوق 
التأميـــن الســـيبراني. وســـاهمت مداخلاتهـــا فـــي تعميـــق 
فهـــم الحضـــور للمخاطـــر الإلكترونيـــة وابتـــكارات التأميـــن 

ــة. ــي المنطقـ فـ

ـــن  ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــى دور مجموع ـــاركة عل ـــذه المش ـــد ه تؤك
- الخليـــج كجهـــة رائـــدة فـــي مجـــال التأميـــن الرقمـــي. ومـــع 
تزايـــد الطلـــب علـــى الحمايـــة الإلكترونيـــة، تواصـــل الشـــركة 
علـــى  التوعيـــة  وتعزيـــز  المجـــال  هـــذا  بقيـــادة  التزامهـــا 

مســـتوى المنطقـــة.
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مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تفوز بجائزة أفضل شركة تأمين صحي

مجموعة الخليج للتأمين
 تشارك في المؤتمر السنوي الثالث لفريق 

التدقيق الداخلي الدولي التابع لفيرفاكس

فـــازت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج بجائـــزة ”أفضـــل 
 MENA شـــركة تأميـــن صحـــي“ لعـــام 2025 ضمـــن جوائـــز
ـــة.  ـــذه الفئ ـــي ه ـــة ف ـــرة الثالث ـــك للم Intelligent Insurer، وذل
ــم حلـــول  ــركة فـــي تقديـ ــادة الشـ ــزة ريـ ــذه الجائـ تعكـــس هـ
ــوق  ــات السـ ــة احتياجـ ــى تلبيـ ــا علـ ــي وقدرتهـ ــن الصحـ التأميـ

ــي. ــكار والتفانـ ــن خلال الابتـ ــرة مـ المتغيـ

جـــاء هـــذا الإنجـــاز بعـــد تعييـــن الشـــركة كمـــزود تأميـــن 
ــات  ــم خدمـ ــي لتقديـ ــة بدبـ ــة الصحـ ــل هيئـ ــن قبـ ــل مـ مفضـ
التأميـــن لفئـــة ذوي الدخـــل المنخفـــض. ويُعـــد تركيـــز الشـــركة 
ــرة  ــركات الصغيـ ــل الشـ ــة، مثـ ــر المخدومـ ــات غيـ ــى الفئـ علـ

والمتوســـطة، نقطـــة تميـــز فـــي ســـوق تنافســـي.

وقـــد تحقـــق هـــذا الإنجـــاز بفضـــل التعـــاون الوثيـــق بيـــن 
ـــى  ـــد عل ـــة. وأك ـــة والرقمي ـــات والمالي ـــة المعلوم ـــام تقني أقس
ـــا  ـــى التزامه ـــز، وعل ـــق التمي ـــي تحقي ـــد ف ـــركة الموح ـــج الش نه
عاليـــة  الصحيـــة  الرعايـــة  إلـــى  الوصـــول  نطـــاق  بتوســـيع 

ــة. ــتوى المنطقـ ــى مسـ ــودة علـ الجـ

ـــنوي  ـــاع الس ـــي الاجتم ـــن ف ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــاركت مجموع ش
الثالـــث لفريـــق العمـــل الدولـــي للتدقيـــق الداخلـــي التابـــع 
لفيرفاكـــس، والـــذي اســـتضافته شـــركة بريـــت للتأميـــن 
فـــي لنـــدن. وشـــارك أكثـــر مـــن 30 ممـــثلًا مـــن شـــركات 
فيرفاكـــس حـــول العالـــم فـــي مناقشـــات تحـــت شـــعار 
“استكشـــاف المواضيـــع المشـــتركة والتحديـــات والفـــرص”. 
ـــس،  ـــادة فيرفاك ـــن ق ـــة م ـــاهمات قيّم ـــدث مس ـــهد الح وش
الذيـــن شـــاركوا رؤاهـــم حـــول تطـــور مجـــال التدقيـــق الداخلـــي 

وأهميتـــه الاســـتراتيجية المتناميـــة عبـــر المجموعـــة.

ومـــن جانـــب مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن، اســـتعرض محمـــد 
ــول  ــه حـ ــل، رؤيتـ ــق العمـ ــاً فريـ ــرأس حاليـ ــذي يتـ ــم، الـ إبراهيـ
تعزيـــز دور المدققيـــن الداخلييـــن كمستشـــارين موثوقيـــن 
وشـــركاء فـــي العمـــل. كمـــا قـــدم عبـــد الرحمـــن صبحـــي، 
قـــدرات  حـــول  عرضـــاً  الرقمـــي،  الجـــودة  ضمـــان  رئيـــس 
ــا  ــي، بمـ ــان الرقمـ ــال الضمـ ــي مجـ ــورة فـ ــة المتطـ المجموعـ

ــيبراني. ــن السـ ــان الأمـ ــك ضمـ ــي ذلـ فـ

مجموعة الخليج للتأمين – مصر
تشارك في ملتقى AUC  الوظيفي

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – مصـــر فـــي ملتقـــى 
بالقاهـــرة  الأمريكيـــة  الجامعـــة  الـــذي نظمتـــه  التوظيـــف 
بمقرهـــا بالتجمـــع الخامـــس، حيـــث شـــهد الملتقـــى حضـــوراً 
وتفـــاعلًا مـــن الـــطلاب، وقـــام فريـــق المـــوارد البشـــرية 
بالشـــركة بشـــرح فـــرص العمـــل وبرامـــج التدريـــب المتاحـــة 

للـــطلاب والتعـــرف علـــى مجـــال التأميـــن.
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مجموعة الخليج للتأمين 
تحصد عدداً من الجوائز العالمية المرموقة في عام 2024

ــة  ــام 2024 بمجموعـ ــن عـ ــج للتأميـ ــة الخليـ ــت مجموعـ اختتمـ
التـــي شـــملت مجـــالات  العالميـــة  الجوائـــز  متميـــزة مـــن 
الاســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعيـــة، والتميـــز التشـــغيلي، 
والقيـــادة، والعلامـــة التجاريـــة، مـــا يعكـــس التـــزام المجموعـــة 
ــوّق  ــل، والتفـ ــى العميـ ــز علـ ــات تركّـ ــم خدمـ ــكار، وتقديـ بالابتـ

فـــي مختلـــف ركائـــز صناعـــة التأميـــن.

وقـــال الســـيد/ خالـــد مشـــاري السنعوســـي، المديـــر التنفيـــذي 
– إدارة الاتصـــال المؤسســـي وعلاقـــات المســـتثمرين:

”تؤكـــد هـــذه الجوائـــز التـــزام المجموعـــة الراســـخ بالتميّـــز 
ـــتثمار  ـــن خلال الاس ـــن. م ـــة التأمي ـــتقبل صناع ـــكيل مس وتش
وتطبيـــق  المحليـــة،  الكفـــاءات  وتنميـــة  التكنولوجيـــا،  فـــي 
أفضـــل الممارســـات المســـتدامة، نحـــرص علـــى تحقيـــق 

قيمـــة طويلـــة الأمـــد لعملائنـــا ومجتمعاتنـــا.“

التميز التشغيلي 
والريادة في التأمين

نالـــت المجموعـــة جائـــزة 
أفضـــل شـــركة تأميـــن 
منطقـــة  فـــي  عـــام 
الأوســـط  الشـــرق 
وشـــمال أفريقيـــا لعـــام 
2024 مـــن مؤسســـات 
منهـــا  عـــدة،  عالميـــة 
Boston Brand Re-
Global In-و  search
و  surance Innovation
International Inves-

tor. كمـــا حصلـــت علـــى 
ـــط  ـــرق الأوس ـــي الش ـــن ف ـــة تأمي ـــادة لمجموع ـــل قي ـــزة أفض جائ
ــل  ــا حصـ ــن The European Spring، بينمـ ــا مـ ــمال أفريقيـ وشـ
الرئيـــس التنفيـــذي للمجموعـــة الســـيد/ خالـــد ســـعود الحســـن 

.2024 علـــى جائـــزة الإنجـــاز مـــدى الحيـــاة فـــي التأميـــن 

تقديرات عالمية وتصنيفات ائتمانية قوية

أدرجـــت المجموعـــة ضمـــن قائمـــة Next 100 Global لأفضـــل 
العلامـــات فـــي قطـــاع التأميـــن، وحـــازت لقـــب أكثـــر شـــركات 
ــف  ــى تصنيـ ــت علـ ــا حافظـ ــة. كمـ ــي المنطقـ ــاً فـ ــن تنوعـ التأميـ
ائتمانـــي قـــوي مـــن ثلاث وكالات دوليـــة كبـــرى: A مـــع نظـــرة 
 A2و ،AM Best ـــازة مـــن ـــورز، A ممت ـــد ب ـــة مـــن ســـتاندرد آن إيجابي
مـــع نظـــرة مســـتقرة مـــن موديـــز، لتكـــون أول شـــركة تأميـــن 

فـــي الكويـــت تحقـــق هـــذا الإنجـــاز.

الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية

حصـــدت المجموعـــة جوائـــز مرموقـــة فـــي مجـــالات ESG و
ــرق  ــي الشـ ــتدامة فـ ــن مسـ ــركة تأميـ ــل شـ ــا أفضـ CSR، منهـ
ــة  ــؤولية الاجتماعيـ ــدة المسـ ــا، ورائـ ــمال أفريقيـ الأوســـط وشـ
فـــي المنطقـــة، بالإضافـــة إلـــى أفضـــل شـــركة تأميـــن فـــي 
ــا  ــا حصـــل تقريرهـ المســـؤولية الاجتماعيـــة بـــدول الخليـــج. كمـ
ـــز ARC العالميـــة عـــن  الســـنوي علـــى الجائـــزة الفضيـــة مـــن جوائ

التميّـــز فـــي إعـــداد التقاريـــر.

ريادة العلامة التجارية

ــى  ــة علـ ــت المجموعـ ــية، حصلـ ــة المؤسسـ ــث الهويـ ــن حيـ ومـ
جوائـــز مثـــل أفضـــل علامـــة تجاريـــة للتأميـــن فـــي الشـــرق 
الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا، والعلامـــة التجاريـــة الأكثـــر تقديـــراً 
فـــي الخليـــج، وعلامـــة العـــام فـــي التأميـــن، ممـــا يعكـــس قـــوة 

الحضـــور المؤسســـي المتنامـــي للمجموعـــة.

وفي ظل هذه الإنجازات، تواصل 
مجموعة الخليج للتأمين التزامها 

بالنمو المستدام والتحول الرقمي، 
وتعزيز مكانتها كمزود رائد 

للخدمات التأمينية في المنطقة.
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مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تشارك في مؤتمر التغطية الصحية الشاملة

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن فـــي مؤتمـــر 
الاســـتراتيجيات  بيـــن  الشـــاملة  الصحيـــة  ”التغطيـــة 
والتطبيـــق“، الـــذي أقيـــم تحـــت رعايـــة دولـــة فيصـــل الفايـــز 
فـــي فنـــدق موفينبـــك - البحـــر الميـــت، بتنظيـــم مـــن الجمعيـــة 
الأردنيـــة للتأمينـــات الصحيـــة، وبمشـــاركة خبـــراء ومتخصصيـــن 
فـــي الصحـــة العامـــة والتأميـــن الصحـــي مـــن القطاعيـــن العـــام 

ــاص. والخـ

ـــاملة  ـــة الش ـــة الصحي ـــق التغطي ـــبل تحقي ـــر س ـــش المؤتم ناق
فـــي الأردن، مـــع التركيـــز علـــى مراجعـــة التشـــريعات المنظمـــة 
للتأميـــن الصحـــي وتعزيـــز منظومـــة تأميـــن صحـــي مســـتدامة، 

ـــع. ـــة للجمي ـــة الصحي ـــر الرعاي بمـــا يضمـــن توفي

وشـــارك الدكتـــور علـــي الوزنـــي، الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة 
الخليـــج للتأميـــن - الأردن، كمتحـــدث فـــي الجلســـة الحواريـــة 
بعنـــوان “دور القطاعـــات الصحيـــة فـــي تحقيـــق التغطيـــة 
نســـرين  الســـيدة  أدارتهـــا  والتـــي  الشـــاملة”،  الصحيـــة 
الحســـين للســـرطان.  قطامـــش، مديـــر عـــام مؤسســـة 
وخلال الجلســـة، أكـــد الدكتـــور الوزنـــي علـــى الـــدور الحيـــوي 
ـــق  ـــى تحقي ـــدف إل ـــروع يه ـــم أي مش ـــي دع ـــن ف ـــاع التأمي لقط
ـــاون  ـــة التع ـــى أهمي ـــدداً عل ـــاملة، مش ـــة الش ـــة الصحي التغطي

ــادرات. ــاح هـــذه المبـ بيـــن مختلـــف الجهـــات لضمـــان نجـ

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت 
وشراكة استراتيجية مع أبيات

ـــاص  ـــا الخ ـــح جناحه ـــت تفتت ـــن - الكوي ـــج للتأمي ـــة الخلي مجموع
ــتراتيجية  ــراكة اسـ ــن شـ ــويخ ضمـ ــات الشـ ــرض أبيـ ــي معـ فـ
مـــع شـــركة أبيـــات بهـــدف تقديـــم حلـــول تأمينيـــة مبتكـــرة 

ــا. لعملائهـ

وخاصـــة  التأميـــن  بأهميـــة  الوعـــي  يعـــزز  التعـــاون  هـــذا 
ــة  ــة لحمايـ ــة متكاملـ ــارات تأمينيـ ــر خيـ ــازل ويوفـ ــن المنـ تأميـ
ـــرقة،  ـــق، الس ـــل الحري ـــر، مث ـــف المخاط ـــن مختل ـــكات م الممتل
والكـــوارث الطبيعيـــة، بأســـعار تنافســـية ومزايـــا حصريـــة.

أحد الأنشطة التي أشارك فيها بشكل دوري 
خلال العام هو العمل التطوعي الذي يتضمن 

القيام بالأعمال الخيرية، مثل زيارة المسنين 
أو المشاركة في أنشطة تطوعية مختلفة. 

هذه المساهمات مهمة لأنها تساهم في 
بناء مجتمع أقوى وأكثر تعاطفًا، وتبعث 

الفرح في قلوب أولئك الذين يحتاجون 
إليه.

ماريانا أبو ضياء
 قائدة فريق - مستشارة قانونية
مجموعة الخليج للتأمين - الأردن

مجموعة الخليج للتأمين
تنظم ورشة عمل متخصصة في التأمين البحري

ـــج للتأميـــن ورشـــة عمـــل متخصصـــة  نظمـــت مجموعـــة الخلي
فـــي التأميـــن البحـــري بمشـــاركة شـــركاتها التابعـــة، وذلـــك 
فـــي مملكـــة البحريـــن خلال الفتـــرة مـــن 6 إلـــى 7 نوفمبـــر 
ـــول  ـــة ح ـــة معمق ـــات تثقيفي ـــة جلس ـــت الورش 2024. وتضمن
الســـفن،  وهيـــاكل  واليخـــوت،  البحريـــة،  البضائـــع  تأميـــن 
ــا  ــادة التأميـــن، إلـــى جانـــب تجـــارب عمليـــة ميدانيـــة، ممـ وإعـ
أتـــاح للمشـــاركين اكتســـاب معرفـــة قيّمـــة تســـاعدهم فـــي 

تقديـــم خدمـــات أفضـــل للعـــملاء.

الميدانيـــة  الزيـــارة  كانـــت  الورشـــة  فعاليـــات  أبـــرز  ومـــن 
مشـــاهدة  فرصـــة  للمشـــاركين  أتيحـــت  حيـــث  للمينـــاء، 
ـــة  ـــزام المجموع ـــس الت ـــا يعك ـــر، مم ـــكل مباش ـــات بش العملي
بتقديـــم حلـــول متخصصـــة ومبتكـــرة فـــي مجـــال التأميـــن 

البحـــري.
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مجموعة الخليج للتأمين 
تشارك في المؤتمر الدولي للاكتواريين

مجموعة الخليج للتأمين
تحصد الفضية في جوائز ARC الدولية 

لتميزها في الشفافية مع المستثمرين

 

التقريـــر الســـنوي
2023

الع�مة التجارية
الموثوقة:

تأمين ...
قيمة مضافة

ـــار  ـــماس، مستش ـــال ش ـــارك ميش ـــبتمبر 2024، ش ـــي 11 س ف
ــة  ــي مجموعـ ــي فـ ــول الرقمـ ــا والتحـ ــة للتكنولوجيـ المجموعـ
الخليـــج للتأميـــن، فـــي جلســـة نقـــاش ضمـــن فعاليـــات ”النـــدوة 
الدوليـــة الرابعـــة للاكتوارييـــن الناطقيـــن بالفرنســـية“، التـــي 
ـــية  ـــة بالفرنس ـــدول الناطق ـــن ال ـــاركاً م ـــتقطبت 270 مش اس

ـــم. ـــول العال ح

الإمكانـــات  علـــى  عرضـــه  خلال  الضـــوء  شـــماس  ســـلط 
ــز  ــن، وركّـ ــاع التأميـ ــي قطـ ــي فـ ــذكاء الاصطناعـ ــة للـ التحوليـ

علـــى ثلاثـــة محـــاور رئيســـية:

1. تعزيز تفاعل العملاء

2. تحسين إدارة المخاطر

3. تبسيط العمليات

وقـــال شـــماس: ”الـــذكاء الاصطناعـــي ليـــس مجـــرد تقـــدم 
تقنـــي، بـــل يمثـــل نقطـــة تحـــول لصناعـــة التأميـــن ككل. 
ـــراء  ـــاً، وإج ـــر تخصيص ـــات أكث ـــم خدم ـــا تقدي ـــه، يمكنن ـــن خلال فم
تقييمـــات أكثـــر دقـــة للمخاطـــر، وتحقيـــق كفـــاءة تشـــغيلية 

أعلـــى.“

وأكـــدت النقاشـــات علـــى أهميـــة تبنـــي الـــذكاء الاصطناعـــي 
لضمـــان القـــدرة التنافســـية فـــي قطـــاع التأميـــن المتطـــور 
ــادة  بســـرعة، لا ســـيما بدعـــم مـــن الجهـــات التنظيميـــة وقـ
الصناعـــة، حيـــث مـــن المتوقـــع أن يســـهم فـــي تحقيـــق النمـــو 
ـــي  ـــاً ف ـــي وخصوص ـــاع العالم ـــي القط ـــملاء ف ـــا الع ـــز رض وتعزي

منطقـــة الخليـــج.

ــزة الفضيـــة علـــى  ــة الخليـــج للتأميـــن الجائـ حصـــدت مجموعـ
ـــاع  ـــة قط ـــن فئ ـــة ع ـــز ARC الدولي ـــي جوائ ـــم ف ـــتوى العال مس
المســـتثمرين  علاقـــات  فـــي  لتميزهـــا  تقديـــراً  التأميـــن، 
ــس  ــنوية. تعكـ ــر السـ ــداد التقاريـ ــفافة وإعـ ــة الشـ والحوكمـ
هـــذه الجائـــزة جـــودة التقريـــر الســـنوي للمجموعـــة، مـــن حيـــث 
تنظيـــم المحتـــوى ووضـــوح المعلومـــات وفاعليـــة التواصـــل 

ــة. ــاب المصلحـ ــع أصحـ مـ

إطـــار  متانـــة  علـــى  تأكيـــداً  العالمـــي  الإنجـــاز  هـــذا  ويأتـــي 
الحوكمـــة فـــي المجموعـــة، واســـتمرارها فـــي تبنـــي أعلـــى 
وقـــد  والمســـاءلة.  الشـــفافية  فـــي  العالميـــة  المعاييـــر 
أصـــدرت المجموعـــة تقريرهـــا الســـنوي الحائـــز علـــى الجوائـــز 
بنســـختيه الرقميـــة والمطبوعـــة، شـــاملًا الأداء المالـــي، وأبـــرز 
ـــس”. ـــل “فيرفاك ـــن قب ـــتحواذ م ـــورات الاس ـــادرات، وتط المب

تُعـــد جوائـــز ARC مـــن أبـــرز الجوائـــز العالميـــة المســـتقلة 
ـــيح  ـــم ترش ـــد ت ـــنوية، وق ـــر الس ـــي التقاري ـــز ف ـــم التمي ـــي تقيي ف
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن أيضـــاً لجائـــزة ”أفضـــل تقريـــر 
ـــز  ـــن جوائ ـــطة“ ضم ـــركات المتوس ـــة الش ـــي لفئ ـــنوي رقم س
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وقـد  الصناعـة.  بمعاييـر  والارتقـاء  المهنيـة  المهـارات  بتطويـر 
جمعـت الورشـة مهنيين في مجالات الحوكمـة وإدارة المخاطر 
والامتثـال والتدقيـق الداخلـي والاسـتدامة البيئيـة والاجتماعيـة، 
لتشـكل منصـة ديناميكيـة للتواصـل الفعّـال وتبـادل المعرفـة 

الممارسـات. أفضـل  فـي  والتعـاون 

توافـــق  مثـــل  رئيســـية  مواضيـــع  المشـــاركون  ناقـــش 
وشـــركاء  الموثوقـــون  المستشـــارون  الاســـتراتيجيات، 
ـــي  ـــول الرقم ـــرق، التح ـــن الف ـــب وتمكي ـــر المواه ـــال، تطوي الأعم
فـــي وظائـــف GRC، الابتـــكارات فـــي تقنيـــات الالتـــزام الرقابـــي، 
وتكامـــل الاســـتدامة البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمـــة. وقـــد 
اللازمـــة  والـــرؤى  بـــالأدوات  المشـــاركين  الجلســـة  زودت 
تطويـــر  فـــي  والمســـاهمة  القطـــاع  تحديـــات  لمواجهـــة 

. مهنتهـــم

مجموعة الخليج للتأمين
تقود ورشة عمل حول تعزيز الوظائف الرقابية

ـــد  ـــوم واح ـــل لي ـــة عم ـــن ورش ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــادت مجموع ق
اســـتضافها الاتحـــاد الكويتـــي للتأميـــن بتاريـــخ 30 أكتوبـــر 
إبراهيـــم،  الزميـــل الموقـــر محمـــد  2024، وقـــدم الورشـــة 
المديـــر التنفيـــذي لقطـــاع التوكيـــد والخدمـــات الاستشـــارية 

ــة. ــي المجموعـ فـ

أبـرز  مـن  وبصفتهـا 
الجهـات الرائدة في قطاع 
مجموعـة  أكـدت  التأميـن، 
التزامهـا  للتأميـن  الخليـج 

أتُيـــح للوســـطاء خلال جلســـة الأســـئلة 
مـــع  المباشـــر  التفاعـــل  والأجوبـــة 
ــا شـــجع  ــال، مـ ــاء خطـــوط الأعمـ رؤسـ
علـــى حـــوار مفتـــوح حـــول التشـــريعات 
ثـــم  العـــملاء.  واحتياجـــات  والابتـــكار 
الدانـــة  حديقـــة  فـــي  الحضـــور  تجمـــع 
ـــث  ـــحب، حي ـــز والس ـــع الجوائ ـــل توزي لحف
ــن  ــزًا و5 فائزيـ ــزًا مميـ ــم 18 فائـ ــم تكريـ تـ
الأمســـية  واختتمـــت  محظوظيـــن. 
تعزيـــز  علـــى  ســـاعد  ودي  بعشـــاء 
العلاقـــات فـــي أجـــواء غيـــر رســـمية.

الأنجـــح  الفعاليـــة  هـــذه  اعتُبـــرت 
ممـــا  الإمـــارات،  فـــي  الإطلاق  علـــى 
عـــزز مكانـــة الشـــركة كقائـــد إقليمـــي 
وأبـــرز التزامهـــا بالوســـطاء كشـــركاء 
هـــذه  شـــكلت  كمـــا  اســـتراتيجيين. 
فعالـــة  انـــطلاق  نقطـــة  الفعاليـــة 
البحريـــن وقطـــر  لسلســـلة مـــن الفعاليـــات المماثلـــة فـــي 

وعُمـــان.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج 
فعالية كبار الوسطاء في الإمارات 2025

أقُيمـــت فعاليـــة كبـــار الوســـطاء فـــي الإمـــارات بتاريـــخ 9 
ـــر  ـــرا، وجمعـــت أكث ينايـــر فـــي فنـــدق فورســـيزونز شـــاطئ جمي

مـــن 400 ضيـــف مـــن الوســـطاء والقيـــادة 
مـــن  بترحيـــب  الحـــدث  بـــدأ  والموظفيـــن. 
ســـامح حافـــظ، تلاه عـــرض لأبـــرز إنجـــازات 
رفيعـــة  نقـــاش  حلقـــة  ثـــم   ،2024 عـــام 
المســـتوى حـــول إدارة المخاطـــر بمشـــاركة 
قـــادة مـــن فيرفاكـــس الدوليـــة ومجموعـــة 
ــتعرضوا  ــج، حيـــث اسـ ــن - الخليـ ــج للتأميـ الخليـ
وتوجهـــات  مســـتقبلية  اســـتراتيجيات 

الصناعـــة.
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مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تؤكد تصنيفها الائتماني 

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تطلق حملة توعوية مع بداية العام الجديد 

حول العادات التأمينية الصحيحة

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
تشارك في ملتقى IFE  الوظيفي

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تطلق حملة توعوية حول تطبيقها الرقمي 

لتعزيز تجربة العملاء

ــة  ــل لمجموعـ ــل الأجـ ــي طويـ ــف الائتمانـ ــة التصنيـ ــم ترقيـ تـ
الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج إلـــى “A+ )ممتـــاز(” مـــن قبـــل وكالـــة 
ـــد  ـــة عن ـــوة المالي ـــف الق ـــد تصني ـــع تأكي ـــف AM Best، م التصني
ــذه  ــي. تعكـــس هـ ــى التوالـ ــة علـ ــنة الرابعـ ــاز(” للسـ “A )ممتـ
التصنيفـــات الوضـــع المالـــي المتيـــن للشـــركة، والحوكمـــة 
ــن  ــج للتأميـ ــة الخليـ ــن مجموعـ ــوي مـ ــم القـ ــة، والدعـ الفعالـ

ــركة فايرفاكـــس. وشـ

ــارها  ــز، وانتشـ ــركة المتميـ ــة لأداء الشـ ــة نتيجـ ــاءت الترقيـ جـ
واســـتثماراتها  الأساســـية،  الأســـواق  فـــي  المتنـــوع 
الاســـتراتيجية فـــي التكنولوجيـــا وإدارة المخاطـــر. وتُمكّـــن 
تأمينيـــة  حلـــول  تقديـــم  مـــن  الشـــركة  العوامـــل  هـــذه 
فـــي  للتغيـــرات  بمرونـــة  والاســـتجابة  خصيصًـــا  مصممـــة 

الســـوق.

ويُعـــد هـــذا التقديـــر شـــهادة علـــى التـــزام مجموعـــة الخليـــج 
للتأميـــن - الخليـــج بالنمـــو المســـتدام والتميـــز التشـــغيلي. وقـــد 
ـــتراتيجية كاوه  ـــس الاس ـــة ورئي ـــق المالي ـــركة فري ـــكرت الش ش
ـــدت  ـــاز، وأك ـــذا الإنج ـــق ه ـــي تحقي ـــم ف ـــى دوره ـــتون عل فريس

ـــة. ـــي المنطق ـــن ف ـــاع التأمي ـــادة قط ـــي قي ـــتمرارها ف اس

أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن حملـــة توعويـــة 
مـــع بدايـــة عـــام 2025 لتســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة تغييـــر 
بعـــض العـــادات الماليـــة والتأمينيـــة لضمـــان حمايـــة أفضـــل 

للأفـــراد وعائلاتهـــم.

ــرورة تخصيـــص  ــول ضـ ــي حـ ــر الوعـ ــى نشـ ــة علـ ــز الحملـ تركـ
ميزانيـــة للتأميـــن كجـــزء مـــن التخطيـــط المالـــي، وأهميـــة 
اختيـــار التغطيـــة التأمينيـــة المناســـبة، وتجديـــد الوثائـــق فـــي 

ــة. ــن بعنايـ ــة التأميـ ــود وثيقـ ــراءة بنـ ــدد، وقـ ــت المحـ الوقـ

تأتـــي هـــذه المبـــادرة ضمـــن جهـــود مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
- الأردن لتعزيـــز الثقافـــة التأمينيـــة ومســـاعدة الأفـــراد علـــى 
ــر  ــتقبل أكثـ ــان مسـ ــاً لضمـ ــر وعيـ ــة أكثـ ــرارات ماليـ ــاذ قـ اتخـ

ـــا. أمانً

شـــاركت شـــركة GIG-Egypt فـــي ملتقـــى التوظيـــف الـــذي 
ــة  ــارة جامعـ ــة التجـ ــن وكليـ ــري للتأميـ ــاد المصـ ــه الاتحـ نظمـ
القاهـــرة بفنـــدق جرانـــد نايـــل تـــاور، حيـــث قـــدم فريـــق المـــوارد 
البشـــرية معلومـــات للـــطلاب والخريجيـــن للتعـــرف علـــى 

مجـــالات العمـــل فـــي قطـــاع التأميـــن.

أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن حملـــة توعويـــة 
ــيلة  ــملاء وسـ ــح للعـ ــذي يتيـ ــق GIG-Jordan، الـ ــول تطبيـ حـ
ــة  ــم التأمينيـ ــع احتياجاتهـ ــة لإدارة جميـ ــر مرونـ ــهل وأكثـ أسـ

بسلاســـة تامـــة.

المجموعـــة  اســـتراتيجية  إطـــار  فـــي  الحملـــة  هـــذه  تأتـــي 
ـــزز  ـــرة تع ـــول مبتك ـــم حل ـــى تقدي ـــة إل ـــي، الهادف ـــول الرقم للتح
ـــة  ـــات التأميني ـــى الخدم ـــم إل ـــهل وصوله ـــملاء وتس ـــة الع راح

ــورة. ــة ومتطـ ــة حديثـ بطريقـ
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ـــرة. ـــة مبتك ترفيهي

فقـــد  قطـــر،  فـــي  أمـــا 
أقُيـــم الحـــدث فـــي فنـــدق 
ــسكي  ــى ملاذ كمبينـ مرسـ
وضـــم  المرمـــوق، 
مـــن  رئيســـية  تحديثـــات 
القيـــادة، ونقاشًـــا تفاعليًـــا 
التنفيذييـــن،  كبـــار  مـــع 
لأفضـــل  تكريـــم  وحفـــل 
ـــت  ـــطاء أداءً. واختُتم الوس
فـــي  بعشـــاء  الأمســـية 
حديقـــة “ســـيكرت غـــاردن” 
أنيقـــة  أجـــواء  وســـط 
الكلاســـيكي  الأداء  مـــن 
وتجـــارب التصويـــر. وفـــي 
عُمـــان، اســـتُكمل الحـــدث 
فنـــدق  فـــي  الختامـــي 
أورينتـــال  مانداريـــن 
أكثـــر  بحضـــور  مســـقط 
مـــن 130 وســـيطًا، تخللتـــه 
جلســـات عمـــل وتحديثـــات واســـتعراضات ترفيهيـــة وشـــبكية.

ــل  ــب، بـ ــطاء فحسـ ــل الوسـ ــات تفاعـ ــذه الفعاليـ ــزز هـ ــم تعـ لـ
ـــز  ـــج بالتمي ـــن - الخلي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــزام مجموع ـــا الت ـــدت أيضً أك
ــور  ــد عكـــس الحضـ ــوق. وقـ ــي السـ ــادة فـ ــراكة والريـ ــي الشـ فـ
الكبيـــر والأجـــواء الراقيـــة والحـــوارات البنّـــاءة التـــزام الشـــركة 
ببنـــاء علاقـــات قويـــة وطويلـــة الأمـــد مـــع شـــبكة وســـطاءها 

ــاء المنطقـــة. فـــي جميـــع أنحـ

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج فعاليات كبار الوسطاء
تتألق في البحرين وقطر وعُمان

اســـتضافت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج سلســـلة مميـــزة 
مـــن فعاليـــات كبـــار الوســـطاء فـــي البحريـــن وقطـــر وعُمـــان، 
ـــرق  ـــطاء وف ـــن الوس ـــل بي ـــز التواص ـــة لتعزي ـــة فعال ـــون منص لتك
العمـــل الداخليـــة، وتبـــادل الآراء، والاحتفـــاء بالشـــراكات. تميـــز 
كل حـــدث بطابعـــه المحلـــي مـــع الحفـــاظ علـــى الرســـالة العامـــة 
المتمثلـــة فـــي الوحـــدة والتعـــاون. فـــي البحريـــن، حضـــر أكثـــر مـــن 
ـــات  ـــا مناقش ـــادة، تلته ـــار الق ـــع كب ـــة م ـــة عام ـــيط جلس 100 وس
تفاعليـــة وعشـــاء شـــبكي علـــى الســـطح مـــع موســـيقى وعناصـــر 

ــة  ــخصيات إعلاميـ ــى شـ ــة إلـ ــن، إضافـ ــركة Milli Re للتأميـ وشـ
وصحفيـــة.

ــوات  ــن قنـ ــاً مـ ــارب 450 ضيفـ ــا يقـ ــور مـ ــدث حضـ ــهد الحـ وشـ
ــى  ــوكلاء، إلـ ــطاء، والـ ــوك، الوسـ ــل البنـ ــة مثـ ــع المختلفـ التوزيـ

ــن. ــل التنفيذييـ ــركاء العمـ ــب شـ جانـ

مجموعة الخليج للتأمين– تركيا
فعالية إعادة إطلاق العلامة التجارية 

ــن –  ــج للتأميـ ــة الخليـ ــت مجموعـ ــمبر 2024، نظّمـ ــي 12 ديسـ فـ
تركيـــا فعاليـــة احتفاليـــة لإعـــادة إطلاق علامتهـــا التجاريـــة بعـــد 

تغييـــر اســـمها.

حضـــر الحفـــل ممثلـــون مـــن مؤسســـات مرموقـــة، منهـــا اتحـــاد 
 ،)SBM( ومركـــز معلومـــات التأميـــن ،)TSB( التأميـــن التـــركي
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مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تحصل على أعلى تصنيف ائتماني لشركة تأمين 

AM Best في الأردن من وكالة

رفـــع  عـــن   AM Best العالميـــة  التصنيـــف  وكالـــة  أعلنـــت 
 Long-Term Issuer( التصنيـــف الائتمانـــي طويـــل الأجـــل 
Credit Rating( لــــ مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن مـــن 
+BBB )جيـــد( إلـــى -A )ممتـــاز(، كمـــا رفعـــت تصنيـــف القـــوة 
)جيـــد(   B++ مـــن   )Financial Strength Rating( الماليـــة 
إلـــى -A )ممتـــاز(، مـــع نظـــرة مســـتقبلية مســـتقرة لـــكلا 

التصنيفيـــن.

أول  الأردن   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تصبـــح  وبذلـــك، 
شـــركة تأميـــن أردنيـــة تحقـــق هـــذا المســـتوى مـــن التصنيـــف، 
ممـــا يعـــزز موقعهـــا الريـــادي فـــي قطـــاع التأميـــن المحلـــي.

وأشـــارت AM Best فـــي بيانهـــا إلـــى أن هـــذا التقييـــم يعكـــس 
قـــوة المركـــز المالـــي للشـــركة، وأدائهـــا التشـــغيلي المتـــوازن، 
جانـــب  إلـــى  المؤسســـية،  للمخاطـــر  الفعالـــة  وإدارتهـــا 
حفاظهـــا علـــى أعلـــى مســـتويات كفايـــة رأس المـــال. كمـــا 
ــع  ــي تنويـ ــركة فـ ــي للشـ ــى الأداء الإيجابـ ــة علـ ــدت الوكالـ أكـ
اســـتثماراتها والحفـــاظ علـــى ســـيولة ماليـــة قويـــة، بالإضافـــة 
إلـــى الدعـــم الـــذي تتلقـــاه مـــن الشـــركة الأم مجموعـــة الخليـــج 

للتأميـــن، وأهميـــة دورهـــا ضمـــن المجموعـــة.

وفـــي تعليقـــه علـــى هـــذا الإنجـــاز، أعـــرب ناصـــر اللـــوزي، 
ــداً  ــدم، مؤكـ ــذا التقـ ــره بهـ رئيـــس مجلـــس الإدارة، عـــن فخـ
ــتمر  ــم المسـ ــل والدعـ ــق العمـ ــود فريـ ــة جهـ ــاء نتيجـ ــه جـ أنـ
ـــة  ـــس المالي ـــركة فيرفاك ـــن وش ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــن مجموع م

القابضـــة.

مـــن جانبـــه، أكـــد الدكتـــور علـــي الوزنـــي، الرئيـــس التنفيـــذي 
علـــى  الحصـــول  أن  الأردن،   - للتأميـــن  الخليـــج  لمجموعـــة 
ـــدرة  ـــع الق ـــة، ويرف ـــملاء التأميني ـــة الع ـــزز حماي ـــف -A يع تصني
الاكتتابيـــة للشـــركة، ويدعـــم ميزتهـــا التنافســـية فـــي الســـوق 

المحلـــي.

يُذكـــر أن وكالـــة AM Best، التـــي تأسســـت عـــام 1899، تُعـــد 
ـــة  ـــي المتخصص ـــف الائتمان ـــرق وكالات التصني ـــن أع ـــدة م واح
ـــت  ـــد منح ـــت ق ـــن، وكان ـــادة التأمي ـــن وإع ـــركات التأمي ـــي ش ف
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن أول تصنيـــف ائتمانـــي لهـــا 

ـــام 2006. ع

مجموعة الخليج للتأمين 
تشارك في اجتماع فريق العمل التكنولوجي 

الدولي التابع لفيرفاكس

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن، بمـــا فـــي ذلـــك شـــركتاها 
التابعتـــان GIG-الكويـــت وGIG-الخليـــج، فـــي اجتمـــاع فريـــق 
ـــد  ـــذي عُق ـــس، ال ـــع لفيرفاك ـــي التاب ـــي الدول ـــل التكنولوج العم
فـــي وارســـو، بولنـــدا، خلال الفتـــرة مـــن 9 إلـــى 12 أكتوبـــر 
2024. وجمـــع هـــذا الحـــدث، الـــذي اســـتمر لأربعـــة أيـــام، 
ـــركات  ـــف ش ـــن مختل ـــا م ـــادة التكنولوجي ـــن ق ـــن 20 م ـــر م أكث
فيرفاكـــس لمناقشـــة المبـــادرات الاســـتراتيجية، وتبـــادل 
ــورة. ــة المتطـ ــول التكنولوجيـ ــي الحلـ ــاون فـ ــرات، والتعـ الخبـ

ـــات  ـــاول موضوع ـــاً تن ـــال مكثف ـــدول أعم ـــدث ج ـــن الح وتضمّ
 No” محوريـــة مثـــل الأمـــن الســـيبراني، وتطبيـــق منصـــات
Code“ لتطويـــر التطبيقـــات بســـرعة، واســـتخدام الـــذكاء 
الاصطناعـــي التوليـــدي فـــي عمليـــات التأميـــن، وتحســـين 
هيكلـــة فـــرق تقنيـــة المعلومـــات لتحقيـــق المرونـــة والكفـــاءة.

قـــاد عبـــد الرحمـــن صبحـــي، مديـــر ضمـــان الجـــودة الرقمـــي 
فـــي المجموعـــة، جلســـة نقـــاش مهمـــة حـــول الحوكمـــة 
ومرونـــة الأنظمـــة الرقميـــة، مؤكـــداً أهميـــة وجـــود أنظمـــة 

ــارع. قويـــة فـــي ظـــل التحـــول الرقمـــي المتسـ

ـــازت  ـــذي ف ـــون” ال ـــدث كان “الهاكاث ـــات الح ـــرز فعالي ـــن أب وم
بـــه شـــركة Euro Life فـــي اليونـــان، مـــن خلال ابتـــكار روبـــوت 
محادثـــة ذكي يُدعـــى Sarah يركـــز علـــى خدمـــة مطالبـــات 

الســـيارات.

كمـــا شـــارك الحضـــور فـــي أنشـــطة بنـــاء الفريـــق لتعزيـــز 
بيـــن شـــركات فيرفاكـــس. التعـــاون  العلاقـــات وروح 

ومـــن أبـــرز نتائـــج الحـــدث: تطويـــر أوراق عمـــل ربـــع ســـنوية 
ـــركات،  ـــاء الش ـــع رؤس ـــاركتها م ـــات لمش ـــدث التقني ـــول أح ح
وتنظيـــم فعاليـــات تبـــادل معرفـــي دوليـــة عبـــر الإنترنـــت، 

وتعزيـــز التعـــاون وتبـــادل المعرفـــة بيـــن الشـــركات.
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مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
تشارك في فعاليات الأسبوع الكويتي

الـ15  الكويتي  الأسبوع  فعاليات  في    GIG-Egypt شاركت 
الشخصيات  كبار  من  عدد  بحضور  أيام   3 مدار  على 
والمستثمرين من الجانبين، مما يعكس أهمية التعاون بين 
البلدين و حرص جي أي جي للتأمين - مصر الدائم و التزامها 

المستمر بالريادة والتطوير في مجال التأمين.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج 
تشارك في أول منتدى توعوي للتأمين في 

البحرين

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج فـــي أول منتـــدى 
توعـــوي للتأميـــن فـــي البحريـــن، والـــذي نُظـــم بالتعـــاون مـــع 
 ،)BIBF( معهـــد البحريـــن للدراســـات المصرفيـــة والماليـــة
البحريـــن المركـــزي )CBB(، وشـــركة التضامـــن  ومصـــرف 
وشـــركات  التنظيميـــة  الجهـــات  الحـــدث  جمـــع  البحريـــن. 
ــام  ــي العـ ــز الوعـ ــبل تعزيـ ــة سـ ــملاء لمناقشـ ــن والعـ التأميـ

ــن. ــورة التأميـ ــين صـ وتحسـ

شـــارك الســـيد أحمـــد مرهمـــات جهرومـــي، المديـــر العـــام فـــي 
البحريـــن، فـــي جلســـة نقاشـــية تناولـــت احتياجـــات العـــملاء 
التجارييـــن، مثـــل إدارة المطالبـــات وحلـــول إدارة المخاطـــر 
ـــاء  ـــى تثقيـــف العـــملاء وبن ـــة. وتركـــزت النقاشـــات عل المتكامل

الثقـــة وتقديـــم خدمـــات ذات قيمـــة.

الخليـــج   - للتأميـــن  الخليـــج  أظهـــرت مشـــاركة مجموعـــة 
القطـــاع.  مـــع  بالتعـــاون  والتزامهـــا  الإقليميـــة  قيادتهـــا 
ـــل  ـــم، تواص ـــدث المه ـــذا الح ـــي ه ـــاهمتها ف ـــن خلال مس وم
الشـــركة دعـــم بيئـــة تأمينيـــة أكثـــر شـــفافية وثقـــة فـــي 

وخارجهـــا. المملكـــة 

مجموعة الخليج للتأمين – الخليج
بناء جسور وتجاوز الحواجز

ـــر 2024، اجتمـــع فريـــق الموافقـــات  فـــي يومـــي 28 و29 نوفمب
الطبيـــة الخارجيـــة فـــي البحريـــن ضمـــن ورشـــة عمـــل بعنـــوان 
“أقـــوى معًـــا”، بهـــدف تعزيـــز التعـــاون والتواصـــل الفعـــال 
بيـــن الفريـــق. شـــملت الفعاليـــة جلســـات تحليـــل شـــخصية 
باســـتخدام MBTI، وأنشـــطة إبداعيـــة وتماريـــن لبنـــاء الثقـــة.

ـــجع  ـــذي ش ـــور ال ـــاء الجس ـــدي بن ـــي تح ـــاركون ف ـــارك المش ش
علـــى العمـــل الجماعـــي والتفكيـــر الاســـتراتيجي، تلاه تمريـــن 
ـــاري”،  ـــوذج “جوه ـــتخدام نم ـــة” باس ـــة الراجع ـــلة التغذي “سلس
ممـــا ســـاعد علـــى فهـــم أعمـــق للـــذات والـــزملاء، وأدى إلـــى 

ترســـيخ شـــعور قـــوي بالثقـــة والانســـجام.

ـــن  ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــتثمار مجموع ـــادرة اس ـــذه المب ـــس ه تعك
ــي.  ــل الجماعـ ــوة العمـ ــا بقـ ــا وإيمانهـ ــي كوادرهـ ــج فـ - الخليـ
مـــن خلال تمكيـــن الأفـــراد وتعزيـــز العلاقـــات بيـــن الفـــرق، 
والمســـاءلة  التعـــاون  ثقافـــة  ترســـيخ  الشـــركة  تواصـــل 

ــترك. ــاح المشـ والنجـ

مجموعة الخليج للتأمين
-البحرين تكافل

تنظم ورشة حول مبادئ التكافل ومنتجاتها

تكافل  البحرين   - للتأمين  الخليج  مجموعة  شركة   نظمت 
تعزيز  بهدف  الهاتف،  عبر  المبيعات  لفريق  عمل  ورشة 
الورشة  خلال  تم  التكافل.  منتجات  تسويق  على  قدراتهم 
تسليط الضوء على الفروق الجوهرية بين التكافل والتأمين 
إجراءات  إلى  بالإضافة  العام،  التكافل  منتجات  التقليدي، 

تقديم المطالبات.
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مجموعة الخليج للتأمين – الجزائر 
تشارك في سباق أزرو نثور

مجموعة الخليج للتأمين – مصر
ترفع مستوى الوعي بصحة العين 

مجموعة الخليج للتأمين – الخليج 
لفتة إنسانية مؤثرة 

مجموعة الخليج للتأمين – البحرين 
و البحرين تكافل

تشاركان في التبرع بالمستلزمات المدرسية

ســـباق أزرو نثـــور، أكثـــر مـــن مجـــرد ســـباق، إنـــه مغامـــرة 
ــن  ــه مـ ــم تنظيمـ ــا تـ ــن نوعهـ ــدة مـ ــانية فريـ ــة وإنسـ رياضيـ

قبـــل عشـــاق الرياضـــة لعشـــاق الرياضـــة .

تعاونـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر مـــع مؤسســـة 
“ميرفـــت ســـلطان الخيريـــة” لمكافحـــة أســـباب فقـــدان 
وضعـــف البصـــر لدعـــم مبـــادرة )مصـــر فـــي عيوننـــا( مـــن خلال 
ــار لمرضـــى جراحـــة العيـــون  تغطيـــة تكاليـــف قائمـــة الانتظـ

الذيـــن هـــم بحاجـــة إلـــى تدخـــل جراحـــي.

فـــي 27 نوفمبـــر 2024، جسّـــد موظفـــو مجموعـــة الخليـــج 
ــة  ــم فعاليـ ــن خلال تنظيـ ــاء مـ ــج روح العطـ ــن - الخليـ للتأميـ
لتقديـــم الألعـــاب لمستشـــفى الجليلـــة للأطفـــال فـــي دبـــي. 
ـــب  ـــي حقائ ـــا ف ـــاب وتغليفه ـــرز الألع ـــون لف ـــع المتطوع اجتم
هدايـــا بهـــدف إدخـــال البهجـــة إلـــى قلـــوب الأطفـــال المرضـــى 

وعائلاتهـــم.

ـــة لتوجيههـــم  التقـــى الفريـــق بســـفير مـــن مستشـــفى الجليل
ـــة  ـــام الخاص ـــارة الأقس ـــل زي ـــة قب ـــولات السلام ـــول بروتوك ح
بالأطفـــال. وقـــد تـــم اختيـــار الألعـــاب بعنايـــة لتوفيـــر الراحـــة 
والســـعادة، وشـــملت دمـــى وآلات موســـيقية وغيرهـــا. 
ـــرًا  ـــا كبي ـــرًا عاطفيً ـــرهم أث ـــال وأس ـــع الأطف ـــل م ـــرك التفاع وت

فـــي نفـــوس المتطوعيـــن.

بالمســـؤولية  الشـــركة  التـــزام  المبـــادرة  هـــذه  عكســـت 
المجتمعيـــة ونشـــر الأمـــل. كمـــا عـــززت التجربـــة شـــعور 
الموظفيـــن بالهـــدف، وأثبتـــت أن المســـاهمات البســـيطة 
يمكـــن أن تصنـــع فرقًـــا كبيـــرًا فـــي حيـــاة الآخريـــن، خصوصًـــا 

ممـــن يواجهـــون ظروفًـــا صعبـــة.

فـــي إطـــار التزامهـــا المســـتمر بدعـــم المجتمـــع، قامـــت كل 
ـــج للتأميـــن – البحريـــن و البحريـــن تكافـــل  مـــن مجموعـــة الخلي
بالتعـــاون فـــي التبـــرع بمجموعـــة كبيـــرة مـــن المســـتلزمات 
المدرســـية. تهـــدف هـــذه المبـــادرة إلـــى مســـاعدة المؤسســـة 
الملكيـــة  للأعمـــال الإنســـانية فـــي مهمتهـــا الراميـــة إلـــى 
ـــع  ـــي جمي ـــام ف ـــال الأيت ـــبة للأطف ـــة مناس ـــة تعليمي ـــر بيئ توفي
أنحـــاء البحريـــن. يعكـــس هـــذا التبـــرع جهـــود جـــي آي جـــي 
المســـتمرة فـــي دعـــم القضايـــا الاجتماعيـــة والمســـاهمة فـــي 

بنـــاء مســـتقبل شـــباب المملكـــة.
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مجموعة الخليج للتأمين 
تشارك في حفل المجلس الأمريكي للأعمال 

في الكويت

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تنظم يوماً توعوياً عن سرطان الثدي

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تشارك في حملة تنظيف شواطئ العقبة 

ـــج للتأميـــن الحفـــل الســـنوي التاســـع  حضـــرت مجموعـــة الخلي
والثلاثيـــن للمجلـــس الأمـــريكي للأعمـــال فـــي الكويـــت، والـــذي 
تخللـــه توزيـــع جوائـــز التميـــز لعـــام 2024، احتفـــالًا بالإنجـــازات 

ـــام. ـــدار الع ـــى م ـــة عل المحقق

للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تكريـــم  تـــم  الفعاليـــة،  وخلال 
ــر  ــة الأكثـ ــؤولية المجتمعيـ ــريك المسـ ــة كشـ ــزة تقديريـ بجائـ
دعمـــاً، وذلـــك تقديـــراً لجهودهـــا المســـتمرة ومســـاهماتها 

ــع. ــة المجتمـ ــي خدمـ ــة فـ الفاعلـ

نظّمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن يومـــاً توعويـــاً 
خاصـــاً بالتعـــاون مـــع مركـــز الحســـين للســـرطان لدعـــم 
موظفاتهـــا وتعزيـــز الوعـــي بأهميـــة الكشـــف المبكـــر عـــن 

ســـرطان الثـــدي.

ـــص  ـــة الفح ـــول أهمي ـــة ح ـــرات تثقيفي ـــدث محاض ـــن الح تضم
المبكـــر، استشـــارات طبيـــة متخصصـــة، ومشـــاركة قصـــص 
ملهمـــة مـــن ناجيـــات ومحاربـــات للمـــرض، بهـــدف نشـــر 
الأمـــل والتشـــجيع علـــى الاهتمـــام بالصحـــة. تعكـــس هـــذه 
ـــز  ـــة وتعزي ـــا الصحي ـــم القضاي ـــة بدع ـــزام المجموع ـــادرة الت المب

الوعـــي ضمـــن بيئـــة العمـــل والمجتمـــع.

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الاردن فـــي حملـــة 
ـــوا  ـــة ”نظف ـــات حمل ـــن فعالي ـــة ضم ـــواطئ العقب ـــف ش تنظي
العالـــم 2024“، بالشـــراكة مـــع الجمعيـــة الملكيـــة لحمايـــة 
ـــة  ـــات الداعم ـــن الجه ـــعة م ـــاركة واس ـــة، وبمش ـــة البحري البيئ

والرســـمية والمجتمعيـــة.

شـــملت الحملـــة تنظيـــف الشـــاطئ وقـــاع البحـــر ضمـــن حـــدود 
ــاركة فريـــق مـــن موظفـــي  ــة، بمشـ ــة البحريـ ــة العقبـ محميـ
الشـــركة الحاصليـــن علـــى شـــهادات الغـــوص الدوليـــة الذيـــن 

ـــة. ـــهر الماضي ـــدار الأش ـــى م ـــم عل ـــم تدريبه ت

اختتمـــت الفعاليـــات بحفـــل تكريـــم للشـــركاء والداعميـــن، 
ـــاهمين. ـــع المس ـــر جمي ـــة وتقدي ـــج الحمل ـــرض نتائ ـــم ع ـــث ت حي

تأتـــي هـــذه المبـــادرة ضمـــن إطـــار المســـؤولية الاجتماعيـــة 
للشـــركة، لتأكيـــد التزامهـــا بحمايـــة البيئـــة والمحافظـــة علـــى 
التـــراث الإيكولوجـــي للأردن، وضمـــان اســـتدامته للأجيـــال 

القادمـــة.

مجموعة الخليج للتأمين – الجزائر 
تشارك في بطولة لكرة القدم

ـــي  ـــل الجماع ـــن العم ـــات، لك ـــوز بالمباري ـــا نف ـــة تجعلن ”الموهب
ـــوردان ـــكل ج ـــؤوس.“ – ماي ـــوز بالك ـــا نف يجعلن

بهـــذه الكلمـــات، نشـــارككم لحظـــات مـــن بطولـــة كـــرة 
GIG- ــن زملاء ــة بيـ ــة المديـ ــي ولايـ ــت فـ ــي أقيمـ ــدم التـ القـ

.Algeria
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مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تنظم جلسة توعوية حول السرطان 

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
تنظم يوم الرعاية الصحية

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
شاركت في البرنامج التدريبي لحديثي التخرج 

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تطلق حملة للتوعية البيئية

ـــة  ـــة توعوي ـــن - الأردن جلس ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع نظّم
خلالهـــا  تـــم  للســـرطان،  الحســـين  مركـــز  مـــع  بالتعـــاون 
الوقايـــة،  فـــي  التطـــورات  أحـــدث  علـــى  الضـــوء  تســـليط 

البروســـتاتا. لســـرطان  والـــعلاج  التشـــخيص، 

تأتـــي هـــذه المبـــادرة فـــي إطـــار التـــزام المجموعـــة برفـــع 
مســـتوى الوعـــي الصحـــي وتعزيـــز ثقافـــة الفحـــص المبكـــر، 
ــي  ــة التـ ــادرات التوعويـ ــم المبـ ــي دعـ ــا فـ ــى دورهـ ــداً علـ تأكيـ
مـــن  والوقايـــة  العامـــة  الصحـــة  تحســـين  فـــي  تســـهم 

الأمـــراض.

نظمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الكويـــت فعاليـــة يـــوم 
للمشـــاركين  ســـباق  اقامـــة  خلال  مـــن  الصحيـــة  الرعايـــة 

ــي. ــي الصحـ ــز الوعـ لتعزيـ

ـــج  ـــي البرنام ـــت ف ـــن - الكوي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــاركت مجموع ش
التدريبـــي الـــذي نظمتـــه الهيئـــة العامـــة للشـــباب، والـــذي 
اســـتهدف حديثـــي التخـــرج مـــن الشـــباب الكويتـــي الطامـــح 
ــاع التأميـــن. خلال الفتـــرة مـــن 20 أكتوبـــر  للعمـــل فـــي قطـ
6 مـــن الخريجيـــن فـــي  2024، تـــم تدريـــب  7 نوفمبـــر  إلـــى 
مختلـــف الإدارات الفنيـــة داخـــل الشـــركة، وذلـــك بهـــدف 
تزويدهـــم بالمعرفـــة والمهـــارات اللازمـــة للانـــطلاق فـــي 

ــوي. ــاع الحيـ ــذا القطـ هـ

وقـــد شـــمل التدريـــب مجـــالات متنوعـــة ضمـــن أعمـــال 
التأميـــن، حيـــث قـــام المتدربـــون بالتعـــرف عـــن كثـــب علـــى 
العمليـــات الفنيـــة والإداريـــة والتقنيـــة التـــي تميـــز قطـــاع 
التأميـــن فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن. كمـــا تـــم توفيـــر 
بيئـــة تعليميـــة وتدريبيـــة ملهمـــة، مـــع التركيـــز علـــى تطويـــر 
المهـــارات العمليـــة التـــي تؤهلهـــم لدخـــول ســـوق العمـــل 

ــاءة. ــة وكفـ بثقـ

ـــس  ـــور الرئي ـــن بحض ـــم المتدربي ـــم تكري ـــج، ت ـــام البرنام ـــي خت وف
التنفيـــذي لمجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – الكويـــت الســـيد\ 
ــتمرار  ــة الاسـ ــى أهميـ ــد علـ ــم التأكيـ ــث تـ ــدال، حيـ ــي الهنـ علـ
ـــة  ـــرص التدريبي ـــم بالف ـــي وتزويده ـــباب الكويت ـــم الش ـــي دع ف
التـــي تؤهلهـــم لمســـتقبل مهنـــي ناجـــح فـــي قطـــاع التأميـــن.

ـــج  ـــة الخلي ـــت مجموع ـــتدامة، أطلق ـــا بالاس ـــار التزامه ـــي إط ف
البيئيـــة بهـــدف تعزيـــز  للتوعيـــة  - الأردن حملـــة  للتأميـــن 
بأهميـــة  الوعـــي  وزيـــادة  للبيئـــة  الصديقـــة  الممارســـات 
الحفـــاظ علـــى المـــوارد الطبيعيـــة. ومـــن خلال مبـــادرات 
متنوعـــة، تشـــجع الحملـــة علـــى الاســـتهلاك المســـؤول 
ممـــا  مســـتدامة،  أعمـــال  ممارســـات  واعتمـــاد  للمـــوارد 
ـــم  ـــة ودع ـــؤولية الاجتماعي ـــة بالمس ـــزام المجموع ـــس الت يعك

مســـتقبل أكثـــر خضـــرة.
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مجموعة الخليج للتأمين - الجزائر
تنظم مسابقة للطهي

مجموعة الخليج للتأمين – البحرين 
ترفع الوعي بسرطان الثدي

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
نظّمت يوماً طبياً 

مجموعة الخليج للتأمين
-الكويت تكافل

تجديد جسر المشاة لكأس الخليج العربي

بيـــن  الطبـــخ  مســـابقة  مـــن  لحظـــات  معنـــا  عيشـــوا 
ـــة، حيـــث كان طبـــق  ـــة المدي ـــي أقُيمـــت فـــي ولاي الزمـــيلات الت

الكســـكس، رمـــز تراثنـــا الغنـــي، موضـــوع المســـابقة.

ــاهم  ــن سـ ــكل مـ ــات ولـ ــاركات المبدعـ ــكل المشـ ــا لـ تحياتنـ
ــة  ــى مليئـ ــة لا تُنسـ ــي تجربـ ــوم الترفيهـ ــذا اليـ ــل هـ ــي جعـ فـ

والضحـــكات. بالنكهـــات 

ـــت  ـــي، نظم ـــي الصح ـــتوى الوع ـــع مس ـــا برف ـــار التزامه ـــي إط ف
جـــي آي جـــي البحريـــن بالتعـــاون مـــع “ريمـــوت أبـــس”، جلســـة 
توعويـــة شـــاملة حـــول ســـرطان الثـــدي لموظفـــات الشـــركة. 
ـــن  ـــهدا م ـــارة ش ـــة س ـــة التغذي ـــة أخصائي ـــت الجلس ـــد قدم وق
ـــة  ـــتعرضت أهمي ـــث اس ـــي، حي ـــسلام التخصص ـــفى ال مستش
الكشـــف المبكـــر واســـتراتيجيات الوقايـــة وتأثيـــر ســـرطان 
الثـــدي علـــى صحـــة النســـاء بشـــكل عـــام. كمـــا تـــم تشـــجيع 
واتخـــاذ  صحيـــة  حيـــاة  أســـاليب  تبنـــي  علـــى  الموظفـــات 
ـــدى  ـــي ل ـــي الصح ـــز الوع ـــي تعزي ـــهم ف ـــا أس ـــة مم ـــر وقائي تدابي
الحضـــور وجعـــل الجلســـة تجربـــة قيمـــة وملهمـــة للجميـــع.

نظّمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن بالتعـــاون مـــع 
غرفـــة تجـــارة عمـــان يومـــاً طبيـــاً مجانيـــاً، بهـــدف تقديـــم 
ــدد  ــع عـ ــاون مـ ــع بالتعـ ــة للمجتمـ ــة متخصصـ ــات طبيـ خدمـ

ــة. ــات الطبيـ ــن الجهـ مـ

ــي  ــة فـ ــات مجانيـ ــارات وفحوصـ ــة استشـ ــملت الفعاليـ وشـ
مختلـــف التخصصـــات الطبيـــة، ممـــا يعكـــس التـــزام مجموعـــة 
ــم  ــة ودعـ ــؤوليتها المجتمعيـ ــن - الأردن بمسـ ــج للتأميـ الخليـ
المبـــادرات الصحيـــة التـــي تعـــزز الوعـــي الصحـــي وتوفيـــر 

ــع. ــة للمجتمـ ــة اللازمـ الرعايـ

فـــي محاولـــة لتعزيـــز البنيـــة التحتيـــة العامـــة وزيـــادة الوعـــي 
 - الكويـــت  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تعاونـــت  البيئـــي، 
تكافـــل مـــع الناشـــط الاجتماعـــي والبيئـــي يوســـف العمـــران 
ـــادس  ـــي الس ـــج العرب ـــي كأس الخلي ـــاة ف ـــر المش ـــد جس لتجدي
والعشـــرين. يربـــط هـــذا الجســـر بيـــن منطقـــة مواقـــف 
ــح الوصـــول الآمـــن  ــا يتيـ ــة، ممـ ــيارات وملعـــب الفعاليـ السـ
ـــن  ـــم يحس ـــدم. ل ـــرة الق ـــجع لك ـــن 500,000 مش ـــرب م ـــا يق لم
مشـــروع التجديـــد السلامـــة فحســـب، بـــل أكـــد أيضًـــا علـــى 

ــا. ــة واحترامهـ ــاحات العامـ ــى المسـ ــاظ علـ ــة الحفـ أهميـ

ــث  ــت، حيـ ــى الإنترنـ ــر علـ ــام كبيـ ــى اهتمـ ــادرة علـ ــازت المبـ حـ
ـــن  ـــاهدة وزاد م ـــون مش ـــا 3.4 ملي ـــاص به ـــو الخ ـــق الفيدي حق
ـــت  ـــن الكوي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــف مجموع ـــاهدات مل ـــدد مش ع
إنســـتغرام  علـــى  الشـــخصي  تكافـــل   -
ـــروع  ـــاح المش ـــر نج ـــدار 100,000. أظه بمق
خدمـــة  دمـــج  علـــى  الشـــركة  قـــدرة 
المجتمـــع مـــع رؤيـــة العلامـــة التجاريـــة، 
ــة. ــؤولية البيئيـ ــي بالمسـ ــادة الوعـ ــع زيـ مـ
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مجموعة الخليج للتأمين - الأردن  
تشارك في برومين ماراثون عمان 2024  

مجموعة الخليج للتأمين -  
الكويت تحتفل برأس السنة 2025

ــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن فـــي بروميـــن  ــاركت مجموعـ شـ
ـــة  ـــم الرياض ـــا بدع ـــى التزامه ـــداً عل ـــان 2024، تأكي ـــون عم ماراث
ــة  ــاركة برعايـ ــاءت المشـ ــا جـ ــي. كمـ ــاة الصحـ ــلوب الحيـ وأسـ
العـــدّاء أحمـــد محيســـن، فـــي إطـــار دعـــم المواهـــب الرياضيـــة 

الأردنيـــة وتعزيـــز ثقافـــة النشـــاط البدنـــي.

تعزيـــز  فـــي  المجموعـــة  رؤيـــة  المبـــادرة  هـــذه  تعكـــس 
ــن  ــزء مـ ــة كجـ ــى الرياضـ ــجيع علـ ــة والتشـ ــة المجتمعيـ الصحـ

الاجتماعيـــة. مســـؤوليتها 

حدثـــاً  الكويـــت   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  اســـتضافت 
داخليـــاً لجميـــع الموظفيـــن للاحتفـــال بقـــدوم عـــام 2025 

وبالإنجـــازات المشـــتركة التـــي تـــم تحقيقهـــا.

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
حياة تكافل

تحتفل باليوم العالمي للصحة النفسية

تحـــرص مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر حيـــاة تكافـــل علـــى 
تعزيـــز بيئـــة عمـــل أكثـــر صحـــة وتســـاعد فـــي تقليـــل التوتـــر 
والإرهـــاق ونســـعى جاهديـــن لإعطـــاء الأولويـــة للصحـــة 
ـــددة. ـــة متج ـــز روح إيجابي ـــن خلال تعزي ـــة م ـــة والرفاهي العقلي

مجموعة الخليج للتأمين -  الخليج
أسبوع الرفاهية 2024 يسجل أرقامًا قياسية

ــية مـــن حيـــث  ــا قياسـ ــة 2024 أرقامًـ ــبوع الرفاهيـ حقـــق أسـ
ـــج  ـــن - الخلي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــي مجموع ـــل ف ـــور والتفاع الحض
تـــم  حيـــث  الأخـــرى.  التابعـــة  الشـــركات  مـــن  ومجموعـــة 
تســـجيل أكثـــر مـــن 5000 زيـــارة بنســـبة تفاعـــل بلغـــت حوالـــي 
%91، وقـــد ضـــم الحـــدث ورش عمـــل يقودهـــا خبـــراء حـــول 
الذاتيـــة،  والعنايـــة  الحيـــاة،  وضغـــوط  النفســـية،  الصحـــة 
مخصصـــة  وجميعهـــا  والحيـــاة،  العمـــل  بيـــن  والتـــوازن 

للمنطقـــة.

امتـــدت الحملـــة لتشـــمل فـــروع مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
ـــذا  ـــخة ه ـــل نس ـــا جع ـــعودية، مم ـــت والس ـــي الأردن والكوي ف
العـــام الأوســـع شـــمولًا حتـــى الآن. وقـــد مكّنـــت الطبيعـــة 
الرقميـــة للفعاليـــة الأعضـــاء مـــن الاســـتفادة مـــن أدوات 
ـــا  ـــى م ـــد إل ـــرًا امت ـــق تأثي ـــا خل ـــة، مم ـــرؤى المتقدم ـــة وال الرفاهي

بعـــد الشاشـــات.

ويعـــزز نجـــاح هـــذه المبـــادرة التـــزام مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
ــاون  ــادة وتعـ ــاملة. وبدعـــم مـــن القيـ -الخليـــج بالصحـــة الشـ
ـــية  ـــزة أساس ـــة ركي ـــبوع الرفاهي ـــح أس ـــة، أصب ـــرق المختلف الف
ـــية  ـــة النفس ـــم الصح ـــي دع ـــا ف ـــركة وهدفه ـــة الش ـــي ثقاف ف

ـــل. ـــة العم ـــي بيئ ـــدية ف والجس
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مجموعة الخليج للتأمين – كويت 
تكافل

  IXIR Wellness تشارك في معرض

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن  
تنظم يوماً للصحة النفسية 

مجموعة الخليج للتأمين – الجزائر
جولة في الطبيعة

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا 
تشارك في حملة تنظيف السواحل

لعبـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - كويـــت تكافـــل دورًا 
محوريًـــا فـــي أول معـــرض للصحـــة والعافيـــة فـــي الكويـــت، 
معـــرض IXIR Wellness ، مـــن خلال إقامـــة جنـــاح مبتكـــر 
يركـــز علـــى التأميـــن الطبـــي. كان هـــذا التعـــاون مـــع صالـــة 
إلـــى نشـــر الوعـــي بأهميـــة الصحـــة  Spark Gym يهـــدف 
البدنيـــة والعافيـــة العامـــة بيـــن الجمهـــور الكويتـــي. تميـــز 
ــجع  ــذي شـ ــد، الـ ــدي GIG Takaful Circuit الفريـ ــاح بتحـ الجنـ
المشـــاركين علـــى الانخـــراط فـــي أنشـــطة بدنيـــة والفـــوز 
ــن  ــراك الموظفيـ ــن خلال إشـ ــة. مـ ــة بالصحـ ــز متعلقـ بجوائـ
فـــي هـــذه المبـــادرة، نجحـــت الشـــركة فـــي تعزيـــز ثقافـــة 

الصحـــة والإيجابيـــة بيـــن موظفيهـــا.

ــة  ــف مجموعـ ــدم موظـ ــاح، قـ ــطة الجنـ ــى أنشـ ــة إلـ بالإضافـ
الخليـــج للتأميـــن - كويـــت تكافـــل، الســـيد عثمـــان المضـــف، 
حديثًـــا مُلهمًـــا فـــي لوحـــة نقـــاش الصحـــة والعافيـــة. عـــززت 
ــز  ــي تعزيـ ــي فـ ــن الصحـ ــوي للتأميـ ــدور الحيـ ــول الـ ــه حـ رؤيتـ
الصحـــة البدنيـــة والعقليـــة مـــن مكانـــة الشـــركة كقائـــد فـــي 

ــاملة. الدعـــوة إلـــى ممارســـات الصحـــة الشـ

نظّمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن يومـــاً مخصصـــاً 
الصحـــة  بـــأن  إيمانهـــا  مـــن  انطلاقـــاً  النفســـية،  للصحـــة 
النفســـية ليســـت مجـــرد رفاهيـــة، بـــل رحلـــة لاكتشـــاف 
ـــة  ـــي بالصح ـــز الوع ـــى تعزي ـــة إل ـــذه الفعالي ـــدف ه ـــذات. وته ال
النفســـية وتوفيـــر تجربـــة إيجابيـــة تجمـــع أفـــراد عائلـــة الشـــركة 

فـــي بيئـــة داعمـــة.

وجـــاءت هـــذه المبـــادرة بالتعـــاون مـــع 4Human، وهـــي 
ــاً  ــر وعيـ ــع أكثـ ــاء مجتمـ ــى بنـ ــعى إلـ ــة تسـ ــر ربحيـ ــادرة غيـ مبـ
ـــز  ـــم الدعـــم اللازم لتعزي بالصحـــة النفســـية والجســـدية، وتقدي
التـــوازن النفســـي والوعـــي الذاتـــي. تعكـــس هـــذه الفعاليـــة 
ــاهمة  ــا والمسـ ــة موظفيهـ ــة صحـ ــة برعايـ ــزام المجموعـ التـ

فـــي ترســـيخ ثقافـــة العافيـــة داخـــل بيئـــة العمـــل.

ـــا  ـــرف فرقن ـــام أن نع ـــذا الع ـــا ه ـــاركة، أردن ـــعار المش ـــت ش تح
علـــى المناظـــر الطبيعيـــة الأصيلـــة فـــي جنـــوب الجزائـــر... خلال 
هـــذه الإقامـــة القصيـــرة، قمنـــا بتكريـــم أفضـــل مواهبنـــا 

ــام 2024: لعـ

تهانينـــا لأميـــن بوشـــاكور، الـــذي تـــم اختيـــاره كموظـــف العـــام 
2024. كمـــا نهنـــئ موهبتينـــا، إســـحاق بـــن مبـــارك وبلال 

أثمانـــي.

ــي  ــا فـ ــن – تركيـ ــج للتأميـ ــة الخليـ ــو مجموعـ ــارك متطوعـ شـ
حملـــة تنظيـــف الســـواحل التـــي نظمتهـــا جمعيـــة البحـــر 
النظيـــف )Turmepa(، منســـقة حملـــة ”التنظيـــف الســـاحلي 

ــبتمبر. ــخ 21 سـ ــك بتاريـ ــا، وذلـ ــي تركيـ ــة – ICC“ فـ الدوليـ

قـــام المتطوعـــون بجمـــع وفـــرز النفايـــات حســـب النـــوع 
ــة  ــات بيئيـ ــم منظمـ ــات لدعـ ــجيل البيانـ ــم تسـ ــدر، وتـ والمصـ
دوليـــة بهـــدف تتبـــع مصـــادر التلـــوث فـــي البحـــار والمحيطـــات، 
وتحليـــل التغيـــرات فـــي أنـــواع النفايـــات مـــع مـــرور الوقـــت. 
هـــذه المبـــادرة تســـهم فـــي تعزيـــز الوعـــي البيئـــي وتحقيـــق 

الاســـتدامة البيئيـــة.
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مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
التعاون السنوي مع كيدزانيا 

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
حياة تكافل

تنشر البهجة في العيد

مجموعة الخليج للتأمين 
ترعى معرض “فن من أجل العمل”

قامـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر بتقديـــم تذاكـــر 
مـــن  كجـــزء  الأيتـــام  للأطفـــال  كيدزانيـــا  لدخـــول  مجانيـــة 
بروتوكـــول التعـــاون الســـنوي مـــع “كيدزانيـــا” حيـــث تقـــوم 

الشـــركة برعايـــة جنـــاح الطـــوارئ داخـــل مدينـــة كيدزانيـــا.

تحـــرص  مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر تكافـــل حيـــاة علـــى 
نشـــر الفرحـــة وخلـــق ذكريـــات لا تنســـي داخـــل مـــكان العمـــل 

ونشـــر الفـــرح والمـــرح بيـــن العامليـــن احتفـــالا بالعـــام الجديـــد

ـــن  ـــن م ـــرض “ف ـــن مع ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع ـــر، رع بفخ
أجـــل العمـــل”، وهـــو معـــرض فنـــي خـــاص بأحـــد زملائنـــا 
الســـيد ســـوجاي بوســـادكار. هـــذا التعـــاون يســـلّط الضـــوء 
علـــى المواهـــب الاســـتثنائية بيـــن موظفينـــا ومجتمعنـــا، 

ــاً نبيلـــة. ــاً أهدافـ ويخـــدم أيضـ

ــل  ــا مثـ ــم قضايـ ــات لدعـ ــع التبرعـ ــرض جمـ ــتهدف المعـ اسـ
رعايـــة الحيوانـــات، والتعليـــم للأطفـــال المحتاجيـــن، والتبـــرع 
ـــب  ـــى جان ـــة، إل ـــات الخاص ـــدم ذوي الاحتياج ـــي تخ ـــدارس الت للم

ــتدامة. ــادرات المعنيـــة بالاسـ المبـ

وقـــد دُعـــي الضيـــوف لحضـــور الفعاليـــة والتفاعـــل مـــع 
الإنجـــازات الفنيـــة للســـيد بوســـادكار، ودعـــم قضيـــة تتماشـــى 
مـــع قيـــم مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن فـــي خدمـــة المجتمـــع. 
ــر  ــداث تأثيـ ــعى لإحـ ــن أو تسـ ــي الفـ ــن محبـ ــت مـ ــواء كنـ سـ
إيجابـــي، فـــإن هـــذا الحـــدث شـــكّل مصـــدر إلهـــام وأثـــر فعّـــال.

مجموعة الخليج للتأمين
تختتم حملة توعوية لترشيد الطاقة

اختتمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن حملـــة توعويـــة داخليـــة 
ــز ممارســـات  اســـتمرت لمـــدة شـــهرين، ركـــزت علـــى تعزيـ
ـــملت  ـــد ش ـــن. وق ـــن الموظفي ـــة بي ـــتهلاك الطاق ـــيد اس ترش
مجموعـــة  ومقـــر  للمجموعـــة،  الرئيســـي  المقـــر  الحملـــة 
الخليـــج للتأميـــن - الكويـــت، ومقـــر الشـــركة الخليجيـــة للتأميـــن 
ــل  ــة مثـ ــوات عمليـ ــى خطـ ــوء علـ ــلطت الضـ ــي، وسـ التكافلـ
ـــتخدمة،  ـــر المس ـــزة غي ـــل الأجه ـــف، فص ـــزة التكيي ـــط أجه ضب

وإطفـــاء الإنـــارة فـــي المناطـــق غيـــر المشـــغولة.

تأتـــي هـــذه الحملـــة ضمـــن التـــزام المجموعـــة المســـتمر 
نحـــو الاســـتدامة البيئيـــة، وضمـــن اســـتراتيجيتها فـــي مجـــال 
الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة التـــي تهـــدف إلـــى تقليـــل الأثـــر 
البيئـــي وتعزيـــز الممارســـات المســـؤولة فـــي بيئـــة العمـــل.
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مجموعة الخليج للتأمين – البحرين 
تنظم يوم صحة الرجل

مجموعة الخليج للتأمين 
تحوّل غرفة الألعاب في بيت عبدالله إلى 

مساحة مخصصة لدعم المراهقين

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
حياة تكافل

تحتفل بيوم صحة الرجل
مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 

تدعم تحدي السباحة في النادي الأرثوذكسي

فـــي إطـــار جهودهـــا لتعزيـــز الوعـــي الصحـــي للموظفيـــن 
ـــج  ـــم البرام ـــع قس ـــاون م ـــن، بالتع ـــي البحري ـــي آي ج ـــت ج نظم
الإرســـالية  لمستشـــفى  التابـــع  المجتمعيـــة  التوعويـــة 
ـــوم  ـــل ي ـــة الرج ـــول صح ـــة ح ـــة هام ـــة توعوي ـــة، جلس الأمريكي
ـــاً  ـــدث فحص ـــن الح ـــر 2024. تضم ـــق 7 نوفمب ـــس المواف الخمي
شـــاملًا للعلامـــات الحيويـــة لجميـــع المشـــاركين، أعقبـــه 
ـــة  ـــة البدني ـــى الصح ـــاظ عل ـــة الحف ـــول أهمي ـــوح ح ـــاش مفت نق
والنفســـية، لا ســـيما للرجـــال الذيـــن غالبـــاً مـــا يهملـــون 
صحتهـــم. قـــدم الدكتـــور مونيـــش شـــيريان، المتخصـــص فـــي 
صحـــة الرجـــل، إرشـــادات طبيـــة قيمـــة، مؤكـــداً علـــى أهميـــة 

اتخـــاذ التدابيـــر الوقائيـــة وأعتمـــاد أســـلوب حيـــاة صحـــي.

قامـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بتحويـــل غرفـــة الألعـــاب 
ــال  ــة الأطفـ ــفى بيـــت عبـــدالله لرعايـ ــي مستشـ ــة فـ الداخليـ
ـــية  ـــب النفس ـــم الجوان ـــى دع ـــدف إل ـــة ته ـــة متخصص ـــى غرف إل
ـــة  ـــر الغرف ـــم. توف ـــرة علاجه ـــن خلال فت ـــة للمراهقي والتنموي
بيئـــة مريحـــة وآمنـــة تتيـــح لقـــاءات فرديـــة مـــع الأخصائييـــن، 
ـــة العمريـــة المســـتهدفة  مـــع تجهيزهـــا بمـــوارد تناســـب الفئ

وتشـــجّع علـــى التعبيـــر وبنـــاء الثقـــة.

ـــة المســـتمر  ـــزام المجموع ـــادرة كجـــزء مـــن الت ـــذه المب ـــي ه تأت
فـــي  للمســـاهمة  وســـعيها  الاجتماعيـــة،  بالمســـؤولية 
تحســـين جـــودة الرعايـــة المقدمـــة للأطفـــال واليافعيـــن، 

وتعزيـــز دورهـــا الإيجابـــي فـــي خدمـــة المجتمـــع.

تكافـــل  حيـــاة  مصـــر   – للتأميـــن  الخليـــج  تفتخرمجموعـــة 
بالاحتفـــال بيـــوم صحـــة الرجـــل، مؤكـــدة علـــى أهميـــة الرفاهيـــة 
ـــزم  ـــث تلت ـــار. حي ـــع الأعم ـــن جمي ـــال م ـــة للرج ـــة الوقائي والرعاي
الشـــركة بتعزيـــز مســـتقبل أكثـــر صحـــة مـــن خلال تشـــجيع 
ــة  ــة، والصحـ ــاة المتوازنـ ــاط الحيـ ــة، وأنمـ ــات الدوريـ الفحوصـ
ـــراً بـــأن الصحـــة الجيـــدة هـــي  النفســـية. ويعـــد هـــذا اليـــوم تذكي
أســـاس لحيـــاة مليئـــة بالإنجـــازات، ونحـــن نقـــف إلـــى جانـــب 

عملائنـــا فـــي رحلتهـــم نحـــو غـــدٍ أقـــوى وأكثـــر صحـــة.

قدّمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن دعمهـــا لتحـــدي 
الســـباحة الـــذي أقيـــم فـــي النـــادي الأرثوذكســـي، فـــي إطـــار 
التزامهـــا بتشـــجيع المواهـــب الأردنيـــة والرياضـــات المائيـــة.

ـــة  ـــز الرياض ـــة لتعزي ـــود المجموع ـــن جه ـــم ضم ـــذا الدع ـــي ه يأت
ـــة  ـــاً بأهمي ـــي، إيمان ـــاط البدن ـــة النش ـــيخ ثقاف ـــي الأردن وترس ف

ـــة. ـــة وحيوي ـــر صح ـــع أكث ـــاء مجتم ـــي بن ـــة ف الرياض
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مجموعة الخليج للتأمين –الخليج
تحتفل بنجاح عيادة الريشة الطائرة

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تشارك في مبادرة تطوعية لزراعة الأشجار 

وصيانة حديقة الكرامة

مجموعة الخليج للتأمين – كويت 
تكافل

 عقد إعادة التدوير مع أمنية الكويت 

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا 
تدعم بطولة السباحة في المياه المفتوحة

اختتمـــت  والمتعـــة،  النشـــاط  مـــن  أســـابيع  ثمانيـــة  بعـــد 
ــة  ــادة الريشـ ــاح عيـ ــج بنجـ ــن - الخليـ ــج للتأميـ ــة الخليـ مجموعـ
الطائـــرة باحتفـــال لتكريـــم المشـــاركين والفائزيـــن. هدفـــت 
المبـــادرة إلـــى تعزيـــز الصحـــة البدنيـــة وأنمـــاط الحيـــاة الصحيـــة، 

ــركة. ــي الشـ ــن موظفـ ــعة مـ ــاركة واسـ وشـــهدت مشـ

تـــم تكريـــم أفضـــل اللاعبيـــن فـــي فئـــات متعـــددة، بمـــا فـــي 
ـــر تحســـنًا وأبطـــال البطولـــة. وقـــد تحقـــق  ذلـــك اللاعـــب الأكث
النجـــاح بفضـــل شـــغف المدربيـــن، ودعـــم قـــادة برنامـــج 
الرفاهيـــة، والدعـــم المســـتمر مـــن الإدارة التـــي تـــدرك أهميـــة 

صحـــة الموظفيـــن.

الخليـــج  مجموعـــة  التـــزام  ضمـــن  المبـــادرة  هـــذه  تنـــدرج 
للتأميـــن - الخليـــج الأوســـع بالصحـــة والتفاعـــل الإيجابـــي، 
ــي  ــل الجماعـ ــوازن والعمـ ــزز التـ ــطة تعـ ــى أنشـ ــجع علـ وتشـ
ـــي  ـــة ف ـــرزت دور الرياض ـــا أب ـــة. كم ـــل إيجابي ـــكان عم ـــة م وثقاف

ــمي. ــل الرسـ ــاق العمـ ــارج نطـ ــزملاء خـ ــد الـ توحيـ

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن فـــي مبـــادرة 
زراعـــة الأشـــجار وصيانـــة حديقـــة الكرامـــة، ضمـــن جهودهـــا 
المســـتمرة لدعـــم الاســـتدامة البيئيـــة والعمـــل التطوعـــي.

الشـــركة  إيمـــان  مـــن  انطلاقـــاً  المشـــاركة  هـــذه  وتأتـــي 
مســـؤوليتها  مـــن  كجـــزء  للمجتمـــع  العطـــاء  بأهميـــة 
المســـتدامة، وحرصهـــا علـــى الحفـــاظ علـــى البيئـــة وخلـــق 
ــا  ــراء ويعكـــس التزامهـ ــاحات الخضـ ــزز المسـ ــر إيجابـــي يعـ أثـ

المســـؤولة. البيئيـــة  بالممارســـات 

ـــا  ـــل التزامه ـــت تكاف ـــن - كوي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــززت مجموع ع
بالاســـتدامة مـــن خلال عقـــد إعـــادة تدويـــر ســـنوي مـــع 
قادتـــه  الـــذي  التعـــاون،  هـــذا  شـــمل   .  Omniya Kuwait
ســـناء  الســـيدة   ،  Omniya لشـــركة  التنفيذيـــة  الرئيســـة 
جميـــع  فـــي  التدويـــر  إعـــادة  صناديـــق  وضـــع  الغملـــس، 
مكاتـــب ومواقـــع البيـــع بالتجزئـــة لشـــركة مجموعـــة الخليـــج 
للتأميـــن - كويـــت تكافـــل . هدفـــت المبـــادرة إلـــى تقليـــل 
النفايـــات وتعزيـــز ممارســـات إعـــادة التدويـــر داخـــل المنظمـــة 

والمجتمـــع الأوســـع.

ـــت  ـــن - كوي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع ـــر، تعاون ـــيع الأث لتوس
ـــج  ـــم برام ـــة لتقدي ـــم الكويتي ـــة والتعلي ـــع وزارة التربي ـــل م تكاف
هـــذه  تضمنـــت  العامـــة.  المـــدارس  فـــي  التدويـــر  إعـــادة 
البرامـــج مبـــادرات تعليميـــة ومســـابقات جوائـــز مصممـــة 
لتعزيـــز الوعـــي البيئـــي بيـــن الشـــباب الكويتـــي. مـــن خلال 
 - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  ضمنـــت  الشـــباب،  إشـــراك 
كويـــت تكافـــل وصـــول رســـالة الاســـتدامة إلـــى الأجيـــال 
القادمـــة، بمـــا يتماشـــى مـــع أهـــداف ESG طويلـــة الأجـــل.

ـــة  ـــا لبطول ـــا دعمه ـــن – تركي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع قدّم
التـــي  المفتوحـــة”،  الميـــاه  فـــي  للســـباحة  “كوشاداســـي 
نظمتهـــا جمعيـــة دعـــم الحيـــاة العصريـــة بالتعـــاون مـــع 
اتحـــاد الســـباحة التـــركي، والتـــي أقُيمـــت فـــي 5 أكتوبـــر. وقـــد 
تـــم تخصيـــص جميـــع التبرعـــات لشـــراء أجهـــزة لوحيـــة ودفاتـــر 

ــم. ــاً للتعليـ ــن، دعمـ ــطلاب المحتاجيـ ــة للـ إلكترونيـ
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ديســـمبر 2024 فـــي مدينـــة الكويـــت لرياضـــة 
 ،Circuit+ Fitness المحـــركات، بالشـــراكة مـــع
فـــي  الرياضيـــة  للفعاليـــات  منظـــم  أكبـــر 

المنطقـــة.

مـــن  أكثـــر  مشـــاركة  المهرجـــان  وشـــهد 
الشـــرق  دول  مختلـــف  مـــن  رياضـــي   3500
فـــي  تنافســـوا  أفريقيـــا،  وشـــمال  الأوســـط 
رفـــع  الكروســـفت،  الحواجـــز،  ســـباقات 
ـــص  ـــباق المخص ـــثنكس، والس ـــال، الكاليس الأثق

للأطفـــال.

تضمّـــن المهرجـــان جناحـــاً لمجموعـــة الخليـــج 
عشـــرات  ومشـــاركة  الكويـــت،   – للتأميـــن 
ـــى  ـــة، إل ـــة والتغذي ـــالات اللياق ـــي مج ـــركات ف الش
جانـــب فقـــرات ترفيهيـــة وأنشـــطة موجهـــة 
للعـــائلات. ومنـــذ انضمامهـــا كشـــريك رئيســـي 
ــيخ  ــة فـــي ترسـ ــاهمت المجموعـ ــي 2019، سـ فـ
الفعاليـــات  أبـــرز  كأحـــد  المهرجـــان  مكانـــة 
ـــة فـــي المنطقـــة، ضمـــن إطـــار التزامهـــا بدعـــم الشـــباب  الرياضي

والرفاهيـــة المجتمعيـــة ونمـــط الحيـــاة الصحـــي.

بالميداليـــات  الرياضـــات  جميـــع  فـــي  الفائزيـــن  تكريـــم  تـــم 
 Bayzat مـــن  لافتًـــا  أداءً  البطولـــة  وشـــهدت  والكـــؤوس، 
 .Insurance Brokers , Al Nabooda, Marsh, and Howden
ـــز  ـــداف” وكأس التمي ـــل ه ـــل “أفض ـــة مث ـــز الخاص ـــت الجوائ أضف

المتنقـــل“ بُعـــدًا تنافســـيًا يعـــزز روح المـــرح والانتمـــاء.

ــج  ــن - الخليـ ــج للتأميـ ــة الخليـ ــاح مجموعـ ــة نجـ ــت البطولـ عكسـ
فـــي دعـــم الصحـــة وروح الفريـــق مـــن خلال فعاليـــات تعاونيـــة 
تفاعليـــة تجمـــع بيـــن موظفـــي الشـــركة وشـــركائها. وقـــد 
جســـدت هـــذا الحـــدث التـــزام الشـــركة بتوفيـــر بيئـــة عمـــل 

محفـــزة ومتكاملـــة صحيـــاً واجتماعيـــاً.

 GIG Battle Fitness مهرجان
يجمع أكثر من 3500 رياضي من مختلف أنحاء المنطقة

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
نجاح باهر لبطولة للرَكِت لعام 2024

اختتمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بنجـــاح النســـخة الخامســـة 
مـــن مهرجـــان GIG Battle Fitness، الـــذي أقُيـــم يومـــي 13 و14 

فـــي 12 أكتوبـــر، جمعـــت GIG الخليـــج أكثـــر مـــن 400 مشـــارك 
 Danube ـــز ـــي مرك ـــام 2024 ف ـــنوية لع ـــت الس ـــة الرَكِ ـــي بطول ف
فـــي  مبـــاراة   300 مـــن  بأكثـــر  الحـــدث  تميـــز   .World Sports
بالمهـــارة  احتفـــالًا  الطاولـــة،  وتنـــس  والبـــادل  البادمنتـــون 
الرياضيـــة وروح الفريـــق. شـــارك موظفـــو مجموعـــة الخليـــج 
ــف  ــي مختلـ ــاطة فـ ــركات الوسـ ــن شـ ــركاؤها مـ ــج وشـ - الخليـ

الفئـــات بإبـــداع وحماســـة.
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مجموعة الخليج للتأمين - تركيا 
ترعى فعالية للاستدامة

ـــة  ـــا لفعالي ـــا رعايته ـــن - تركي ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع قدّم
ــدز  ــة يلـ ــي جامعـ ــة فـ ــادي البيئـ ــا نـ ــي نظمهـ ــتدامة التـ الاسـ
التقنيـــة، والتـــي تهـــدف إلـــى إيجـــاد حلـــول فعالـــة للتحديـــات 

الاجتماعيـــة والبيئيـــة مـــن أجـــل مســـتقبل أكثـــر اســـتدامة.

وخلال الفعاليـــة، قدّمـــت الســـيدة غُـــل كاشـــماز جلســـة 
تعريفيـــة حـــول تأميـــن المســـؤولية البيئيـــة، حيـــث ســـلّطت 
ـــة  ـــان بيئ ـــن لضم ـــن التأمي ـــوع م ـــذا الن ـــة ه ـــى أهمي ـــوء عل الض

ــاً. مســـتدامة ودعـــم ممارســـات الأعمـــال المســـؤولة بيئيـ

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
أطلقت حملة توعوية

حول فوائد التمارين الرياضية

أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن حملـــة توعويـــة 
ــى  ــوء علـ ــليط الضـ ــي لتسـ ــل الاجتماعـ ــائل التواصـ ــر وسـ عبـ
الفوائـــد الصحيـــة للتماريـــن الرياضيـــة وأثرهـــا فـــي تعزيـــز 

نمـــط حيـــاة صحـــي ومتـــوازن.

ركـــزت الحملـــة علـــى أهميـــة النشـــاط البدنـــي فـــي تحســـين 
اللياقـــة العامـــة، وتقويـــة الجهـــاز المناعـــي، وتعزيـــز الصحـــة 
النفســـية، ممـــا يعكـــس التـــزام المجموعـــة بنشـــر الوعـــي 
ـــي تشـــجع  ـــادرات الت ـــة ودعـــم المب ـــاة الصحي حـــول أنمـــاط الحي

علـــى تبنـــي عـــادات مفيـــدة للمجتمـــع.

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تواصل التزامها بالمسؤولية الاجتماعية من 

خلال العمل التطوعي

مجموعة الخليج للتأمين – البحرين 
و البحرين تكافل

تنظمان يوما ترفيهيا

رؤيتنـــا  مـــن  أساســـي  جـــزء  المجتمـــع  دعـــم  أن  نؤمـــن 
للاســـتدامة والمســـؤولية الاجتماعيـــة. مشـــاركتنا للعمـــل 
ــو  ــوة نحـ ــي خطـ ــري هـ ــك الملابـــس الخيـ ــع بنـ ــي مـ التطوعـ
ـــر إيجابـــي يتوافـــق مـــع  مســـاعدة الأســـر العفيفـــة وتحقيـــق أث

معاييـــر الحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة.

ـــن -   ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــي مجموع ـــة ف ـــة الاجتماعي ـــت اللجن نظم
ـــاً  ـــل يوم ـــن تكاف ـــن - البحري ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــن ومجموع البحري
ترفيهيـــاً مفعمـــاً بالفـــرح والأنشـــطة لأعضـــاء الجمعيـــة 
البحرينيـــة لأوليـــاء أمـــور المعاقيـــن وأصدقائهـــم. تضمـــن 
أتـــاح  ممـــا  شـــهي،  غـــداء  تلاه  ســـينمائياً  عرضـــاً  الحـــدث 
للأطفـــال والعـــائلات الفرصـــة للتجمـــع معـــاً فـــي يـــوم ملـــيء 
ـــي آي  ـــزام ج ـــادرة الت ـــذه المب ـــرز ه ـــع. وتب ـــرح وروح المجتم بالف
جـــي بإحـــداث تأثيـــر إيجابـــي فـــي حيـــاة الأفـــراد ذوي الإعاقـــة 

ــم. وعائلاتهـ
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مجموعة الخليج للتأمين – تركيا
فريق كرة القدم يحقق المركز الثالث

مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
تحتفل باليوم العالمي للأنهار 

مجموعة الخليج للتأمين – الخليج 
وتحقيق رقم قياسي عالمي

تأســـس فريـــق كـــرة القـــدم فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – 
تركيـــا بقيـــادة نائـــب المديـــر العـــام للشـــؤون الماليـــة، محـــرم 

ـــنوية. ـــولات الس ـــي البط ـــر ف ـــارك بفخ ـــن، ويش جوفي

الفريـــق  حقـــق   ،2024 لعـــام  التأميـــن  قطـــاع  دوري  فـــي 
ـــم  ـــر قس ـــن، مدي ـــري غوكم ـــل فه ـــا حص ـــث، فيم ـــز الثال المرك

التحصيـــل، علـــى جائـــزة هـــدّاف البطولـــة.

ويواصـــل الفريـــق تدريباتـــه الأســـبوعية بانتظـــام، مؤكـــداً 
التزامـــه بالاســـتمرارية وتحقيـــق النجـــاح الرياضـــي.

تعـــاون فريـــق مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر التطوعـــي 
مـــع VeryNile احتفـــالًا باليـــوم العالمـــي للأنهـــار، لإحـــداث 
ــف  ــن خلال تنظيـ ــة مـ ــى البيئـ ــوس علـ ــي و ملمـ ــر  ايجابـ تأثيـ
نهـــر النيـــل وإزالـــة النفايـــات لإعـــادة تدويرهـــا. و أيضـــا شـــارك 
فريقنـــا فـــي ورشـــة عمـــل لإعـــادة التدويـــر حيـــث قـــام الفريـــق 

بتحويـــل النفايـــات إلـــى منتجـــات مفيـــدة ومعـــاد تدويرهـــا.

  GIG“ بـــكل فخـــر، وهـــي مبـــادرة تســـويقية تهـــدف إلـــى 
الموظفيـــن  مـــع  العاطفـــي  والارتبـــاط  الثقـــة  إظهـــار 
والعـــملاء. تســـتند الحملـــة إلـــى فكـــرة تحويـــل التأميـــن مـــن 
مجـــرد خدمـــة إلـــى تجربـــة قائمـــة علـــى الـــولاء والقيمـــة 

الشـــعورية.

وبـــدأت الحملـــة بمحاولـــة ناجحـــة لتحطيـــم الرقـــم القياســـي 
العالمـــي لموســـوعة غينيـــس لأكبـــر عـــدد مـــن الأشـــخاص 
ــي نفـــس الوقـــت، حيـــث  ــر الإنترنـــت فـ ــة عبـ ــون لافتـ يحملـ
شـــارك أكثـــر مـــن 200 شـــخص. وقـــد كانـــت لحظـــة لا تُنســـى 

عـــززت روح الفريـــق فـــي جميـــع مكاتـــب الشـــركة.

بســـرد  وتُعـــزز  منصـــات  عـــدة  عبـــر  الحملـــة  ستتوســـع 
بصـــري وتفاعـــل الموظفيـــن ولحظـــات تعبيـــر عاطفيـــة 
ـــج  ـــة الخلي ـــج مجموع ـــوة نه ـــذه الخط ـــرز ه ـــة. وتُب ـــن العلام ع
ـــتمر  ـــعيها المس ـــل وس ـــي التواص ـــز ف ـــج الممي ـــن - الخلي للتأمي

ــي. ــكل المعانـ ــة بـ ــة موثوقـ ــون علامـ لتكـ

مجموعة الخليج للتأمين – تركيا 
تجتمع في شيلا!

نظّمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - تركيـــا فعاليـــة مميـــزة 
خلال الفتـــرة مـــن 22 إلـــى 24 نوفمبـــر، لتوديـــع عـــام 2024 
وتعزيـــز الـــروح المعنويـــة لـــدى الموظفيـــن، وتقويـــة روح 
الفريـــق، وتحســـين التواصـــل الداخلـــي. وقـــد شـــارك فـــي 
هـــذه الفعاليـــة 216 موظفـــاً، حيـــث جمعـــت بيـــن المـــرح 

ــد. ــي آن واحـ ــدة فـ والفائـ

تصويـــر  وجلســـات  كاريـــوكي،  أمســـية  الفعاليـــة  تخللـــت 
فوتوغرافـــي وفيديـــو، حرصنـــا مـــن خلالهـــا علـــى توفيـــر أجـــواء 
ممتعـــة للموظفيـــن. كمـــا تضمـــن البرنامـــج ألعابـــاً جماعيـــة 
ــاون،  ــارات التعـ ــز مهـ ــى تعزيـ ــة تهـــدف إلـ وأنشـــطة تفاعليـ

ــادة. ــتراتيجي، والقيـ ــر الاسـ والتفكيـ

مهـــارات  تطويـــر  فـــي  الأنشـــطة  هـــذه  ســـاعدت  وقـــد 
ــال  ــل الفعـ ــكلات، والتواصـ ــل المشـ ــي، وحـ ــل الجماعـ العمـ
بيـــن الـــزملاء، بالإضافـــة إلـــى تعزيـــز الانتمـــاء لثقافـــة الشـــركة 
مـــن خلال التجمعـــات الاجتماعيـــة التـــي أضفـــت طابعـــاً خاصـــاً 

علـــى الأجـــواء.

وولائهـــم  الموظفيـــن  دافعيـــة  مـــن  اللقـــاء  هـــذا  عـــزّز 
المؤسســـي، حيـــث نؤمـــن فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – 
تركيـــا بأهميـــة دعـــم التطـــور المهنـــي والاجتماعـــي لموظفينـــا 

علـــى حـــد ســـواء.
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للاســـتدامة والحوكمـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة، وتشـــمل سلســـلة 
التوريـــد والعمليـــات التشـــغيلية والخدمـــات اللوجســـتية.

وقـــد نالـــت المجموعـــة تقديـــراً دوليـــاً علـــى ريادتهـــا فـــي هـــذا 
تأميـــن  شـــركة  ”أفضـــل  جائزتـــي  علـــى  بحصولهـــا  المجـــال، 
مســـتدامة فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا 
ــتدامة فـــي المنطقـــة  ــركة تأميـــن اسـ ــر شـ ــام 2024“ و“أكثـ لعـ
لعـــام 2024“، ممـــا يعكـــس التزامهـــا الثابـــت بأعلـــى معاييـــر 

ــة. ــة البيئـ حمايـ

وتأتـــي هـــذه الخطـــوة بعـــد إصـــدار المجموعـــة لتقريرهـــا الأول 
لدفـــع  المســـتمرة  اســـتراتيجيتها  ضمـــن  الاســـتدامة،  عـــن 

ــتدامة. ــر اسـ ــتقبل أكثـ ــو مسـ ــي نحـ ــر الإيجابـ التغييـ

مجموعة الخليج للتأمين 
”DHL GoGreen Plus“ أول شركة تأمين في الكويت تعتمد خدمة

أعلنـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن عـــن شـــراكة اســـتراتيجية 
مـــع شـــركة “دي إتـــش إل” العالميـــة لاعتمـــاد خدمـــة الشـــحن 
المســـتدام “GoGreen Plus”، لتصبـــح بذلـــك أول شـــركة تأميـــن 

فـــي الكويـــت تتبنـــى هـــذه المبـــادرة البيئيـــة الرائـــدة.

تســـهم هـــذه الخطـــوة فـــي تقليـــل الانبعاثـــات مـــن النطـــاق 
وقـــود  اســـتخدام  عبـــر   30% إلـــى  تصـــل  بنســـبة  الثالـــث 
الطيـــران المســـتدام )SAF(، ممـــا يقلـــل بشـــكل كبيـــر مـــن 
البصمـــة الكربونيـــة المرتبطـــة بالشـــحن الجـــوي ويعـــزز انتقـــال 
المجموعـــة نحـــو اقتصـــاد منخفـــض الكربـــون وتحقيـــق الحيـــاد 

الكربونـــي بحلـــول عـــام 2060.

الشـــامل  المجموعـــة  نهـــج  ضمـــن  الشـــراكة  هـــذه  تأتـــي 
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مجموعة الخليج للتأمين – مصر 
تستضيف برنامج للمرأة بالتعاون مع الأمم 

المتحدة

The Wellness Hub
Nawi في معرض

برنامـــج  مصـــر   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  اســـتضافت 
ـــاون  ـــن لــــ “Middle Management” بالتع ـــدة يومي ـــي لم تدريب
 .“The Community Hub“مـــع هيئـــة الأمـــم المتحـــدة للمـــرأة و
والجديـــر بالذكـــر أن GIG-Egypt ضمـــن  الموقعيـــن علـــى 
ـــن خلال  ـــام 2022 وم ـــذ ع ـــرأة )WEPs( من ـــن الم ـــادئ تمكي مب
ــات  ــم الأدوات والممارسـ ــى تقديـ ــدف إلـ ــب، نهـ ــذا التدريـ هـ
التـــي تعـــزز المســـاواة وتُزيـــل الحواجـــز والتحديـــات التـــي 

تحـــول دون وصـــول المـــرأة إلـــى فـــرص عمـــل متســـاوية.

 GIG Takaful ” Wellness Hub قدمـــت ، Nawi فـــي معـــرض
”، وهـــو مفهـــوم مبتكـــر لخدمـــات الصحـــة والعافيـــة تحـــت 
 DISC ســـقف واحـــد. تـــم تطويـــره بالتعـــاون مـــع عيـــادة
Kuwait Therapy ، وجمـــع هـــذا المركـــز بيـــن عيـــادات رائـــدة 
مثـــل عيـــادة بيـــان للأمـــراض الجلديـــة وعيـــادة بيـــان للأســـنان، 
إلـــى جانـــب أطبـــاء الصحـــة العقليـــة وأطبـــاء الجســـم. أدى 
دمـــج حلـــول التأميـــن الصحـــي مـــن GIG Takaful فـــي المركـــز 
إلـــى تســـهيل الوصـــول إلـــى التشـــخيص والـــعلاج الشـــامل 

للجمهـــور.

أكـــدت هـــذه المبـــادرة التـــزام GIG Takaful بجعـــل الرعايـــة 
الصحيـــة أكثـــر ســـهولة وراحـــة. مـــن خلال معالجـــة احتياجـــات 
بيئـــة موحـــدة، جســـدت  البدنيـــة والعقليـــة فـــي  الصحـــة 
لتحســـين  المســـتقبلي  الشـــركة  نهـــج   Wellness Hub
فـــي  الصحيـــة  الرعايـــة  نظـــام  ودعـــم  المجتمـــع  رفاهيـــة 

الكويـــت.

مجموعة الخليج للتأمين 
ترعى منتدى كفو

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تطلق تقرير الرفاهية الأول

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن فـــي رعايـــة منتـــدى 
ــد  ــذي عُقـ ــتقبل( الـ ــرص المسـ ــت لفـ ــاءات الكويـ ــو )كفـ كفـ
ـــكار  ـــوع ”الابت ـــول موض ـــور ح ـــذي تمح ـــر 2025، وال ـــي 11 فبراي ف
ــال،  ــر فعّـ الاجتماعـــي“. ويهـــدف المنتـــدى إلـــى إحـــداث تغييـ
وتمكيـــن الأفـــراد والمجتمعـــات مـــن تبنـــي قـــرارات تقـــود إلـــى 

مســـتقبل أفضـــل.

وشـــهد المنتـــدى مشـــاركة عـــدد مـــن القـــادة الذيـــن شـــددوا 
علـــى أهميـــة بـــدء التغييـــر بالعقليـــة الصحيحـــة، وتوفيـــر 
ويُعنـــى  التحويلـــي.  التفكيـــر  لتفعيـــل  اللازمـــة  الأدوات 
ــة  ــاءات الملتزمـ ــن الكفـ ــر مـ ــع مزدهـ ــاء مجتمـ ــدى ببنـ المنتـ

بالابتـــكار والتعـــاون والعمـــل المؤثـــر.

فـــي 8 أكتوبـــر 2024، أطلقـــت 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - 
الخليـــج أول تقريـــر إقليمـــي 
ـــة  ـــي منطق ـــة ف ـــن الرفاهي ع
الشـــرق الأوســـط وشـــمال 
فعاليـــة  خلال  أفريقيـــا، 
ـــاون  ـــي بالتع ـــي دب ـــت ف نُظم
شـــملت   .YouGov مـــع 
أســـواق  ثمانيـــة  الدراســـة 
تصـــورات  واســـتعرضت 
الصحـــة  حـــول  الأفـــراد 
النفســـية والبدنيـــة والعامـــة، 
نتائـــج  أظهـــرت  حيـــث 
ـــي  ـــا ف ـــة خصوصً ـــة قوي إيجابي
دول مثـــل الكويـــت وعُمـــان 

والســـعودية.

ــة  ــاكل الماليـ ــر، كالمشـ ــادر التوتـ ــرز مصـ ــة أبـ ــرزت الدراسـ أبـ
وعـــدم اليقيـــن حـــول المســـتقبل، كمـــا أظهـــرت أن الكثيريـــن 
لا يلجـــؤون إلـــى المســـاعدة المهنيـــة بســـبب الوصمـــة أو 
نقـــص المـــوارد. وقـــد قدمـــت هـــذه النتائـــج رؤى مهمـــة 
لتطويـــر برامـــج الرفاهيـــة فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - 

الخليـــج.

تُجســـد هـــذه المبـــادرة التـــزام الشـــركة بالرعايـــة الوقائيـــة 
والصحـــة الشـــاملة. كمـــا شـــددت الفعاليـــة علـــى أهميـــة 
ــية.  ــة النفسـ ــي بالصحـ ــز الوعـ ــوارد وتعزيـ ــى المـ ــول إلـ الوصـ

وأكـــدت تصريحـــات الرئيـــس التنفيـــذي 
للمجموعـــة الســـيد خالـــد الحســـن أن 
ـــي  ـــيًا ف ـــورًا أساس ـــل مح ـــة تظ الرفاهي
للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  رســـالة 

ــة. ــتوى المنطقـ علـــى مسـ
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مجموعة الخليج للتأمين
- البحرين تكافل 

تطلق موقعها الإلكتروني الجديد

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تطلق حملة ترويجية خاصة لأعضاء غرفة 

صناعة عمان

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
تطلق حلول تأمينية متكاملة

للعاملات في المنازل

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
توقّع اتفاقية تعاون مع شركة ريسبكت 

أطلقـــت  تكافـــل  البحريـــن   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 
ـــا  ـــا دقيقً ـــل تقييمً ـــذي يُمث ـــور، وال ـــي المط ـــا الإلكترون موقعه
التأميـــن  تقييـــم رحلـــة  يعيـــد  العـــملاء، حيـــث  لاحتياجـــات 
لضمـــان تجربـــة عـــملاء اســـتثنائية. ويوفـــر الموقـــع الجديـــد 
تجربـــة سلســـة، تمكـــن العـــملاء مـــن إدارة الوثائـــق التأمينيـــة، 
ـــركة،  ـــا الش ـــي تقدمه ـــية الت ـــات الأساس ـــى الخدم ـــول إل الوص
والحصـــول علـــى الدعـــم الفـــوري بســـهولة. بهـــذه المناســـبة، 
ـــذي  ـــز العثمـــان، نائـــب الرئيـــس التنفي ـــد العزي صـــرح الســـيد عب
للشـــركة، قـــائلًا: ”يســـعدنا إطلاق هـــذه المنصـــة بحلّتهـــا 
المطـــورة، والتـــي تمثـــل خطـــوة هامـــة فـــي رحلتنـــا للتحـــول 
الرقمـــي. إن زبائننـــا الكـــرام هـــم محـــور أعمالنـــا، وقـــد جـــاءت 
ـــملاء  ـــات الع ـــتجابة لاحتياج ـــي اس ـــع الإلكترون ـــورات الموق تط
مـــن  شـــاملة  مجموعـــة  تقديـــم  خلال  ومـــن  والســـوق. 
ــا علـــى  ــر الإنترنـــت، نحـــن واثقـــون مـــن قدرتنـ ــات عبـ الخدمـ

تعزيـــز رضـــا العـــملاء وتعزيـــز العلاقـــات طويلـــة الأمـــد.“

ـــة  ـــة ترويجي ـــن - الأردن حمل ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــت مجموع أطلق
مخصصـــة لتقديـــم عـــروض تأمينيـــة خاصـــة بأســـعار تفضيليـــة 

لأعضـــاء غرفـــة صناعـــة عمـــان وعائلاتهـــم وموظفيهـــم.

تأتـــي هـــذه الحملـــة ضمـــن اســـتراتيجية المجموعـــة لتعزيـــز 
شـــراكاتها مـــع القطـــاع الصناعـــي، مـــن خلال توفيـــر حلـــول 
تأمينيـــة متكاملـــة تلبـــي احتياجـــات الأفـــراد والشـــركات، بمـــا 
للمؤسســـات  والحمايـــة  الاســـتقرار  تعزيـــز  فـــي  يســـهم 

ــا. ــن فيهـ والعامليـ

أعلنـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن عـــن توفيـــر تأميـــن 
ـــز الحمايـــة  ـــازل، يهـــدف إلـــى تعزي شـــامل للعـــاملات فـــي المن

الصحيـــة لهـــن وتوفيـــر راحـــة البـــال للعـــائلات.

يشـــمل التأميـــن تغطيـــة العلاجـــات الطبيـــة، بمـــا فيهـــا 
ـــفى،  ـــارج المستش ـــوارئ خ ـــارات الط ـــية، وزي ـــراض النفس الأم
الطبيـــة  الفحوصـــات  علـــى  خصومـــات  إلـــى  بالإضافـــة 
ـــن  ـــة م ـــب مجموع ـــى جان ـــدلاب، إل ـــرات م ـــع مختب ـــاون م بالتع

الفحوصـــات المجانيـــة أو الرمزيـــة للكـــفلاء.

تأتـــي هـــذه المبـــادرة ضمـــن التـــزام المجموعـــة بتقديـــم حلـــول 
تأمينيـــة متكاملـــة تلبـــي احتياجـــات الأفـــراد وتعـــزز مفاهيـــم 

ـــة. ـــؤولية المجتمعي ـــة والمس ـــة الصحي الرعاي

أعلنـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن عـــن توقيـــع 
اتفاقيـــة تعـــاون مـــع شـــركة ريســـبكت لخدمـــات الجنســـية 
ـــة  ـــات متكامل ـــم خدم ـــدف تقدي ـــتثمار، به ـــر الاس ـــة عب والإقام
ــراكة  ــذه الشـ ــي هـ ــركات. تأتـ ــراد والشـ ــن الأفـ ــا مـ لعملائهـ
ضمـــن اســـتراتيجية المجموعـــة لتوســـيع نطـــاق شـــراكاتها 
وتعزيـــز حلولهـــا التأمينيـــة المبتكـــرة، بمـــا يلبـــي احتياجـــات 

ــم. ــالات أعمالهـ ــف مجـ ــي مختلـ ــملاء فـ العـ

مـــن  العـــملاء  ســـيتمكن  التعـــاون،  هـــذا  خلال  ومـــن 
جانـــب  إلـــى  شـــاملة،  تأمينيـــة  تغطيـــة  مـــن  الاســـتفادة 
ـــبكت  ـــركة ريس ـــا ش ـــي تقدمه ـــة الت ـــارات المتخصص الاستش
فـــي مجـــالات الاســـتثمار وإدارة الأعمـــال، ممـــا يســـاهم 
ــة  ــم تجربـ ــر لهـ ــال ويوفـ ــال الأعمـ ــات رجـ ــة متطلبـ ــي تلبيـ فـ

متكاملـــة وآمنـــة.
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مجموعة الخليج للتأمين – الخليج
تطلق حملة الصيف تحفز التفاعل مع العملاء

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت 
تطلق المساعد الذكي “سند”

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن 
 ”GIG تطلق “يلّا

ـــترداد  ـــدم اس ـــي تق ـــف” الت ـــة “الصي ـــج حمل ـــت GIG الخلي أطلق
ـــل  ـــخصي مث ـــن الش ـــات التأمي ـــى منتج ـــبة %25 عل ـــدي بنس نق
اســـتهدفت  والمنـــازل.  والســـفر،  والصحـــة،  الســـيارات، 
المبـــادرة تعزيـــز المبيعـــات خلال الصيـــف، وزيـــادة الوعـــي 

ــملاء. ــة للعـ ــة ملموسـ ــم قيمـ ــة، وتقديـ بالعلامـ

ورغـــم التحديـــات التـــي واجهـــت الحملـــة خلال فتـــرة عيـــد 
ـــر بفضـــل دعـــم الفـــرق  الأضحـــى، إلا أنهـــا حظيـــت بقبـــول كبي
ـــاعدت  ـــا س ـــرة. كم ـــات المباش ـــويقية والمبيع ـــة والتس الرقمي
الشـــفافية فـــي التواصـــل علـــى توضيـــح تفاصيـــل العـــرض 

للعـــملاء.

تُظهـــر هـــذه الحملـــة الإبداعيـــة قـــدرة مجموعـــة الخليـــج 
للتأميـــن - الخليـــج علـــى إطلاق حـــملات جذابـــة وتوقيتهـــا 
ـــذب  ـــي ج ـــاهمت ف ـــد س ـــوق. وق ـــات الس ـــة احتياج ـــة لتلبي بدق
العـــملاء الجـــدد وترســـيخ مكانـــة العلامـــة كمبتكـــرة ومكافئـــة 

للـــولاء.

أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الكويـــت ، مســـاعدها 
الـــذكي “ســـند”، Sanad الجديـــد ، والـــذي يأتـــي كخطـــوة مهمـــة 
ـــل  ـــم أفض ـــي وتقدي ـــول الرقم ـــز التح ـــتراتيجيتها لتعزي ـــي اس ف
طريقـــة  بذلـــك  الشـــركة  لتضيـــف  لعملائهـــا.  الخدمـــات 
جديـــدة للتواصـــل الســـهل والســـريع مـــع هـــذه القنـــاة 
ــا جديـــدا للأســـلوب الـــذكي فـــي  المبتكـــرة التـــي تقـــدم وجهـ
خدمـــة العـــملاء، وتوظـــف أحـــدث حلـــول الـــذكاء الاصطناعـــي 
ــي  ــكل آلـ ــملاء بشـ ــارات العـ ــى استفسـ ــرد علـ ــل والـ للتفاعـ

تمامـــا مـــن غيـــر الحاجـــة لوجـــود العنصـــر البشـــري.

لهـــذه  إطلاقهـــا  أن  للتأمين-الكويـــت،  الخليـــج  وذكـــرت   
ــا الاســـتراتيجية  الخدمـــة التفاعليـــة جـــاء فـــي إطـــار خططهـ
التـــي تســـعى مـــن خلالهـــا إلـــى تعزيـــز توجهاتهـــا المســـتقبلية 
ــا فـــي  ــتكمالا لريادتهـ ــالات التحـــول الرقمـــي، واسـ نحـــو مجـ
الســـوق الكويتـــي وفـــي المنطقـــة، حيـــث تقـــدم خدمـــة 
وتجربـــة متطـــورة للعـــملاء فـــي قطـــاع التأميـــن ، كمـــا أنهـــا 
ــج للتأميـــن- ــات الخليـ ــام خدمـ ــدة أمـ ــا جديـ ــد فتحـــت آفاقـ قـ

ـــه بإمـــكان عملائهـــا الآن  ـــة ،وبينـــت الشـــركة أن الكويـــت الذكي
التواصـــل مـــع Sanad مـــن خلال تطبيـــق WhatsApp  علـــى 
ــة  ــن خلال إضافـ ــكل ســـهولة، وذلـــك مـ ــم 1802080 بـ الرقـ
الرقـــم إلـــى قائمـــة جهـــات الاتصـــال والتحـــدث معـــه مباشـــرة 
مـــن داخـــل التطبيـــق، كمـــا يتوافـــر Sanad أيضـــا علـــى تطبيـــق 
 Androidو iOS GIG-Kuwait  للهواتـــف الذكيـــة لنظامـــي 

.www.gig.com.kw الإلكترونـــي  وموقعهـــا 
مجموعـــة  أطلقـــت  العـــملاء،  تجربـــة  تعزيـــز  إطـــار  فـــي 
الخليـــج للتأميـــن - الأردن برنامـــج “يلّا GIG”، وهـــو برنامـــج 
ولاء متكامـــل مصمـــم لمكافـــأة العـــملاء علـــى تفاعلهـــم 
مـــع خدمـــات الشـــركة. يتيـــح البرنامـــج للمشـــتركين كســـب 
النقـــاط مـــن خلال مختلـــف المعـــاملات، بمـــا فـــي ذلـــك 
ـــة  شـــراء وتجديـــد وثائـــق التأميـــن، واســـتبدالها بمكافـــآت مالي
أو تحويلهـــا إلـــى حســـابهم لـــدى GIG-Jordan، أو اســـتخدامها 
ـــعة  ـــبكة واس ـــع ش ـــاون م ـــة بالتع ـــرائية إلكتروني ـــائم ش كقس
ـــية  ـــات أساس ـــرون خدم ـــن يوف ـــن الذي ـــركاء التجاريي ـــن الش م

مثـــل الاتصـــالات، النقـــل، والتـــزود بالوقـــود.

تعكـــس هـــذه المبـــادرة التـــزام مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - 
الأردن بتقديـــم قيمـــة مضافـــة لعملائهـــا، وتعزيـــز مكانتهـــا 

كإحـــدى الشـــركات الرائـــدة فـــي قطـــاع التأميـــن.

فيهـــا  اشـــارك  التـــي  الانشـــطة  أحـــد 
بشـــكل منتظـــم هـــي المشـــي لمســـافات 
 )Hiking( مجموعـــة  ضمـــن  طويلـــة 

والضغـــط التوتـــر  لتخفيـــف 

دعاء الترك
قائد فريق - المطالبات الطبية

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
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 لقـــد انضممـــت مؤخـــرًا إلـــى مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن. . 	
هـــل يمكنـــك أن تعرفنـــا بنفســـك وتشـــرح لنـــا دورك؟

 2024 يوليـــو  فـــي  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  إلـــى  انضممـــت 
ــا والتحـــول الرقمـــي، وأعمـــل  ــة للتكنولوجيـ ــار المجموعـ كمستشـ
مباشـــرة تحـــت إشـــراف الرئيـــس التنفيـــذي للعمليـــات، الســـيد 

ــر. ــد صابـ فريـ

ترتكـــز مهامـــي الرئيســـية علـــى ثلاثـــة محـــاور: الإشـــراف علـــى 
ــز أمـــن المعلومـــات  ــتراتيجية، تعزيـ ــادرات التكنولوجيـــة الاسـ المبـ
ـــن  ـــا والأم ـــرق التكنولوجي ـــن ف ـــاون بي ـــز التع ـــة، وتعزي ـــي المجموع ف

الســـيبراني لدفـــع مســـيرة التحـــول الرقمـــي.

تمتـــد خبرتـــي فـــي مجـــال تكنولوجيـــا التأميـــن لمـــا يقـــارب ثلاثيـــن 
ـــذراع  ـــركة Data Quest، ال ـــي ش ـــة ف ـــيرتي المهني ـــدأت مس ـــا. ب عامً
ــان، حيـــث عملـــت  ــي لبنـ التكنولوجـــي لمجموعـــة Allianz/SNA فـ
علـــى تنفيـــذ حلـــول تكنولوجيـــة لصالـــح 14 شـــركة تأميـــن فـــي 

ــا. ــمال أفريقيـ ــرق الأوســـط وشـ ــة الشـ منطقـ

ــي  ــان، وهـ ــي لبنـ ــركة BSynchro فـ ــام 2005، أسســـت شـ ــي عـ فـ
شـــركة متخصصـــة فـــي تطويـــر البرمجيـــات لصناعـــة التأميـــن. 
 Arima شـــركة  فـــي  الأكبـــر  الحصـــة  علـــى  اســـتحوذت  لاحقًـــا، 
ــر  ــي كمديـ ــن خلال منصبـ ــة Arig. ومـ ــة لمجموعـ ــة التابعـ البحرينيـ
ـــن  ـــر م ـــارات لأكث ـــت الاستش ـــة BSynchro، قدم ـــذي لمجموع تنفي
ـــط  ـــرق الأوس ـــة الش ـــي منطق ـــن ف ـــادة تأمي ـــن وإع ـــركة تأمي 80 ش

ــا. ــمال أفريقيـ وشـ

ـــت  ـــى الكوي ـــت إل ـــام 2019، انتقل ـــان ع ـــي لبن ـــة ف ـــة المالي ـــد الأزم وبع
ـــركة  ـــي ش ـــات ف ـــذي للعملي ـــس التنفي ـــب الرئي ـــغلت منص ـــث ش حي
الكويـــت للتأميـــن، كمـــا كنـــت عضـــوًا فـــي مجلـــس إدارة الشـــركة 

ـــي. ـــن التكافل ـــة للتأمي الوطني

تعرف على

ميشال شماس
مستشار التكنولوجيا والتحول الرقمي 

للمجموعة

فـــي  ماجســـتير  شـــهادة  أحمـــل  الأكاديمـــي،  المســـتوى  علـــى 
تكنولوجيـــا المعلومـــات مـــن جامعـــة القديـــس يوســـف فـــي 
بيـــروت، وماجســـتير فـــي إدارة الأعمـــال مـــن جامعـــة باريـــس 
دوفيـــن. كمـــا أكملـــت برنامجًـــا متخصصًـــا لتطويـــر الأعمـــال فـــي 

مدرســـة IE للأعمـــال فـــي إســـبانيا.

إلـــى . 2 الانضمـــام  بشـــأن  يحمســـك  شـــيء  أكثـــر  مـــا 
للتأميـــن؟ الخليـــج  مجموعـــة 

إن الانضمـــام إلـــى مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - أكبـــر وأوســـع 
مجموعـــة تأميـــن فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا 
- يمثـــل فرصـــة اســـتثنائية، خاصـــة فـــي هـــذه المرحلـــة التـــي تشـــهد 

فيهـــا صناعـــة التأميـــن تحـــولًا جذريًـــا بســـبب التكنولوجيـــا. 

 Fairfax الانتمـــاء إلـــى مجموعـــة إقليميـــة رائـــدة مدعومـــة مـــن
ــون  ــن يواجهـ ــراء دولييـ ــع خبـ ــل مـ ــة للعمـ ــة ثمينـ ــي فرصـ ــح لـ يتيـ

تحديـــات مشـــابهة ويشـــاركوننا نفـــس الطموحـــات.

ــة  ــز مجموعـ ــي تميـ ــم التـ ــة القيـ ــو منظومـ ــرًا هـ ــي كثيـ ــا يعجبنـ مـ
ــخصية:  ــي الشـ ــع قيمـ ــا مـ ــق تمامًـ ــي تتوافـ ــن، والتـ ــج للتأميـ الخليـ
ــى  ــز علـ ــي، التركيـ ــي الحقيقـ ــل الجماعـ ــفافية، العمـ ــة والشـ النزاهـ
النتائـــج بـــدلًا مـــن السياســـة الداخليـــة، الـــولاء للمجموعـــة، الاحتـــرام 
المدروســـة، وتعزيـــز  الابتـــكار والمخاطـــرة  المتبـــادل، تشـــجيع 

ــاة فـــي بيئـــة داعمـــة. التـــوازن بيـــن العمـــل والحيـ

ـــا  ـــرة لتوظيـــف التكنولوجي فـــي ظـــل هـــذه الثقافـــة، أرى فرصـــة كبي
ليـــس فقـــط لتحســـين الكفـــاءة التشـــغيلية، ولكـــن أيضًـــا لدعـــم 
تأمينيـــة متميـــزة لجميـــع  تجربـــة  القيـــم وخلـــق  وتعزيـــز هـــذه 

ــركاء. ــملاء والشـ العـ

ــى . 	 ــر علـ ــد تؤثـ ــي قـ ــة التـ ــات التكنولوجيـ ــرز التوجهـ ــا أبـ مـ
قطـــاع التأميـــن فـــي 2025 ومـــا بعدهـــا؟

يشـــهد قطـــاع التأميـــن تحـــولًا كبيـــرًا مدفوعًـــا بالتطـــور التكنولوجـــي 
الســـريع. ومـــن أبـــرز التوجهـــات التـــي ســـتؤثر علـــى القطـــاع فـــي 

ـــا: ـــا بعده 2025 وم

ـــي  ـــيًا ف ـــيلعبان دورًا أساس ـــة: س ـــم الآل ـــي وتعل ـــذكاء الاصطناع - ال
تقييـــم المخاطـــر بشـــكل شـــخصي، واكتشـــاف الاحتيـــال بشـــكل 
أكثـــر دقـــة، وتبســـيط معالجـــة المطالبـــات، وتحســـين خدمـــة 
العـــملاء. وقـــد بـــدأت بعـــض شـــركات المجموعـــة بالفعـــل فـــي 
استكشـــاف هـــذه التقنيـــات، وســـنواصل تطويـــر هـــذه الجهـــود.

ـــهل  ـــة ستس ـــة الثوري ـــذه التقني ـــدي: ه ـــي التولي ـــذكاء الاصطناع - ال
التأميـــن  بوثائـــق  المتعلقـــة  للمعلومـــات  العـــملاء  وصـــول 
وســـتجعلها أوضـــح وأســـهل فهمًـــا. كمـــا ســـتمكن العـــملاء 
ــة  ــات الدردشـ ــع روبوتـ ــة مـ ــر سلاسـ ــكل أكثـ ــل بشـ ــن التفاعـ مـ
ـــدأت  ـــن ب ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــم أن مجموع ـــة. رغ ـــاعدات الرقمي والمس
ــة )NLP(، إلا أن  ــة الطبيعيـ ــة اللغـ ــتخدام معالجـ بالفعـــل فـــي اسـ

ــر. ــعة للتطويـ ــا واسـ ــاك فرصًـ هنـ

- إنترنـــت الأشـــياء )IoT( والأجهـــزة الذكيـــة: ســـتتيح هـــذه التقنيـــات 
ـــاءً  ـــة بن ـــاة والصح ـــات الحي ـــي تأمين ـــا ف ـــر تخصيصً ـــعير أكث ـــاذج تس نم
علـــى بيانـــات أجهـــزة تتبـــع اللياقـــة والصحـــة. كمـــا ســـتحدث نقلـــة 
نوعيـــة فـــي التأميـــن علـــى الســـيارات عبـــر نمـــاذج التســـعير القائمـــة 
ـــر  ـــتراتيجيات إدارة المخاط ـــتعزز اس ـــي، وس ـــتخدام الفعل ـــى الاس عل
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ـــدأت  ـــن ب ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــركات مجموع ـــن ش ـــد م ـــة. العدي الوقائي
ـــاذج. ـــذه النم ـــة ه ـــي تجرب ـــل ف بالفع

- تطويـــر تجربـــة العـــملاء: ســـيظل تعزيـــز التفاعـــل الرقمـــي مـــع 
الذكيـــة،  التطبيقـــات  عبـــر  الأولويـــات،  مقدمـــة  فـــي  العـــملاء 
والبوابـــات الإلكترونيـــة المخصصـــة، وتجربـــة القنـــوات الرقميـــة 
ــتثمار فـــي  ــة بالاسـ ــج للتأميـــن ملتزمـ ــة الخليـ ــة. مجموعـ المتكاملـ
هـــذه التقنيـــات لضمـــان تقديـــم أفضـــل تجربـــة ممكنـــة للعـــملاء.

مـــا هـــي رؤيتـــك لمســـتقبل التكنولوجيـــا فـــي مجموعـــة . 	
نجـــاح  فـــي  ستســـاهم  وكيـــف  للتأميـــن  الخليـــج 

؟ عـــة لمجمو ا

ــح  ــتراتيجية تمنـ ــون أداة اسـ ــب أن تكـ ــا يجـ ــأن التكنولوجيـ ــن بـ أؤمـ
ـــزة تنافســـية مســـتدامة وتعـــزز مـــن  ـــج للتأميـــن مي مجموعـــة الخلي
ــة  ــى خمسـ ــي علـ ــز رؤيتـ ــورات. ترتكـ ــة التطـ ــى مواكبـ ــا علـ قدرتهـ

محـــاور رئيســـية:

ــان أن تعمـــل . 1 ــة التشـــغيلية: ضمـ ــيبراني والمرونـ الأمـــن السـ
جميـــع شـــركات المجموعـــة فـــي إطـــار أمنـــي قـــوي يقلـــل مـــن 
أي انقطـــاع للخدمـــات، مـــع تعزيـــز الحمايـــة ضـــد التهديـــدات 

الســـيبرانية التـــي تتطـــور بشـــكل مســـتمر.

مشـــاريع . 2 قيـــادة  الرقمـــي:  والتحـــول  التشـــغيلية  الكفـــاءة 
القديمـــة،  الأنظمـــة  علـــى  الاعتمـــاد  لتقليـــل  اســـتراتيجية 
ومتابعـــة تنفيـــذ المشـــاريع الرقميـــة الحيويـــة فـــي جميـــع 

التابعـــة. الشـــركات 

الامتثـــال التنظيمـــي: التأكـــد مـــن التـــزام جميـــع الشـــركات . 3
إلـــى  المحليـــة، بالإضافـــة  التنظيميـــة  بالمتطلبـــات  التابعـــة 
ــا  ــن Fairfax، ممـ ــدة مـ ــن المعتمـ ــا والأمـ ــر التكنولوجيـ معاييـ

يضمـــن إطـــار عمـــل متســـقًا عبـــر المجموعـــة.

مـــع . 4 اســـتراتيجية  شـــراكات  إقامـــة  التكنولوجـــي:  الابتـــكار 
ـــا، إلـــى جانـــب الفـــرق  شـــركات Insurtech ومـــزودي التكنولوجي
الداخليـــة، لاستكشـــاف وتنفيـــذ أحـــدث التقنيـــات لضمـــان 

اســـتعداد المجموعـــة لمســـتقبل رقمـــي أكثـــر تطـــورًا.

تطويـــر الكفـــاءات: الاســـتثمار فـــي تطويـــر مهـــارات فـــرق . 5
ــق  ــة لتطبيـ ــرات اللازمـ ــم الخبـ ــان امتلاكهـ ــا، لضمـ التكنولوجيـ

وإدارة الحلـــول الرقميـــة المتقدمـــة.

مـــن خلال التركيـــز علـــى هـــذه المحـــاور الخمســـة، ستســـاهم 
التكنولوجيـــا بشـــكل مباشـــر فـــي تحقيـــق أهـــداف النمـــو الطموحـــة 
للمجموعـــة، وســـتخلق قيمـــة حقيقيـــة للعـــملاء والموظفيـــن 
ــاح  ــي نجـ ــيًا فـ ــرًا أساسـ ــا عنصـ ــح التكنولوجيـ ــاهمين، لتصبـ والمسـ

ــتمر. ــن المسـ ــج للتأميـ ــة الخليـ مجموعـ

ـــدة  ـــرة الوح ـــار، مدي ـــة أون ـــتلهمت راحل اس
ـــة  ـــي مجموع ـــيارات ف ـــن الس ـــة لتأمي الفني
الخليـــج للتأميـــن – تركيـــا، حبهـــا للتصويـــر 
الفوتوغرافـــي مـــن عمّهـــا فـــي ســـن 

مبكـــرة.

وفـــي عـــام 2010، اتخـــذت خطـــوة جـــادة 
خلال  مـــن  هوايتهـــا  احتـــراف  نحـــو 

الالتحـــاق بـــدورة تدريبيـــة. وعلـــى مـــر الســـنوات، طـــورت مهاراتهـــا، 
وتمكنـــت فـــي عـــام 2024 مـــن الحصـــول علـــى رخصـــة قيـــادة 

الـــدرون. طائـــرات 

ومـــن خلال عدســـتها، تلتقـــط راحلـــة لحظـــات لا تُنســـى فـــي 
فعاليـــات الشـــركة، فـــي انســـجام تـــام بيـــن حياتهـــا المهنيـــة 

الشـــخصي. وشـــغفها 

أطلقـــت يشـــيم باشـــاران، نائـــب 
المديـــر العـــام للمـــوارد البشـــرية 
ــن  ــج للتأميـ ــة الخليـ ــي مجموعـ فـ
أدبـــي  كتـــاب  أول  تركيـــا،   –
الأزرق”،  “أيلـــول  بعنـــوان  لهـــا 
والمتوفـــر حاليـــاً فـــي المكتبـــات.

وبعيـــداً عـــن خبرتهـــا المهنيـــة، 
شـــغفها  عـــن  يشـــيم  عبّـــرت 
بالكتابـــة مـــن خلال مســـاهمتها 

ــم تخصيـــص حقـــوق  ــد تـ ــم. وقـ ــم التعليـ ــة تدعـ ــي كتـــب جماعيـ فـ
ــا يعكـــس  ــال، ممـ ــم الأطفـ ــح تعليـ ــال لصالـ ــذه الأعمـ ــر لهـ النشـ

التزامهـــا بإحـــداث فـــرق إيجابـــي فـــي المجتمـــع.

يشيم باشاران
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مجموعة الخليج للتأمين - مصر
يحصلون على شهادة CII لعام 2024

ــى  ــر علـ ــن – مصـ ــج للتأميـ ــة الخليـ ــي مجموعـ ــئ موظفـ نُهنـ
حصولهـــم علـــى شـــهادة CII المرموقـــة! إن هـــذا الإنجـــاز 
يعكـــس التزامهـــم الجـــاد وجهودهـــم المســـتمرة نحـــو التميـــز 
ــم  ــزز فقـــط نموهـ ــاح لا يعـ ــذا النجـ ــن. هـ ــاع التأميـ ــي قطـ فـ
ـــن  ـــج للتأمي ـــة الخلي ـــة مجموع ـــاً مكان ـــم أيض ـــل يدع ـــي، ب المهن

– مصـــر كشـــركة رائـــدة فـــي الســـوق.

مجموعة الخليج للتأمين - كويت 
تكافل

ورشة العمل الابتكارية للموظفين

اعترافًـــا بأهميـــة تعزيـــز ثقافـــة العمـــل التعاونـــي والمبتكـــر، 
نظمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - كويـــت تكافـــل ورشـــة 
المانـــع. اســـتند  ابتكاريـــة قادهـــا الســـيد مشـــعل  عمـــل 
الســـيد المانـــع، وهـــو خبيـــر مشـــهور فـــي الابتـــكار الرقمـــي 
ــي  ــاة فـ ــي النجـ ــدة فـ ــه الفريـ ــى تجاربـ ــرية، إلـ ــة البشـ والتنميـ
ـــم تمريـــن محـــاكاة للنجـــاة. شـــجعت  القطـــب الجنوبـــي لتصمي
هـــذه الورشـــة الموظفيـــن علـــى العمـــل معًـــا، التفكيـــر 

ــرة. ــول مبتكـ ــر حلـ ــي، وتطويـ ــكل إبداعـ بشـ

لـــم تقـــم تمرينـــات بنـــاء الفريـــق بتعزيـــز العلاقـــات بيـــن 
ثقافـــة  علـــى  أيضًـــا  شـــجعت  بـــل  فقـــط،  الموظفيـــن 
النمـــو  فـــي  الاســـتثمار  خلال  مـــن  والتكيـــف.  الصمـــود 
المهنـــي والشـــخصي لقوتهـــا العاملـــة، أظهـــرت مجموعـــة 
ـــل  ـــة عم ـــق بيئ ـــا بخل ـــل التزامه ـــت تكاف ـــن - كوي ـــج للتأمي الخلي

وداعمـــة. ديناميكيـــة 
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مجموعة الخليج للتأمين – الخليج
الاحتفال بخريجينا الجدد من برنامج اعتماد 

المدربين!

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تحقق رقمًا قياسيًا عالميًا في موسوعة 

غينيس

مجموعة الخليج للتأمين – الخليج 
تقيم حفل تكريم سنوات الخدمة لفريق 

الشراكات

نعلـــن بـــكل فخـــر أن عشـــرة موظفيـــن مـــن فريـــق المنتجـــات 
الفرديـــة )PL( فـــي عُمـــان وقطـــر والبحريـــن والإمـــارات قـــد 
ـــن.  ـــاد المدربي ـــي لاعتم ـــر المهن ـــج التطوي ـــاح برنام ـــوا بنج أكمل
تُعـــد هـــذه المبـــادرة جـــزءًا مـــن اســـتثمار مجموعـــة الخليـــج 
للتأميـــن - الخليـــج فـــي تنميـــة الكفـــاءات الداخليـــة والتزامهـــا 

ـــل. ـــة العم ـــي بيئ ـــز ف بالتميّ

ــة،  ــات تعاونيـ ــي جلسـ ــون فـ ــارك الخريجـ ــج، شـ خلال البرنامـ
تدريبيـــة  دورات  وتصميـــم  الراجعـــة،  التغذيـــة  وتبـــادل 
مصممـــة لتلبيـــة احتياجـــات تعلـــم متنوعـــة. تعلمـــوا كيفيـــة 
إعـــداد وحـــدات تدريـــب فعالـــة وإدارة ســـلوك المشـــاركين 
لتحقيـــق نتائـــج تعليميـــة متميـــزة. وقـــد رفـــع إنجازهـــم هـــذا 
مـــن مســـتوى التعلـــم والتطويـــر المهنـــي داخـــل المؤسســـة.

تطويـــر  فـــي  الآن  المعتمـــدون  المدربـــون  سيســـاهم 
ـــزملاء فـــي مختلـــف الأقســـام والـــدول. ويعكـــس  مهـــارات ال
نجاحهـــم تركيـــز مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج علـــى 
ثقافـــة  المعرفـــة، وتعزيـــز  الموظفيـــن، وتبـــادل  تمكيـــن 

الأداء العالـــي فـــي جميـــع أنحـــاء المؤسســـة.

فـــي 18 ســـبتمبر 2024، حطمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
- الخليـــج رســـميًا الرقـــم القياســـي فـــي موســـوعة غينيـــس 
لأكبـــر عـــدد مـــن   مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج“ فـــي 

لحظـــة موحـــدة مـــن الفخـــر والانتمـــاء.

  مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج التـــي تعكـــس قيـــم 
الشـــركة فـــي الارتبـــاط العاطفـــي، والهـــدف المشـــترك، 
وحـــب العلامـــة التجاريـــة. ولـــم يكـــن الرقـــم مجـــرد إنجـــاز 

رقمـــي، بـــل رمـــزًا للـــروح الجماعيـــة والالتـــزام.

ـــج  ـــة الخلي ـــرزت مجموع ـــي، أب ـــم القياس ـــذا الرق ـــن خلال ه وم
للتأميـــن - الخليـــج قـــوة ثقافتهـــا المؤسســـية وتأثيـــر فريقهـــا. 
كمـــا أكـــدت أن الشـــغف والوحـــدة قـــادران علـــى تحقيـــق 

إنجـــازات غيـــر محـــدودة.

ـــج للتأميـــن  فـــي 27 أغســـطس 2024، كرّمـــت مجموعـــة الخلي
- الخليـــج موظفـــي فريـــق الشـــراكات مـــن أصحـــاب الخدمـــة 
الطويلـــة خلال حفـــل أقيـــم فـــي مكتـــب بيزنـــس بـــاي. ألقـــى 
فرانـــك هايمبورجـــر، رئيـــس التأمينـــات الشـــخصية، كلمـــة 
شـــدد فيهـــا علـــى أهميـــة الـــولاء والعمـــل الجماعـــي، مثنيًـــا 

علـــى جهـــود المكرّميـــن.

تـــم تقديـــم شـــهادات تقديـــر لـــكل مـــن محمـــد أنيـــب امتيـــاز )5 
ســـنوات(، ونويـــل أنجيليكـــو بوينـــاف )10 ســـنوات(، وجيســـيبل 
ســـانتوس )10 ســـنوات(، عرفانًـــا بتفانيهـــم ومســـاهماتهم 

القيمـــة فـــي نمـــو الشـــركة.

بـــل  الخدمـــة،  بســـنوات  فقـــط  ليـــس  الحفـــل  احتفـــل 
ــد أعربـــت  ــترك. وقـ ــاح المشـ ــاون والنجـ ــات والتعـ ــم الثبـ بقيـ
ـــجعت  ـــا وش ـــن امتنانه ـــج ع ـــن - الخلي ـــج للتأمي ـــة الخلي مجموع

علـــى الاســـتمرار فـــي التميـــز وتعزيـــز روح الفريـــق.

مجموعة الخليج للتأمين – الكويت
يقيم أول حفل ربع سنوي لتوزيع جوائز 

EXTRA MILES

ربـــع ســـنوي  برنامـــج تكريمـــي  Extra Miles  هـــي  جائـــزة 
يهـــدف إلـــى تقديـــر الموظفيـــن أو الفـــرق الذيـــن يقدمـــون 
مســـاهمات كبيـــرة للشـــركة تتجـــاوز مســـؤولياتهم المعتـــادة. 
يعـــزز هـــذا البرنامـــج التميـــز ويحتفـــل بالالتـــزام والمبـــادرة 
والعمـــل الجماعـــي. يتـــم تقييـــم المرشـــحين للجائـــزة بنـــاءً 
علـــى ثمانيـــة معاييـــر رئيســـية: الأداء الاســـتثنائي، الابتـــكار 
ـــادة  ـــى العـــملاء ورضاهـــم، القي ـــز عل وحـــل المشـــكلات، التركي
والمبـــادرة، العمـــل الجماعـــي والتعـــاون، التكيـــف والمرونـــة، 

ــر. ــو المهنـــي والتطويـ ــم الشـــركة، والنمـ ــزام بقيـ الالتـ

انجازات موظفينا GIG Connect | مايو 2025

33 انتم استثمارنا



مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
ولاء بلا حدود

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
تسيطر على إدارة الشكاوى مع العملاء

وســـط أمطـــار غزيـــرة وريـــاح عاتيـــة، وجـــد أحـــد عملائنـــا 
المخلصيـــن نفســـه عالقًـــا فـــي طريـــق موحـــل وغيـــر معبـــد. 
لكنـــه  العاصفـــة،  اشـــتداد  مـــع  والإحبـــاط  الذعـــر  تملكـــه 
اتصـــل بنـــا علـــى أمـــل الحصـــول علـــى المســـاعدة رغـــم بُعـــد 
موقعـــه. لكـــن فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الأردن، 
ــة  ــزود الخدمـ ــع مـ ــورًا مـ ــا فـ ــاس. تواصلنـ ــو الأسـ ــولاء هـ الـ
لطلـــب اســـتثناء، وبعـــد 15 دقيقـــة فقـــط، اخترقـــت أضـــواء 
الونـــش ظلام العاصفـــة وســـحب المركبـــة إلـــى بـــر الأمـــان. 
ـــا، ليعكـــس التـــزام  كان ارتيـــاح العميـــل واضحًـــا وشـــكره عميقً
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن الأردن الدائـــم بدعـــم عملائهـــا 

ــروف ــا كانـــت الظـ مهمـ

ــياً مـــن جـــودة الخدمـــات  تُعـــد إدارة الشـــكاوى جـــزءاً أساسـ
ــات  ــاء علاقـ ــي بنـ ــاً فـ ــث تلعـــب دوراً محوريـ ــات، حيـ والعمليـ
ـــا. فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن –  طويلـــة الأمـــد مـــع عملائن
تركيـــا، تقـــوم وحـــدة إدارة الشـــكاوى بتقييـــم كل شـــكوى مـــن 
منظـــور العميـــل وتســـعى لمعالجـــة أي خلـــل فـــي العمليـــات.

أحـــد عملائنـــا، الـــذي يملـــك وثيقـــة تأميـــن للمركبـــات، تقـــدم 
للاســـتفادة مـــن خدمـــة التصليـــح المصغـــر لمعالجـــة ضـــرر 
لإصلاح  مصممـــة  الخدمـــة  هـــذه  ســـيارته.  فـــي  بســـيط 
الأضـــرار الطفيفـــة، ويتـــم تقييمهـــا مـــن قبـــل فريـــق التصليـــح 
المصغـــر. لكـــن الفريـــق الفنـــي قـــرر أن الضـــرر لا يمكـــن 
إصلاحـــه ضمـــن هـــذه الخدمـــة بســـبب احتمـــال تفاقـــم 
الأضـــرار إذا تـــم التدخـــل، وأوصـــوا بإجـــراء تصليـــح كامـــل 

يتطلـــب تكلفـــة إضافيـــة.

ـــى اســـتخدام ســـيارته،  ـــم يكـــن قـــادراً عل ـــل ل ونظـــراً لأن العمي
واجـــه صعوبـــات ماليـــة وإزعاجـــاً كبيـــراً فـــي حياتـــه اليوميـــة، 
خاصـــة فـــي تنقلاتـــه إلـــى العمـــل. ومـــع تفاقـــم الوضـــع 
ــكاوى  ــق إدارة الشـ ــل فريـ ــه، تدخـ ــودة حياتـ ــى جـ ــره علـ وتأثيـ
فـــوراً وتواصـــل مـــع مديـــري الأقســـام المعنييـــن لإيجـــاد 
ـــة  ـــى موافق ـــول عل ـــم الحص ـــات، ت ـــد مناقش ـــل. وبع ـــل عاج ح
التصليـــح  خدمـــة  ضمـــن  التصليـــح  لتغطيـــة  اســـتثنائية 

المصغـــر، تماشـــياً مـــع التزامنـــا بإرضـــاء العـــملاء.

ـــرة،  ـــرة قصي ـــليمها خلال فت ـــل وتس ـــيارة العمي ـــم إصلاح س ت
وتـــم إبقـــاؤه علـــى اطلاع طـــوال العمليـــة، حيـــث عبّـــر عـــن 
ـــا القائـــم علـــى الحلـــول. هـــذه التجربـــة لـــم تعـــزز  امتنانـــه لنهجن
رضـــا العميـــل فحســـب، بـــل رســـخت أيضـــاً التزامنـــا بتقديـــم 

خدمـــة فعالـــة وآمنـــة.
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ما هو

خمن الحل 112
ما اسم المساعد الذكي الجديد 

الذي أطلقته مجموعة الخليج 
للتأمين – الكويت؟

 لنتفاعل

13 العدد  فائز 

السيد حمزة مقداد من مجموعة الخليج للتأمين يقوم 
بسحب اسم الفائز المحظوظ من سحب العدد 

السابق.

السيد حسام عبدالنبي من مجموعة الخليج للتأمين - 
.iPhone 15 Plus البحرين تكافل يفوز بجهاز

هل تريد الفوز بأحد الأجهزة القيمة؟ كل ما عليك هو:
إكمال النشاطين المطلوبين.. 1
2 .pr@gig.com.kw إرسال إجاباتك إلى
يجب أن تكون موظفًا في مجموعة الخليج للتأمين للمشاركة في السحب.. 3
4 ..GIG Connect سيتم اختيار فائز واحد، وستُنشر صورته في العدد القادم من مجلة

*الموعد النهائي: 30 يونيو 2025 

معًًا
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