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رسالة من
الرئيس التنفيذي 

لمجموعة الخليج للتأمين - الكويت

علي الهندال

زملائي الأعزاء:
 

يســـرني أن أتقدّم بأطيـــب التمنيات والتحيات إلـــى جميع أفراد 
عائلـــة مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن في هـــذا العـــدد الجديد من 
نشـــرة GIG Connect، حيـــث يعتبـــر التواصـــل المســـتمر عبر 
هذه النشـــرة الداخلية وكذلك في الاجتماعـــات ومختلف أنواع 
التبـــادل المثمـــر أمـــراً محورياً لتعزيـــز النجاح الجماعـــي. كما إن 
العمـــل في عـــدة دول تحت مظلـــة المجموعة يجلـــب لنا ثروة 
مـــن الخبـــرات التي تخلـــق قيمة عندمـــا نتعاون معـــاً في فريق 

واحد.
 

وبينمـــا نختتـــم النصـــف الأول مـــن العـــام، دعونـــا ننظـــر إلـــى 
الأهـــداف والخطط التي وضعتهـــا المجموعة فـــي بداية العام 
ونقيـــم التقدّم الـــذي أحرزنـــاه نحـــو تحقيقها في نهايـــة العام 
والســـنوات القادمـــة. ومـــع حالـــة عـــدم اليقيـــن في ســـوق 
التأميـــن والأســـواق عامـــة، يصبح مـــن المهم جـــداً التخطيط 

ممكنة. حالـــة  لأي  والاســـتعداد 
 

دخلـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الكويـــت فـــصلًا جديـــداً في 
مســـيرة نموهـــا، حيـــث يرتكـــز هدفنا الاســـتراتيجي الرئيســـي 
اليـــوم على تحقيـــق التميّز في الخدمة من خلال تســـريع عملية 
التحـــوّل الرقمـــي. وقد أطلقـــت الشـــركة منذ بضعة أشـــهر 
بوابـــة خاصـــة للشـــركات لخدمـــة قنـــوات التوزيـــع المختلفة 
الخاصـــة بنا، كما ســـتقوم بإطلاق المحادثـــة المدعومة بالذكاء 
الاصطناعـــي لخدمة العـــملاء، هـــذا علاوة عـــن تنفيذ مخطط 
أتمتة العمليـــات وتكاملها مع شـــركائنا وعملائنا الرئيســـيين 
لتعزيـــز الكفـــاءات، وغيرها مـــن التطـــوّرات الأكثر تميـــزاً التي 

نحـــرص على اســـتكمالها فـــي المســـتقبل القريب!

 

وأنـــا فخـــور أيضاً بتســـليط الضوء علـــى النجاح المســـتمر التي 

تحققـــه مجموعتنا في خدمة كبـــرى الاحتياجـــات التأمينية على 

المســـتويات الحكوميـــة والقطـــاع النفطي، فقد قمنـــا بتنفيذ 

أول برنامـــج "ســـايبر" للقطاع النفطـــي في شـــهر أبريل، إلى 

جانـــب تجديـــد ثلاثـــة برامج تأميـــن رئيســـية أخرى فـــي الوقت 

ذاتـــه. وإن هذه الإنجـــازات تعكـــس التزامنا بالتميـــز والابتكار.

 

ولا شـــك أن نجاحنـــا يعتمـــد علـــى تفانـــي فريـــق عمـــل عائلة 

مجموعة الخليـــج للتأمين-الكويـــت والجهود الذي يســـتثمرها 

كل فـــرد مـــن الفريق في نجـــاح مجموعتنـــا. وأنا أشـــكر الدعم 

المســـتمر الذي يقدمه المســـاهمون الرئيســـيون المتمثلون 

بشـــركة "فيرفاكس هولدينجز" والمجموعة وجميع الشركات 

الشـــقيقة. فنحن معـــاً، نهدف إلـــى الوصول إلى آفـــاق جديدة 

لترســـيخ مكانـــة مجموعتنا كشـــركة تأمين إقليميـــة رائدة.

 

دعونا نواصل العمل بشـــغف وطموح للمســـاهمة في تقدّم 

قطاعنا نحو الأمـــام وإحداث فرق في حياة عملائنـــا. وأنا أتطلع 

إلى خوض هـــذه الرحلة من الإنجـــازات والنجاحات معكم.

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير.

 

علي الهندال

استثمارنا انتم 
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مجموعة الخليج للتأمين
مساهمو المجموعة يوافقون على تشكيل مجلس إدارة جديد

أكّـــد د. عبد الله ســـلطان، الرئيـــس التنفيـــذي للشـــركة البحرينية 
الكويتيـــة للتأميـــن )GIG Bahrain( فـــي مقابلـــة مـــع مجموعـــة 
أكســـفورد للأعمـــال على أهمية التحـــول الرقمـــي والاندماج بين 
الشـــركات لتحســـين الكفـــاءة والتنافســـية فـــي قطـــاع التأمين. 
كما ســـلّط الضـــوء على الحاجـــة إلـــى التنويع والابتـــكار من خلال 
التكنولوجيـــا اســـتجابةً للتحديـــات التـــي يطرحهـــا حجـــم الســـوق 
المحلي. وشـــدّد د. عبد الله ســـلطان أيضًا علـــى أهمية زيادة وعي 
المســـتهلك وتكييـــف الاســـتراتيجيات لتلبية الاحتياجـــات الفريدة 
لســـوق دول مجلـــس التعـــاون الخليجي مـــن أجل تحقيـــق النمو 

 . م ا لمستد ا

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
مقابلة مع مجموعة أكسفورد للأعمال

أعلنـــت مجموعـــة الخليج للتأميـــن عن موافقة مســـاهميها على 
تشـــكيل مجلـــس إدارة جديـــد يضم أعضـــاء من مجلـــس الإدارة 
الســـابق والذين يمثلون المســـاهم الأكبر في المجموعة، شـــركة 
فيرفاكـــس فاينانـــس هولدينج ليميتـــد )فيرفاكـــس(، علاوة عن 
انتخاب عضو  مســـتقل جديد من ذوي الخبرات العالمية الواسعة 
والقيمـــة فـــي القطاعـــات الماليـــة والاقتصاديـــة والتأمينية. وتم 
انتخـــاب الأعضاء الجدد فـــي اجتماع الجمعية العامـــة العادية الذي 

.2024 28 يوليو  عقد فـــي 
وقـــال نائب رئيس مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيذي لمجموعة 
الخليج للتأمين، الســـيد خالد ســـعود الحســـن: "بالنيابـــة عن إدارة 
مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن، أرحب بالأعضـــاء الجدد فـــي مجلس 
الإدارة، حيـــث تـــم تكوين هـــذا المجلس مع بـــدأ انعـــكاس التأثير 
الإيجابي لاســـتحواذ شـــركة فيرفاكـــس على حصـــة الأغلبية في 
مجموعتنـــا، إذ أن المجموعة لا تســـتفيد اليوم من شـــبكة مكونة 
من شـــركات عالمية وخبرات واســـعة فـــي صناعـــة التأمين التي 
تتمتـــع بهـــا فيرفاكـــس فحســـب، بل أيضـــاً مـــن الخبـــرات التي 
ســـتكون المشـــرف والمرشـــد للمجموعة والمتمثل في مجلس 
إدارة متنـــوع الخبـــرات والإمكانيات، ومـــن ذوي المعرفة العميقة 
في أســـواقنا المحلية حيث تســـتحوذ مجموعتنا علـــى مكانة رائدة. 
جميـــع أعضـــاء مجلـــس الإدارة الجدد يجلبـــون معهم ثـــروة من 
المعرفـــة والخبرة التي ســـتدفع مجموعـــة الخليـــج للتأمين ومن 
دون شـــك نحـــو المزيد مـــن الابتكار والنمـــو في صناعـــة التأمين 

" . للمستقبل
وأضاف الحســـن: "إن التغيير في ملكية الأسهم وانتخاب مجلس 
الإدارة الجديـــد اليـــوم لن يؤثر علـــى حقوق أصحـــاب المصالح ولن 

يغيّر مـــن هويتنا وقيمنا كمجموعـــة تأمينية كويتية."
أعضاء مجلس الإدارة الجديد الذي تم انتخابه:

الســـيد/ بيجان خسروشـــاهي، رئيـــس مجلـــس الإدارة:   •
مســـؤول تنفيذي متمـــرس يتمتع بخبرة واســـعة 

فـــي صناعـــة التأميـــن العالميـــة.
الســـيد/ خالـــد ســـعود الحســـن، نائـــب رئيـــس   •

مجلس الإدارة والرئيـــس التنفيذي للمجموعة: معـــروف بقيادته 
الاســـتراتيجية وفهمـــه العميـــق لصناعـــة التأميـــن الإقليمية.

الســـيد/ جـــان كلوتيـــر، عضـــو: خبيـــر فـــي الإدارة المالية   •
التأميـــن. صناعـــة  فـــي  الشـــركات  وحوكمـــة 

الســـيد/ روبـــرت كويـــن ماكليـــن، عضـــو: متخصص في   •
المخاطـــر. وإدارة  الاســـتثمار  اســـتراتيجيات 

الســـيد/ عبدالكريـــم الكباريتي، عضو مســـتقل: يشـــغل   •
حاليـــاً منصب رئيـــس مجلس إدارة بنـــك الجزائـــر والخليج ش.م.ع، 
وشـــركة اســـتراتيجي، ورئيس مجلس إدارة وعضـــو مجلس أمناء 
جامعة عمـــان الأهليـــة، ونائب رئيـــس مجلس إدارة بنـــك برقان 
تركيـــا، ومديـــر شـــركة الألبـــان الأردنيـــة المحـــدودة، ومديـــر غير 
تنفيـــذي في بنـــك برقـــان ش.م.ع.ع، ويتمتع برؤية وقيـــادة ثاقبة 

فـــي السياســـات الاقتصاديـــة واللوائـــح المالية.
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فقدنـــا مؤخراً عموداً من أعمدة مجموعـــة الخليج للتأمين – الجزائر 
الســـيد وليد محمـــد لطفي شـــويطر، مدير القطب الشـــرقي في 
قســـنطينة الذي كان تفانيـــه ورؤيته أساســـين لمجموعة الخليج 
للتأميـــن- الجزائـــر ، حيث شـــارك شـــغفه بالعمـــل والتزامه لأكثر 
مـــن 12 عامـــاً مع الفـــرق التـــي عمل معها فـــي المجموعـــة، كما 
ساهم بشـــكل كبير في تشكيل القطب الشـــرقي، وألهم ودرّب 
جـــيلًا مـــن المواهب الشـــابة الذين يواصلـــون رفع قيم شـــركتنا. 
ســـيظل وليد دائماً في قلوبنا، وستســـتمر إســـهاماته في إلهام 

منا. واحد  كل 
ســـنواصل تحقيق حلمه بجعل مجموعة الخليـــج للتأمين – الجزائر 

رائدة في ســـوق التأمين، تكريماً لذكـــراه ووصيته، رحمه الله.
فيمـــا يلي إفادة كتبها الســـيد وليـــد محمد لطفي شـــويطر، حيث 

يـــروي رحلته وتجربته فـــي مجموعة الخليج للتأميـــن - الجزائر
بـــدأت مغامرتـــي في مجموعـــة الخليـــج للتأمين – الجزائـــر قبل 12 

عامـــاً، وتحديداً فـــي يناير 2011.
تم تعيينـــي كمديـــر اقليمي في ســـطيف، قبل أن أشـــغل نفس 
المنصـــب في قســـنطينة ثم عنابـــة. بعد إعـــادة هيكلة الشـــركة 
وإنشـــاء أقطـــاب اقليميـــة فـــي عـــام 2021، تـــم تكليفـــي بـــإدارة 
القطب الشـــرقي، والذي يضـــم الآن المديريـــات الاقليمية الثلاثة.
يتكـــون القطـــب الشـــرقي حاليـــاً مـــن 87 وكالـــة بما فـــي ذلك 5 
وكالات رئيســـية، موزعة علـــى 14 ولاية. ويســـاعدهم ويدعمهم 
يوميـــاً فريـــق من الشـــباب المؤهلين يتكـــون من حوالـــي ثلاثين 
موظفـــاً يبلغ متوســـط أعمارهـــم 35 عامـــاً، والذين تـــم تعيينهم 
وتدريبهـــم كجـــزء من سياســـة توظيف الشـــباب التـــي تعتمدها 
الشـــركة لتمكين خريجـــي الجامعات الشـــباب مـــن الانضمام إلى 

العاملة. القـــوة 
مـــن خلال مهامنـــا اليوميـــة، نعمل أنـــا وفريقي على احتـــرام قيم 
الشـــركة وتنفيـــذ الاســـتراتيجيات المختلفـــة التي يتبناهـــا قادتها، 
وقد ســـمح لنـــا ذلـــك بتحقيق مســـتوى كبيـــر مـــن الأداء، يتجلى 
بشـــكل خاص فـــي تحســـين موقعنا في ســـوق التأميـــن وزيادة 

حصتنـــا في الســـوق وزيادة مســـتمرة في الإيـــرادات.
وعلى الرغم من الصعوبـــات التي واجهناها، والتي تتعلق بشـــكل 
رئيســـي بســـوق غيـــر مســـتقر وتنافســـي بشـــكل متزايـــد، فإن 

قامت مجموعـــة الخليج للتأمين – البحرين بترقية الســـيد زياد عبد 
المنعـــم زينل إلى منصب رئيـــس تكنولوجيا المعلومات، والســـيد 
عبد الرحمـــن المصلي إلى منصب رئيس التســـويق، والســـيد علي 

المحـــل إلى منصب رئيس الوحـــدة الإكتوارية.
 وتعكس هذه الترقيات التزام الشـــركة بتنميـــة المواهب المحلية 
وإعدادهـــا للأدوار القيادية الرئيســـية، كما تتماشـــى مع سياســـة 

الشـــركة، ورؤية البحرين 2030 لتمكين القـــدرات الوطنية.
 عبّـــر الدكتور عبـــد الله ســـلطان، الرئيس التنفيذي للشـــركة، عن 
فخـــره بالتعيينات الجديـــدة، مؤكداً بـــأن هؤلاء الأفراد يشـــكلون 
مواهبـــاً بحرينيـــة متميـــزة تمتلـــك المهـــارات والخبـــرة اللازمـــة 
للتقدم فـــي المجـــالات ذات الصلة، كما أعرب عـــن ثقته بأن هذه 
التشـــكيلة الإداريـــة الجديـــدة ســـتعزز مـــن إمكانية الشـــركة في 

تحقيـــق أهدافها وتحســـين جودة خدمـــة العملاء مســـتقبلًا.
فـــي الختام، ونيابـــة عن مجموعـــة الخليج للتأميـــن – البحرين، قدم 
الدكتـــور عبد الله ســـلطان أحـــر تمنياتـــه للموظفيـــن الذين تمت 

ترقيتهم بالنجـــاح في مناصبهـــم الجديدة.

هدفنا المتوســـط والطويل الأجل يظل نفســـه: جعل مجموعة 
الخليج للتأميـــن – الجزائر شـــركة تأمين مرجعية، علـــى الصعيدين 

الإقليمـــي والوطني.
يظل هـــذا الهدف، فـــي رأيي، واقعياً وقابلًا للتحقيـــق، طالما لدينا 
مـــوارد بشـــرية ملتزمـــة ومتحمســـة ومحترمة تؤمن بمشـــاريع 
الشـــركة وتشـــارك بنشـــاط في تحقيقهـــا، وســـيمكننا ذلك من 

الوفـــاء بالتزاماتنـــا تجاه عملائنـــا وأصحاب المصلحـــة المختلفين.
ســـنواصل العمل والســـعي معاً، كل منا بطريقته الخاصة، لجعل 

مجموعـــة الخليج للتأمين – الجزائر رائدة في ســـوق التأمين.

 مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
 تعلن عن ترقيات على مستوى الإدارة التنفيذية

 مجموعة الخليج للتأمين - الجزائر
لن ننساك يا وليد!
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وقعـــت كل مـــن مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- البحريـــن تكافل و 
مستشـــفى الـــسلام التخصصي مذكـــرة تعاون مشـــترك تهدف 
لتطوير خدمـــات التأمين الصحـــي وتعزيز التعاون المشـــترك بين 
كلا المؤسســـتين في مقر شـــركة التكافل الدولية وذلك بحضور 
الســـيد عصـــام الأنصـــاري، الرئيـــس التنفيـــذي مجموعـــة الخليج 
للتأميـــن - البحريـــن تكافل والســـيد أحمد الســـيد، 
التنفيذي لمستشـــفى السلام التخصصي،  الرئيس 

وعـــدد من المســـؤولين مـــن كلا الطرفين.

حصـــدت  مجموعة الخليـــج للتأميـــن- مصر جائزة "أفضل شـــركة 
 ، Finance Derivative تأمين عام" لعام 2024 التي تقدمهـــا مجلة
ويهـــدف برنامج الجوائز هـــذا إلى تكريم التميز فـــي الأداء ومكافأة 

الشـــركات في مختلف مجالات الأعمـــال وعالم المال.

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن والرؤســـاء التنفيذيين في 

المجموعـــة فـــي الجمعيـــة العامة الســـنوية لعام 2024 لشـــركة 

فيرفاكـــس الماليـــة القابضـــة للإفصـــاح عـــن البيانـــات الماليـــة 

للمســـاهمين والتي انعقدت في 11 أبريـــل 2024 في تورونتو، كندا  

وقـــد بـــدأ الاجتماع بعـــرض تقديمـــي قدمه الســـيد بريم واتســـا، 

رئيـــس مجلـــس الإدارة والرئيـــس التنفيذي لشـــركة فيرفاكس، 

تلته جلســـة أســـئلة وأجوبة. وبالإضافة إلى ذلـــك، تفخر مجموعة 

الخليـــج للتأمين بمشـــاركتها بالمعرض  المختـــص بعرض أعمال 

جميـــع الشـــركات المملوكة لشـــركة فيرفاكس.

 مجموعة الخليج للتأمين - البحرين تكافل
 توقيع اتفاقية مع مستشفى السلام التخصصي في 
البحرين

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
 Finance Derivative جائزة مجلة

مجموعة الخليج للتأمين
تشارك في الجمعية العامة لفيرفاكس 2024
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اســـتضافت مجموعة الخليـــج للتأميـــن- الأردن اجتماعات تصنيف 
 AM Best شـــركات المجموعـــة مـــع وكالـــة التصنيـــف العالميـــة
خلال الفتـــرة من 1 إلى 4 تمـــوز، حيث عقد ممثلـــو وكالة التصنيف 

صُنفـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين- البحريـــن ومجموعـــة الخليج 

للتأميـــن- البحرين تكافل ضمـــن أفضل 50 شـــركة بحرينية للعام 

الثالـــث علـــى التوالي، وفقـــاً لقائمة صحيفـــة الـــبلاد. وتعتبر جائزة 

صحيفـــة الـــبلاد لأفضل 50 شـــركة فـــي البحرين مبـــادرة تهدف 

إلـــى تكريم الشـــركات الأكثر تأثيراً فـــي البحرين. وقـــد أقيم الحفل 

الأخيـــر مؤخراً، وســـلط الضـــوء على أفضـــل الشـــركات المختارة 

مـــن مختلـــف قطاعات الأعمـــال لأدائهـــا المتميز ومســـاهمتها 

اجتماعاتهـــم بشـــكل منفصل مـــع الإدارات العليا للشـــركات في 
كل مـــن الأردن ومصـــر والبحريـــن والبحريـــن - تكافـــل والكويت، 

للتأمين. الخليـــج  مجموعة  الـــى  بالإضافة 

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
AM Best تستضيف اجتماعات تصنيف شركات المجموعة مع وكالة

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين ومجموعة الخليج للتأمين البحرين - تكافل
ضمن أفضل 50 شركة بحرينية

فـــي النمـــو الاقتصـــادي فـــي البحرين . وقـــد تســـلم ممثلون عن 

مجموعـــة الخليج للتأميـــن- البحريـــن ومجموعة الخليـــج للتأمين - 

البحريـــن تكافل الجائـــزة نيابة عن شـــركتيهم من معالي الســـيد 

عبـــدالله بن عادل فخـــرو وزيـــر الصناعة والتجـــارة. ويجـــدر بالذكر 

أن قائمـــة صحيفـــة الـــبلاد تقيّم الشـــركات بناءً على عـــدة معايير 

ماليـــة في مملكـــة البحرين.
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تفخر مجموعـــة الخليج للتأميـــن في الكويت بأن شـــاركت إدارتها 
التنفيذية ومندوبوهـــا في مجموعة الخليـــج للتأمين - الكويت في 
تمريـــن محـــاكاة للأزمات أجرته شـــركة ديلويت لمدة يـــوم كامل. 
وتهـــدف محـــاكاة إدارة الأزمـــات إلى التـــدرب علـــى بروتوكولات 
وإجـــراءات إدارة الأزمـــات في مجموعـــة الخليج للتأميـــن، وتقييم 
الاســـتجابات الاســـتراتيجية لفريق إدارة الأزمـــات وتحديد مجالات 

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
 تمرين محاكاة الأزمات

التحســـين فـــي الجهـــود المبذولـــة لتعزيـــز التأهب العـــام لفريق 
الأزمات. لإدارة  واســـتعداده  الأزمات 

حيـــث يمكن أن تـــؤدي فعاليـــة الاســـتجابة للأزمات إلـــى تحقيق 
النجاح المســـتقبلي للشـــركة أو لإخفاقها. ولإجـــراء المحاكاة على 
أرض الواقـــع، تـــم النظـــر فـــي إجـــراءات جميـــع الخطـــط الأخرى 
التـــي لم تكن فرقهـــا المقابلـــة جزءًا مـــن النطاق أثنـــاء المحاكاة، 
وقـــد أتاح ذلك فرصـــةً ممتـــازةً للإدارة التنفيذيـــة وفرقها لاختبار 

قدراتهـــم علـــى الاســـتجابة وتحديد مجالات التحســـين.
وقد تـــم تصميم المحـــاكاة لمســـاعدة أعضاء الفريـــق على تحديد 
الأزمة وفهم الآثار التشـــغيلية والمتعلقة بالســـمعة والشـــؤون 
الماليـــة والتنظيمية المحتملـــة الناتجة عنها، وهذا يشـــجّع أعضاء 
الفريـــق علـــى التدرّب علـــى الاســـتجابات الاســـتراتيجيّة وعمليات 
اتّخـــاذ القـــرار، وركـــزت المحـــاكاة أيضًـــا علـــى ممارســـة التواصل 
بشـــأن الأزمات وإنفاذ خطـــط الاســـتجابة ذات الصلة في الوقت 
المناســـب، ويعتبـــر ممارســـة الإغلاق المناســـب للأزمـــات أمـــراً 
ضروريـــاً لأن العمـــل الحقيقي يبـــدأ بمجرد انتهاء المحـــاكاة لجمع 
وتقييـــم الدروس المســـتفادة أثنـــاء المحاكاة وتطبيقها لإنشـــاء 

خطـــة أقـــوى لإدارة الأزمات.
ومـــن الجديـــر بالذكـــر أن المشـــاركين تمكنـــوا مـــن التعامل مع 
الأزمـــات المقدمة لهـــم باحترافيـــة ورباطة جـــأش، كما أظهرت 
المحـــاكاة أن فريق إدارة الأزمـــات كان لديه فهم واضح لأدوارهم 
ومســـؤولياتهم أثنـــاء الأزمة، كمـــا كان تفانيهـــم والتزامهم تجاه 

شـــركتنا واضحًا فـــي أفعالهم.

أقامـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- الأردن الاجتمـــاع الســـنوي 
لوســـطاء ووكلاء التأميـــن والذي تـــم من خلاله إطلاق مشـــروع 
النافذة الواحـــدة لخدمـــات المجموعة في المنطقـــة، بحيث توفر 
هـــذه النافـــذة إمكانية خدمـــة العملاء أينمـــا كانـــت أعمالهم في 
الـــدول التي تعمل بهـــا مجموعة الخليـــج للتأميـــن والبالغ عددها 
١٢ دولـــة وهـــي )الكويـــت، البحريـــن، الإمـــارات العربيـــة المتحدة، 
الســـعودية، عُمـــان، قطـــر، الاردن، مصـــر، تركيـــا، 

الجزائـــر، العـــراق، لبنان(.
فـــي بدايـــة الاجتمـــاع، رحّب الدكتـــور علـــي الوزني، 
الكـــرام  بالضيـــوف  للشـــركة،  التنفيـــذي  الرئيـــس 

وشـــدد على اعتزاز الشـــركة بعلاقاتها مع هـــذه الحلقة المهمة 
مـــن حلقات صناعـــة التأميـــن، وبأن الشـــركة تعمل علـــى تطوير 

دائم. بشـــكل  العلاقـــات  هذه 
 كمـــا تـــم تقديـــم عـــدة عـــروض شـــملت اســـتراتيجية الشـــركة 
المســـتقبلية وتوجهاتها الرئيســـية وخصوصاً في مجال الخدمات 
الرقمية، بالإضافـــة الى منتجات التأمين على الحيـــاة، وبرنامج ولاء 

.) GIG العـــملاء ) يلّا
وقد كان الاجتماع فرصة مثمرة لتبادل الأفكار ومناقشـــة ســـبل 
تعزيـــز العلاقـــة المشـــتركة مع شـــبكة الوســـطاء لمـــا فيه من 

الكرام. عملائنـــا  مصلحة 

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تقيم الاجتماع السنوي لوسطاء ووكلاء التأمين
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عقـــدت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن جمعيتهـــا العامـــة العاديـــة 
والاســـتثنائية بحضـــور %91.947 من المســـاهمين، حيـــث وافقوا 
خلالهـــا علـــى توصيـــة مجلـــس الإدارة بتوزيـــع أربـــاح نقدية عن 
الســـنة المالية المنتهيـــة في 31 ديســـمبر 2023 بنســـبة 37% )37 
فلســـاً للســـهم الواحد( وبإجمالي مبلـــغ يقـــارب 10.5 مليون دينار 

. يتي كو
بنهايـــة عـــام 2023، كانـــت مجموعة الخليـــج للتأمين قـــد حصلت 
علـــى ثلاث تصنيفـــات ائتمانيـــة مـــن وكالات التصنيـــف العالمية، 
أولهـــا مـــن وكالـــة Moody’s التـــي كانـــت قـــد رفعـــت تصنيفها 
الائتمانـــي الخـــاص بالقـــوة المالية إلى مســـتوى “A2” مـــع نظرة 
مســـتقبلية مســـتقرة، فيما كانت كل مـــن وكالتي "ســـتاندرد آند 
بـــورز" وAM BEST قـــد أكدتـــا تصنيـــف المجموعة عند مســـتوى 
"A" لكل مـــن القوة المالية وقـــدرة الجهة المُصـــدرة على الوفاء 
بالالتزامات طويلة الأجل، وأيضاً مع نظرة مســـتقبلية مســـتقرة.
تحـــرص المجموعة علـــى تعزيـــز معاييـــر الحوكمة عبـــر عملياتها 
وإجراءات اتخاذ القرارات، فيما تســـتثمر كذلك فـــي أفضل معايير 
الاســـتدامة المعمول بهـــا وذلك إيماناً منها بأن الاســـتدامة تُعد 
جانباً أساســـياً من ثقافة العمل وركيزة رئيســـية فـــي دعم النجاح 

المستمر. التشغيلي 

مجموعة الخليج للتأمين
)AGM( الاجتماع العام السنوي

تـــم تخصيص رحلة وســـطاء مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الكويت 
لعـــام 2024 لشـــركائنا الاســـتراتيجيين تقديـــراً لتعاونهـــم المثمر 
العـــام.  طـــوال  عملائنـــا  خدمـــة  فـــي  البـــارزة  ومســـاهماتهم 
ونحن نســـعى دائمـــاً لتحقيـــق نجاح مســـتمر في تقديـــم خدماتنا 
مـــع التزامنـــا بتشـــكيل نظـــام بيئـــي آمـــن للتأمين يضيـــف قيمة 
ومســـاهمة مســـتمرة في تطويـــر قطـــاع التأمين فـــي منطقة 

الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيا.

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
 رحلة وسطاء  إلى اسطنبول

شـــهدت منطقـــة الشـــرق الأوســـط مجموعـــة مـــن اللقاءات 
رفيعة المســـتوى لكبار الوســـطاء لدى مجموعـــة الخليج للتأمين، 
انعقـــدت مؤخـــراً في كل مـــن البحريـــن وقطر وعمـــان. جمعت 
تلك الفعاليـــات الحصرية أكثر من ثلاثمئة من وســـطائنا وأعضاء 
فِرقنـــا الذين نثمّنهـــم كثيـــراً، مما وفّـــر للجميع منصـــة للتواصل 

ومشـــاركة الأفكار والاســـتمتاع بســـبل الترفيه الرائعة.
فـــي كل من تلك الـــدول، تهـــدف الأجندات المنســـقة والأماكن 
المختـــارة بعنايـــة إلى ابتكار تجربة لا تُنســـى لضيوفنـــا الكرام، حيث 
شـــدّدت اجتماعات كبار الوســـطاء فـــي البحرين وقطـــر وعمان 

علـــى التزامنا بتعزيـــز الروابط الهادفـــة مع وســـطائنا، فضلًا عن 
توفيـــر منصة للمناقشـــات القيّمـــة والمهمة. وفي ضـــوء النجاح 
الـــذي أحرزته تلـــك التجمعات، نحـــن تطلع إلى فرص مســـتقبلية 
للتواصل مع شـــركائنا وخدمتهـــم ضمن المشـــهد التأميني دائم 

التطور.
أكـــدّت فعاليـــات هذا العـــام مجدداً علـــى الجهد المشـــترك الذي 
يبذلـــه فريق الخليـــج للتأميـــن والدعم المذهـــل الـــذي يتلقاه عبر 
مختلـــف البلـــدان. ومع بداية قوية لعـــام 2024، نتطلـــع إلى المزيد 

من الزخـــم على مـــدار العام.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
لقاءات رفيعة المستوى لكبار الوسطاء
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تولي ســـامح أنس منصبـــه كنائب للعضو المنتـــدب في مجموعة 

الخليـــج للتأميـــن - مصـــر حيـــاة تكافـــل بدايـــة مـــن شـــهر يونيو 

2024. ويحظـــى ســـامح بخبـــرة تمتـــد إلـــى أكثـــر مـــن عقدين في 

قطـــاع التأمين، حيث حقق تقدمـــاً ملحوظاً في التميز التشـــغيلي 

وقيـــادة التخطيط الاســـتراتيجي لعمليـــات الإنتاج 

وقطاعات التشغيل المختلفة ســـواء في التأمين 

اســـتضافت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- الأردن ورشـــة عمـــل 
المكتتبيـــن لعـــام 2024 وذلـــك بحضـــور ممثليـــن مـــن شـــركات 
مجموعة الخليـــج للتأمين من تركيا والســـعودية والكويت ومصر 
والجزائـــر والبحرين. وشـــهدت الورشـــة مشـــاركة متحدثين من 
 )Liberty( ”وشـــركة “ليبرتي )Hannover Re( ”شركة “هانوفر ري
حيث أجرى المتحدثون مناقشـــات موســـعة حول عـــدة مواضيع 
مهمـــة، بما في ذلـــك تأمين الممتلـــكات والتأمينات الهندســـية، 

مـــع التركيز علـــى التغيرات في أســـواق التأميـــن العالمية وكيفية 
الاكتتـــاب على هـــذه المخاطر.

 وقـــد اختتمت الورشـــة أعمالها بمشـــاركة متحدثين من شـــركة 
“غاليغـــر ري ” )Gallagher Re( حـــول تأميـــن الطاقـــة ومتحدثين 
مـــن شـــركة “غـــاي كاربنتـــر” )Guy Carpenter(، حيـــث ناقـــش 
المتحدثـــون وجهـــة نظر شـــركات إعـــادة التأميـــن العالمية فيما 

يتعلـــق بأســـواق التأميـــن المحلية في الشـــرق الاوســـط.

علـــى الحيـــاة او التأمين علـــى الممتلكات.

وحالياً بصفتـــه نائب العضو المنتـــدب لمجموعة الخليـــج للتأمين-

مصـــر حيـــاة تكافـــل ، يركز ســـامح بشـــكل أساســـي علـــى تعزيز 

نشـــاط الشـــركة، ووضـــع اســـتراتيجيات النمـــو المتـــوازن داخل 

الســـوق المصـــري وذلك مـــن خلال عـــدة محاور رئيســـية ومنها 

توســـيع قنـــوات التوزيـــع وتطويـــر المنتجـــات وخدمـــات التأمين 

ورفع كفـــاءة التشـــغيل والإنتاج بما يتناســـب مع اســـتراتيجيات 

النمـــو المخطط لها مـــن 2024 الـــى 2027.

إضافة إلـــى منصبه هذا، يعمل ســـامح بصفة محاضر في قســـم 

التعليـــم التنفيذي في كليـــة إدارة الأعمال فـــي الجامعة الأمريكية 

بالقاهـــرة حيث قام بتطويـــر برنامج عـــن إدارة العمليات والتحول 

الرقمـــي، وقـــد حصل على عـــدة شـــهادات علميـــة ومهنية مثل 

درجـــة البكالوريوس في المحاســـبة مـــن جامعة حلـــوان ودبلوم 

الاســـتثمار والتمويل من جامعة عين شـــمس ودرجة الماجستير 

فـــي إدارة الأعمال في التمويل والتســـويق من جامعة إسلســـكا 

الفرنســـية، بالإضافـــة الـــى ماجســـتير إدارة وتنفيذ اســـتراتيجيات 

تحســـين الجودة ورفع كفـــاءة العمليـــات وشـــهادات اخرى في 

مجـــال التأمين وحوكمة الشـــركات.

 مجموعة الخليج للتأمين - مصر حياة تكافل
 سامح أنس نائبًا للعضو المنتدب

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
تستضيف ورشة عمل المكتتبين
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تتشـــرف مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الخليـــج باســـتضافة القمة 
الرقميـــة العالميـــة الافتتاحيـــة لشـــركة فيرفاكـــس، فيمـــا يعتبر 
أول اجتمـــاع شـــخصي للفريـــق بعـــد 14 شـــهراً مـــن الاجتماعات 

الافتراضيـــة، ممـــا ســـمح لنا أخيـــراً بالتواصـــل خارج شاشـــاتنا.
تحـــت قيـــادة ســـيدهارث آير - رئيـــس تجربـــة العـــملاء والرقمية 
- جمعـــت القمـــة أكثر مـــن 12 مشـــاركاً من شـــركات فيرفاكس 
المختلفـــة، إلـــى جانب أكثـــر مـــن 60 مشـــاركاً افتراضيـــاً وأعضاء 
فريـــق العمليـــات الرقميـــة لـــدى مجموعة الخليـــج للتأميـــن. كما 
شـــارك كل مـــن بـــول آدمســـون، الرئيـــس التنفيـــذي مجموعة 
الخليـــج للتأمين - الخليـــج، وخافيير جاريدو، كبير مســـؤولي التحول 
والتكنولوجيـــا، وكاروليـــن برتراند، رئيس الموارد البشـــرية ورئيس 
التســـويق والعمليـــات الرقميـــة وتجربـــة العـــملاء، فـــي تبـــادل 
الأفكار والخبـــرات والطموحات في رحلة الخليـــج للتأمين الرقمية. 
تضمنت الجلســـات مزيجـــاً متنوعاً مـــن شـــركات فيرفاكس التي 
عرضـــت مشـــاريعها الرقميـــة، واســـتكملت برؤى من شـــركائنا 
ومورّدينـــا، حيـــث تهـــدف جميعها إلـــى تعزيـــز رحلاتنـــا المتعلقة 
بالرقميـــة. تضمنـــت الفعاليـــة تغطيـــة لمجموعـــة شـــاملة من 
المواضيـــع, بالاضافـــة إلى التكنولوجيـــا والبيانـــات وتجربة العملاء 

والتســـويق الرقمـــي والابتـــكار التجاري.
كانت الأيـــام مليئـــة بنـــدوات التعلـــم والتثقيف المكثفـــة، علاوة 
على الأمســـيات التـــي وفـــرّت فرصاً للـــزملاء لتكويـــن صداقات 
جديـــدة والتواصـــل فـــي بيئـــة غيـــر رســـمية. أمضينا الأمســـيات 
فـــي استكشـــاف الممـــرات التاريخية فـــي دبي القديمـــة، وركوب 
قـــارب عبر الخـــور، وتنـــاول وجبة لذيذة فـــي بيت الشـــاي العربي، 
والاســـتمتاع بغـــروب الشـــمس فـــي مطعـــم نويبـــي الجميـــل، 
واســـتمتعنا بتجربة لا تُنســـى في منتجع باب الشمس الصحراوي 
مـــع الرقصـــات الشـــرقية والموســـيقى والطعـــام. ثـــم اختتمنـــا 
الفاعليـــة بزيـــارة رائعـــة إلـــى متحف المســـتقبل الذي اســـتلهمنا 

منـــه المراحـــل التالية مـــن تطورنـــا الرقمي.

 كان مـــن دواعـــي ســـرور مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الخليـــج 
اســـتضافة "فعاليـــة توجيـــه فيرفاكـــس" فـــي مقرّنـــا فـــي خليج 
البحريـــن. كان ذلـــك الاجتمـــاع المختلـــط بمثابـــة مناســـبة لفِرق 
القيـــادة في جميـــع كيانـــات الخليج للتأميـــن للتواصـــل مع فريق 

قيـــادة فيرفاكـــس والترحيـــب بنـــا فـــي المجموعة.
على الرغم مـــن أن غالبية المســـؤولين التنفيذيين في فيرفاكس 
يقيمـــون فـــي تورنتو، كنـــدا، ويتواصلون عـــن بُعد، إلا أننا شـــرُفنا 
بالترحيب بكل من بيجان خســـرو شـــاهي وجان كلوتييه وجوناثان 
جـــوداون وكويـــن ماكليـــن، الذيـــن ســـافروا لحضـــور الفعاليـــة 
شـــخصياً. ولقد انضـــم إلى الفعاليـــة أكثر من 70 من قـــادة الخليج 
للتأميـــن مـــن 12 دولة وحضـــروا شـــخصياً، بينما شـــارك أكثر من 

افتراضي. بشـــكل  شخصاً   170
دار المحتـــوى حـــول ثقافـــة فيرفاكس والمشـــاركة، فـــضلًا عن 
الموضوعـــات الماليـــة والقانونية والتشـــغيلية، بهدف اكتســـابنا 

شـــعور بأننا جـــزء من كيـــان أكبر.
فيمـــا يلي بعض النقاط الرئيســـية ذات القيمة بالنســـبة لنا جميعاً 

في إطار مواصلـــة انخراطنا في طرق وأســـاليب فيرفاكس:
تتعلـــق ثقافـــة فيرفاكس والمبـــادئ التوجيهيـــة بكيفية   -
تفاعلنا داخلياً مـــع زملائنا وخارجياً مع عملائنا وشـــركائنا، "معاملة 

الآخريـــن بالطريقـــة التـــي نـــوّد أن يعاملوننـــا بها".
يظـــل النمـــوذج اللامركزي والمســـاءلة للفـــرق المحلية   -

ضروريـــة. مســـألة 
التركيز علـــى ربحية الاكتتاب، وهامش الاكتتاب، ونســـبة   -

.95% مـــن  أدنـــى   )C/R( مجمعـــة 
التحلـــي بالصبر وتحقيـــق النمو في أقســـاط التأمين على   -

البعيـــد. المـــدى 
التركيـــز الاســـتراتيجي على النمـــو من الأســـواق الدولية،   -
وزيادة المســـاهمة من %20 إلى %40 من الإيرادات المســـتقبلية 

لمجموعـــة فيرفاكـــس.
التأكد دائماً من نشر الأخبار السيئة أولًا.  -

إلـــى  بالإضافـــة  فيرفاكـــس،  أســـلوب  وبســـاطة  وضـــوح  كان 
جميع القـــادة الذين تحدثوا وشـــاركوا رســـائل متســـقة بطريقة 
متواضعـــة وأصيلـــة للغايـــة بمثابـــة مصدر إلهـــام لنـــا. كجزء من 
مجموعـــة الخليـــج للتأمين وفيرفاكـــس، ثمة مســـتقبل مثير في 

انتظارنـــا باعتبارنـــا "قـــوة إقليمية".

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
اكتشاف ثقافة فيرفاكس، يوماً بيوم

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تستضيف أول قمة رقمية عالمية فعلية لشركة 
فيرفاكس

أخبار وأحداث
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يســـرنا أن نعلـــن أنه فـــي تاريـــخ 2 مايـــو 2024، قامـــت مجموعة 

الخليج للتأمين - الخليج برعاية وتوفير شاشـــة عرض رقمية )4×6( 

لدعم فعاليـــة تحدي القـــراءة العربي التي أقيمت فـــي قاعة وزارة 

التربيـــة والتعليم. حضـــر الفاعلية كبار المســـؤولين 

فـــي الـــوزارة، بما فـــي ذلك نـــواب الـــوزراء ومدراء 

المناطـــق التعليمية وســـفير الإمـــارات العربية المتحدة وســـفير 

ســـلطنة عمان وعـــدد من الـــوزراء، وممثليـــن عن جائـــزة تحدي 

القـــراءة العربي من دولة الإمـــارات العربية المتحـــدة، علاوة على 

عـــدد كبير مـــن الـــطلاب وأوليـــاء الأمـــور وشـــخصيات المجتمع 

البـــارزة، حيث بلغ إجمالي عدد المشـــاركين أكثر من 600 مشـــارك 

القطاعات. مختلـــف  من 

اشـــتملت الفاعلية علـــى عروض طلابيـــة وفنية تـــروّج لمفاهيم 

للبحـــث والقـــراءة كمفاتيـــح للمعرفـــة. ســـاهمت رعايتنـــا فـــي 

تعزيـــز المشـــهد الثقافـــي للمدارس فـــي مملكـــة البحرين ودعم 

ثقة الـــطلاب بأنفســـهم ونموهم الشـــخصي. ولقد شـــارك في 

الفعاليـــة كل مـــن ســـناء معيوف وأحمـــد جهرمـــي، حيث حصلا 

على جائـــزة تقديرية نيابـــة عن مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الخليج

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
اتحاد البحرين للبادل

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
ترعى تحدي القراءة العربي

10

الرعايات والمسؤولية الاجتماعية للشركات

أعلنت الشـــركة البحرينيـــة الكويتية للتأمين، وهي الشـــركة الرائدة 

في مجـــال التأميـــن في مملكـــة البحرين ، عـــن تجديـــد اتفاقيتها 

للرعايـــة البلاتينية للاتحـــاد البحريني للبادل.

تهـــدف هـــذه الاتفاقيـــة إلـــى دعم جهـــود الاتحـــاد فـــي تطوير 

رياضـــة البادل في مملكة البحرين وتعزيز مشـــاركة الشـــباب في 

مختلـــف الفعاليـــات والبطولات.

 يأتـــي تجديـــد اتفاقيـــة الرعايـــة البلاتينية بعـــد النجاح الكبيـــر الذي 

حققتـــه شـــراكة الاتحـــاد البحريني للبـــادل والشـــركة خلال العام 

. ضي لما ا

فقـــد ســـاعدت الشـــركة فـــي تهيئـــة لاعبـــي المنتخـــب الوطني 

للبـــادل للمشـــاركة فـــي العديـــد مـــن البطولات.

 صـــرح الدكتـــور عبـــدالله ســـلطان، الرئيـــس التنفيذي للشـــركة 

البحرينيـــة الكويتيـــة للتأمين قـــائلًا: "نحن فخـــورون بتجديد دعمنا 

للاتحـــاد البحريني للبـــادل، ونؤمن بأهمية هـــذه الرياضة في تعزيز 

الصحـــة واللياقة البدنية للشـــباب البحريني، وسنســـتمر في دعمنا 

للاتحاد في جهـــوده لتطوير رياضـــة البادل فـــي البحرين وجعلها 

رياضة مشـــهورة على نطاق واســـع. ويشـــكل هذا الدعـــم جزءاً 

مـــن أهـــداف الشـــركة للتنميـــة البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمة 

ويهـــدف لدعـــم المجتمـــع البحرينـــي والمســـاهمة فـــي تطويـــر 

القطـــاع الرياضي فـــي المملكة."

 كمـــا قال الســـيد فهـــد فـــوزي كانـــو، رئيـــس الاتحـــاد البحريني 

للبـــادل: "نحـــن ممتنون للشـــركة البحرينية الكويتيـــة للتأمين على 

تجديد دعمهـــا للاتحاد البحريني للبادل، فلقد ســـاهمت الشـــركة 

فـــي تمكين الاتحـــاد من المشـــاركة فـــي العديد مـــن البطولات 

الخارجيـــة خلال العام الماضـــي وتأهيل اللاعبيـــن وتطوير وتنمية 

مهاراتهـــم فـــي اللعبـــة، ونأمـــل أن نواصـــل العمل معًـــا لتعزيز 

رياضـــة البادل فـــي مملكـــة البحرين."



استثمارنا انتم 
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 مجموعة الخليج للتأمين - مصر حياة تكافل
صناديق رمضان الغذائية

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
بطولة الكرة الطائرة

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
الماراثون الخامس للاتحاد المصري للتأمين

الرعايات والمسؤولية الاجتماعية للشركات

شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- مصـــر بصفة راعـــي حقيبة 

الماراثـــون فـــي فعاليـــات الماراثـــون الخامـــس للاتحـــاد المصري 

للتأميـــن تحـــت عنـــوان "نجـــري مـــن أجـــل صحـــة أفضـــل" تحت 

رعايـــة الهيئة العامـــة للرقابة الماليـــة ووزارة الشـــباب والرياضة. 

وشـــارك فريق من مجموعـــة الخليج للتأمين- مصـــر في الألعاب 

التنافســـية التـــي أقيمـــت كما حقـــق أحد أعضـــاء الفريـــق المركز 

الماراثون. الثاني فـــي  ســـباق 

تحقيقـــاً لإســـتراتيجية مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر حيـــاة 
تكافل في دعم مؤسســـات المجتمع المدني لعـــام ٢0٢٤، والقيام 
بدورهـــا المجتمعـــي خلال شـــهر رمضـــان الكريم، تـــم تخصيص 
التبرع الســـنوي لصناديـــق رمضـــان الغذائية لصالح بنـــك الطعام 
المصـــري دعمـــاً واحتفـــالًا بمـــرور ٢0 عاماً علـــى خدمـــة المجتمع 
المصري. وقام فريق من موظفي الشـــركة بالتطوع بالمشـــاركة 
في تعبئـــة صناديـــق رمضان لتوزيعها خلال شـــهر الخير للأســـر 

. جة لمحتا ا

اختتـــم الاتحـــاد الكويتـــي للتأميـــن بطولته الأولـــى لكـــرة الطائرة 
يوم الســـبت ١ يونيـــو٢0٢٤ في صالـــة الكرة الطائرة بنـــادي كاظمة 
الرياضـــي بحصول فريق مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الكويت على 

الأول. المركز 

حصـــل فريق كرة القـــدم التابع لمجموعـــة الخليج للتأميـــن - تركيا 
المركز الثالـــث في بطولة كـــرة القدم لقطـــاع التأمين حيث لعب 
فريـــق مجموعـــة الخليج للتأميـــن - تركيـــا مباريات أســـبوعية ضد 

شـــركات مختلفة للتحضيـــر للبطولة.
وأقيمـــت البطولـــة بدعم مـــن جمعيـــة التأمين التركيـــة وغطتها 
وســـائل إعلام التأمين، في أنطاليا – لارا، وتم بـــث جميع المباريات 

مباشـــرة على قناة يوتيـــوب التابعة لدوري قطـــاع التأمين.
وبدأت البطولـــة في 27 أبريـــل 2024، مع مباراة النخبـــة التي تضم 
قـــادة الصناعـــة، بمـــا في ذلـــك المديـــر العام، الســـيد ســـليمان 

. غلو و غير سا
وشـــارك فريق مجموعة الخليـــج للتأمين- تركيا فـــي دوري قطاع 
التأميـــن مـــن 27 أبريـــل 2024 إلى 1 مايـــو 2024، تحت قيـــادة نائب 
المديـــر العام، الســـيد محـــرم غوفن. وقـــد تصدر الفريـــق مرحلة 

النهائي. الربـــع  إلى  المجموعات ووصـــل 
وحصل فاهـــري جوكمان من الفريق على المركـــز الثالث كأفضل 

البطولة. في  هدّاف 
وبعد الفـــوز في الربع النهائـــي، تم إقصاء فريـــق مجموعة الخليج 
للتأميـــن- تركيا في النصـــف النهائي بهدف فـــي الوقت الإضافي، 

حيث أنهى الـــدوري بحصوله علـــى المركز الثالث.

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
تحتل المركز الثالث
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بمناســـبة شـــهر رمضـــان، أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين - 

الخليـــج مبـــادرة للتبرع بالملابـــس في محاولة صادقـــة تهدف إلى 

إحـــداث تأثير إيجابـــي على حيـــاة المحتاجين. تعكس تلـــك المبادرة، 

المســـتوحاة من روح العطاء خلال شـــهر رمضان، التزامنا بتعزيز 

الشـــعور بالمجتمع والتعاطف مـــع أفراده.

بـــدأت شـــركتنا حملـــة رمضانيـــة فـــي العـــام الماضـــي دعت من 

خلالهـــا الموظفيـــن للتبرع بملابســـهم المســـتعملة. لاقت تلك 

الحملة اســـتجابة هائلـــة مع تدفـــق التبرعات الســـخية من جميع 

الأنحـــاء، تـــم تجميـــع الملابـــس وفرزها بشـــكل صحيـــح وإعادة 

توزيعهـــا مـــن أجل تحســـين حيـــاة أولئك الأقـــل حظاً.

تم وضـــع الملابـــس المتبرع بهـــا في صناديـــق التبرعـــات التابعة 

للجمعيـــات الخيريـــة بجـــوار مكاتبنـــا، وصنـــدوق بيـــت الخيـــر في 

الخليـــج التجـــاري، وصندوق الـــهلال الأحمـــر الإماراتي فـــي مركز 

دبـــي التجـــاري العالمي، ممـــا جلب الشـــعور بالارتياح والســـعادة 

لمـــن هم في أمـــس الحاجة إليها. كمـــا تبرعنا خلال تلـــك المبادرة 

بإجمالي 30 كيســـاً من الملابس. ولقد أطلقنـــا المبادرة ذاتها في 

كل مـــن البحرين وقطـــر، وما زلنـــا في عمليـــة اختيـــار الجمعيات 

الخيريـــة للتبـــرع لهـــا بالملابس التي تـــم جمعها.

في إطـــار التزامهـــا بالاســـتدامة والرفاهيـــة المجتمعيـــة، أعلنت 

مجموعة الخليج للتأمين عن رعايتها لبرنامج "الســـفراء الشـــباب" 

الـــذي يقـــوم علـــى منـــح طلاب المرحلـــة الثانوية فـــي المدارس 

الحكوميـــة والخاصـــة فرصـــة التدريـــب واكتســـاب المعرفة عن 

التعامل الدبلوماســـي وتطويـــر المهـــارات القيادية.

 

وينطلـــق هـــذا البرنامـــج بمبادرة مـــن ســـفارتي كنـــدا والمملكة 

المتحـــدة لـــدى دولـــة الكويـــت، وبالتعاون مـــع مكتب المنســـق 

المقيـــم للأمـــم المتحـــدة، وبالشـــراكة مـــع المؤسســـة البيئيـــة 

المحليـــة "ريفـــس أنـــد بيونـــد". ويركـــز البرنامـــج هذا العـــام على 

قضية العمـــل من أجل المنـــاخ ضمن هدف التنمية المســـتدامة 

رقـــم 13 الـــذي وضعته الأمم المتحـــدة والذي يتمحـــور حول طرق 

الحـــد مـــن الانبعاثـــات الكربونيـــة، مما يـــهيئ الـــطلاب ليصبحوا 

داعميـــن للعدالـــة المناخية.

 

يمتـــد برنامـــج "الســـفراء الشـــباب" فـــي عامـــه الثاني علـــى مدى 

أربعة أشـــهر حيث يشـــارك فيه طلاب وطالبات تتراوح أعمارهم 

بيـــن 15 و18 عاماً، سيشـــاركون فـــي ورش عمـــل متخصصة في 

تدريبهم حـــول مهارات التفاوض الدبلوماســـي والقيادة والدفاع 

ودعـــم القضايـــا البيئيـــة، بالإضافـــة إلـــى إعدادهم للتحـــدث أمام 

الجماهيـــر وتعزيز روح العمـــل الجماعي.

 

تركـــز اســـتراتيجية مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن للاســـتدامة علـــى 

تطويـــر حلـــول متقدّمة تعزز مفهـــوم الاســـتدامة والمرونة في 

الأعمـــال، فـــضلًا عن المســـاهمة فـــي بناء مســـتقبل مشـــرق 

للأجيـــال القادمة، إذ تســـتجيب هـــذه الحلول لحاجـــة ملحة لابتكار 

منتجـــات وخدمـــات تأميـــن تخدم بيئـــة اقتصاديـــة متغيرة.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تنشر البهجة والرحمة والتعاطف

مجموعة الخليج للتأمين 
ترعى برنامج "السفراء الشباب"
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أعلنت شـــركة مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - البحريـــن تكافل عن 

اســـتمرار دعمها لبرنامج نمـــوذج الأمم المتحـــدة )MUN( العريق 

فـــي مملكـــة البحريـــن. فقـــد قدمت الشـــركة هـــذا العـــام دعم 

لكل مـــن المدرســـة البريطانية فـــي البحرين ومدرســـة المعارف 

الحديثـــة، إيمانًـــا منهـــا بأهمية صقل مهـــارات الجيـــل القادم من 

وتمكينهم. القـــادة 

انطلاقـــاً مـــن مســـؤوليتها المجتمعيـــة تجـــاه قطـــاع الرياضـــة 

والشـــباب، أعلنت مجموعة الخليج للتأميـــن - الكويت، عن رعايتها 

للجنة الأولمبية الكويتيـــة والوفد الرياضي الكويتي المشـــارك في 

دورة الألعـــاب الأولمبيـــة 2024 المقامـــة في باريس.

 

 جـــاء الإعلان فـــي مؤتمـــر صحفي عُقِـــدَ في يـــوم 3 يوليـــو 2024 

بالشـــراكة مع اللجنة الأولمبية الكويتية وترأســـه ممثل مجموعة 

الخليج للتأمين - الكويت الســـيد نواف الكوت، والأمين المســـاعد 

فـــي اللجنة الأولمبيـــة الكويتية ومديـــر البعثة الســـيد علي المري

 

وتحـــدث الســـيد نـــواف الكـــوت عـــن كافـــة التفاصيـــل الخاصة 

بالرعايـــة، والتـــي تتمثـــل فـــي تقديـــم عقـــد تأمين صحـــي لجميع 

اللاعبيـــن المشـــاركين فـــي الـــدورة لمـــدة عـــام كامل.

وأعرب الســـيد نواف الكـــوت عن حرص مجموعـــة الخليج للتأمين 

- الكويت علـــى دعم جميع الأنشـــطة التي تتعلق بالشـــباب، نظراً 

لكونهـــم المســـتقبل الواعد لدولـــة الكويت. وأكد أن هـــذا الدعم 

هـــو واجب وطنـــي اعتـــادت مجموعة الخليـــج للتأميـــن القيام به، 

معربـــاً عن فخـــره برعايـــة ودعم مجموعـــة كبيرة مـــن الرياضيين 

الكويتييـــن الذين يُمثّلـــون البلاد في المحافـــل المحلية والإقليمية 

والعالميـــة مـــن خلال إنجازاتهم. كمـــا أعرب عن اعتـــزاز مجموعة 

الخليج للتأمين - الكـويــــت بـرعـايــــة هــــذا الحـــدث الرياضي الهام 

بالتعـــاون مـــع اللجنـــة الأولمبيـــة الكويتيـــة، والتـــي تقـــدر جهود 

اللجنة فـــي تنظيم وإبراز الحدث بصورة مشـــرفة واســـتمرارنا في 

دعم وتشـــجيع الشـــباب والرياضة داخل الكويت وخارجها، وذلك 

انطلاقـــاً من إيماننا بالـــدور المهم الـــذي تلعبه الرياضـــة في رفع 

اســـم الكويـــت عاليـــاً، بالإضافة إلى مســـاهمتها فـــي دفع عجلة 

الاقتصاد.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
ترعى اللجنة الأولمبية الكويتية

 مجموعة الخليج للتأمين - البحرين تكافل
يدعم الأمم المتحدة

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
بطولة شركة )أفريقيا ري(

الرعايات والمسؤولية الاجتماعية للشركات

حصلـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - مصـــر علـــى المركـــز الأول 

وكأس البطولـــة الرمضانية التي تقوم الشـــركة الإفريقية لإعادة 

التأمين )أفريقيـــا ري( بتنظيمها بحضور معظم شـــركات التأمين 

فـــي مصر.
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مـــن خلال تعـــاون ســـخي و نبيل يعكـــس التزامها بالمســـؤولية 
الاجتماعية للشـــركات، قدمت مجموعة الخليـــج للتأمين بالتعاون 
مع مجلـــس الأعمال الأمريكي فـــي الكويت تبرعا ســـخيا للجمعية 
الكويتيـــة لرعاية الأطفال في المستشـــفى وبيـــت عبدالله لرعاية 

الأطفال.
إن تنظيـــم هذا الحـــدث من قبـــل مجلس الأعمـــال الأمريكي في 
الكويت، المنظمـــة غير الربحية الرائدة في دعـــم رفاهية المجتمع، 
يمثـــل علامة فارقـــة أخرى في مســـيرة التـــزام مجموعـــة الخليج 
للتأميـــن بتعزيـــز خدمـــات الرعاية الصحيـــة الأساســـية للأطفال 

. جين لمحتا ا
وأعربـــت الدكتـــورة تـــالا الدبـــوس، الرئيســـة التنفيذيـــة الموقرة 
للجمعيـــة الكويتيـــة لرعايـــة الأطفـــال فـــي المستشـــفى وبيـــت 
عبـــدالله لرعاية الأطفال، عـــن امتنانها لمجموعـــة الخليج للتأمين، 
وقدمـــت للمجموعـــة ميدالية تقديـــر لتخليد مســـاهمتها القيمة.
ولطالما كانت مجموعـــة الخليج للتأمين رائدة فـــي مجال التأمين، 
حيـــث تحتل مكانـــة الصـــدارة فـــي قطاعـــي التأمين علـــى الحياة 

والصحـــة في الســـوق المحلية. وبصفتها شـــركة التأميـــن الرائدة 
في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيا، فـــإن مجموعة 
الخليـــج للتأميـــن تضـــع معيـــارًا للتميـــز فـــي إجمالـــي الأقســـاط 
المكتتبة والأقســـاط المحتجزة، لا ســـيما في التأميـــن على الحياة 

والســـيارات. والصحة 
تؤدي الجمعيـــة الكويتية لرعاية الأطفال في المستشـــفى وبيت 
عبـــد الله لرعايـــة الأطفال، التـــي تأسســـت عام 2003 وســـجلت 
كمنظمـــة خيرية غير ربحية لـــدى وزارة الشـــؤون الاجتماعية، دورًا 
حيويًـــا فـــي منظومـــة الرعايـــة الصحية فـــي دولة الكويـــت. فقد 
أصبحـــت برامج حياة الطفل ولعبه الخاصـــة بالجمعية جزءًا لا يتجزأ 
من خدمات طـــب الأطفال، حيث تقـــدم دعمًا نفســـيًا واجتماعيًا 
وعاطفيًـــا لا يقدر بثمـــن للأطفـــال الذين يدخلون المستشـــفى 

وأســـرهم عبر المستشـــفيات الحكومية فـــي الكويت.
فـــي  الأطفـــال  لرعايـــة  الكويتيـــة  الجمعيـــة  دعـــم  خلال  ومـــن 
المستشـــفى وبيـــت عبـــد الله لرعاية الأطفـــال، تؤكـــد مجموعة 
الخليـــج للتأميـــن علـــى التزامهـــا الثابـــت برفاهيـــة المجتمـــع حتى 

ســـناً. أعضائه  أصغـــر 

مجموعة الخليج للتأمين 
تعزز خدمات الرعاية الصحية الأساسية للأطفال المحتاجين

 مجموعة الخليج للتأمين - مصر حياة تكافل
مبادرة حياة كريمة
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انطلاقـــاً من تأييـــد "مجموعة الخليـــج للتأمين- مصـــر حياة تكافل 

المســـؤولية الاجتماعية فـــي المجتمع، والمشـــاركة فـــي مبادرة 

"حياة كريمة" وتحقيـــق هدفي التنمية المســـتدامة الأول والثاني، 

أطلقـــت مشـــروع شـــتاء آمـــن لتوزيع ســـلل غذائيـــة وبطانيات 

على الأســـر المحتاجة في محافظـــة الفيوم، وذلـــك بالتعاون مع 

مؤسســـة "صنـــاع الخير" للتنميـــة، وذلـــك لتقديم الدعـــم المادي 

والمعنـــوي لهم.
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فـــي عالمنا الحالـــي المليء بالتطـــور , انه لمـــن الضـــرورة التأكييد 
علـــى أهميـــة الاســـتدامة البيئية. وبصفتنـــا مواطنين وشـــركات 
مســـؤولة، انه لمـــن المهـــم المســـاهمة بالحفاظ علـــى كوكب 
أكثـــر نظافـــة وخضرة مـــن خلال اعتمـــاد بعض الطـــرق المؤثرة، 
والتـــي من بينهـــا تنفيذ حلول إعـــادة التدوير الذكيـــة داخل أماكن 
العمـــل لإدارة النفايـــات بطـــرق أكثـــر اســـتدامة. وإدراكاً لأهمية 
هذا الســـعي، يســـعدنا أن نعلن عن تثبيت صناديـــق إعادة التدوير 
فـــي مقارمجموعة الخليج للتأميـــن - الخليج في جميـــع أنحاء دولة 
الإمارات العربيـــة المتحـــدة والبحرين وعمان، حيـــث تعكس تلك 
المبـــادرة التزامنا بتعزيز ثقافة المســـؤولية البيئية والممارســـات 

المستدامة.
علاوة علـــى ذلك، نحن نعتزم إجـــراء تجربة تجريبيـــة وقياس تأثيرنا 
الإيجابـــي، ثـــم زيـــادة عـــدد الصناديق وتوســـيع نطاقها ليشـــمل 

مواقـــع المكاتب والمتاجـــر الأخرى.
ومـــن خلال تثبيـــت صناديـــق إعـــادة التدويـــر فـــي مكاتبنـــا، نتخذ 
خطوة نحـــو خفض تأثيرنـــا على البيئـــة وتعزيز الاقتصـــاد الدائري، 
حيـــث تركيب صناديق إعـــادة التدوير فـــي مكاتبنا فـــي جميع أنحاء 
الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة والبحريـــن وعمان هو شـــهادة على 

التزامنـــا ببيئـــة عمل أكثـــر خضرة.

ضمـــن الطبعـــة الخامســـة مـــن مشـــروع "بصمـــة أكســـجين"، 

ســـلمت مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الجزائر 9000 شـــجيرة زيتون 

للمتضرريـــن مـــن الحرائـــق فـــي أكثـــر مـــن 5 بلديات فـــي ولايات 

بجايـــة وتيزي وزو والبويـــرة، خلال الفتـــرة الممتدة بيـــن 27 فبراير 

و7 مـــارس مـــن العـــام الجاري.

وفي تصريـــح إعلامي لمحطـــة دزاير توب، أعـــرب المواطنون عن 

شـــكرهم وتقديرهم عقب تســـلمهم لأشـــجار الزيتون، مؤكدين 

أنهـــا جاءت فـــي وقتها المناســـب، حيـــث قال أحد المســـتفيدين 

فـــي هذا الصـــدد: " قدمت لنـــا مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الجزائر 

أشـــجار الزيتون، وأنا شـــخصياً اســـتلمت 20 شـــجيرة بعـــد أن أتت 

الحرائـــق علـــى مـــا كنـــت أمتلكـــه منهـــا"، وقـــال آخر: "اســـتلمت 

20 شـــجيرة زيتـــون، ومـــا قامـــت به يعتبـــر مبـــادرة رائعـــة، فقد 

خســـرت ما يزيد علـــى 180 شـــجرة بســـبب الحرائق التـــي اندلعت 

فـــي المنطقة في العـــام المنصرم"، مشـــيراً في الوقـــت ذاته إلى 

أن لشـــجرة الزيتـــون مكانـــة خاصة عنـــد ســـكان المنطقة فهي 

تشـــكل مصدر عيـــش لهم.

ومن شـــأن هـــذه الخطـــوة أيضًـــا أن تســـاهم في كبـــح ظاهرة 

النـــزوح مـــن الريـــف وإعادة الأمـــل لدى ســـكان المنطقـــة، فقد 

رحب الســـيد محمود ســـليماني رئيـــس بلدية توجة بولايـــة بجاية 

بالمبـــادرة مشـــيراً إلـــى أنها جـــاءت فـــي الوقت المناســـب حيث 

يقوم معظـــم المواطنيـــن بغرس أشـــجارهم.

مجموعة الخليج للتأمين - الجزائر
شجيرات الزيتون تعيد الأمل للمتضررين من الحرائق

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تثبيت صناديق إعادة التدوير
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ضمـــن إطـــار اســـتراتيجيتها البيئيـــة الطموحـــة، وبالتعـــاون مـــع 
الجمعيـــة الملكية لحمايـــة البيئة البحريـــة، بدأت مجموعـــة الخليج 
للتأميـــن - الأردن بتدريـــب مجموعـــة مـــن موظفيهـــا على دورة 
المفتوحـــة وشـــهادة مـــدارس ســـكوبا  الميـــاه  الغـــوص فـــي 
الدوليـــة)SSI(، وأساســـيات الغوص البيئي وتحديـــد النظام البيئي 

. ي لبحر ا
يهدف هـــذا التدريـــب إلى تأهيـــل الموظفيـــن ليصبحوا ســـفراء 
للبيئة البحرية نيابة عن الشـــركة، والمشـــاركة في جميع الأنشطة 
البيئيـــة التي ســـتنفذ فـــي العقبة، بما فـــي ذلك حـــملات تنظيف 
قـــاع البحـــر التـــي ســـتقوم بهـــا الجمعيـــة فـــي مواقـــع الغوص 
المختـــارة بالتعـــاون مـــع ســـلطة منطقـــة العقبـــة الاقتصادية 

. صة لخا ا
وتأتـــي هـــذه الخطوة ضمـــن إطـــار الشـــراكة الإســـتراتيجية مع 
الجمعيـــة الملكيـــة لحماية البيئـــة البحريـــة التي تهدف الـــى تعزيز 
الوعـــي البيئي والمعرفـــة بالنظم البيئية البحريـــة والمحافظة على 

التـــراث البيئـــي للأردن وضمان اســـتدامته للأجيـــال القادمة.

احتفلـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بيـــوم تقديـــر الموظف من 

خلال مبـــادرة تهـــدف إلـــى تعزيـــز العلاقـــات المهنيـــة والـــروح 

الإيجابيـــة بيـــن الموظفيـــن. في هذه المناســـبة قامت الشـــركة 

بتوزيـــع هديـــة رمزيـــة تعكـــس تقديرهـــا ودعمهـــا المتواصـــل 

لأعضـــاء الفريـــق فـــي نجاحها المســـتمر.

تؤمـــن مجموعـــة الخليج للتأميـــن بأهميـــة خلق بيئة عمـــل تحفز 

علـــى الاحتـــرام و المتبـــادل و التقديـــر بيـــن الجميع 

وتســـعى دائمـــا لتقويـــة هـــذه القيـــم فـــي كافـــة 

أعمالها. جوانـــب 

فـــي إطار جهودها لتعزيز الاســـتمرارية في التعلـــم وتعزيز الوعي 
بالأقســـام المختلفـــة، قامـــت إدارة الموارد البشـــرية في شـــركة 
الخليج للتأمين – مصر بإطلاق سلســـلة "Meet the Expert" حيث 
تهـــدف هذه المبـــادرة إلـــى تعميق فهـــم الموظفيـــن للخدمات 

والوظائـــف المتنوعة داخل الشـــركة.
ويتولى الموظفـــون المتخصصـــون في مختلف الأقســـام قيادة 

هـــذه الجلســـات، حيث توفـــر كل جلســـة فرصًا لاكتســـاب رؤى 
قيّمـــة حول عمل شـــركة الخليـــج للتأميـــن – مصر.، حيـــث تزود

هـــذه الجلســـات المشـــاركين فيهـــا بالمعرفـــة العمليـــة وتعزز 
المهنية. كفاءاتهـــم 

قال الســـيد محمد عـــزاري رئيس قســـم إدارة تطويـــر المواهب 
سلســـلة  لإطلاق  متحمســـون  "نحـــن  المؤسســـات:  وتنميـــة 
Meet the Expert كمنصـــة لتبـــادل الخبرات وتعزيـــز التعاون بين 
الأقســـام" وهو يؤكد على دور الجلســـات في تمكين الموظفين 

وتعزيز ثقافة التحســـين المســـتمر.

مجموعة الخليج للتأمين
تحتفل بيوم تقدير الموظف

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
موظفينا سفراء للبيئة البحرية

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
"Meet the Expert" جلسات

16

المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة



استثمارنا انتم 

GIG Connect | أكتوبر 2024

نظمت شـــركة الخليـــج للتأميـــن- البحريـــن جلســـة توعوية حول 
الصحـــة النفســـية بالتعاون مـــع قســـم البرامـــج المجتمعية من 
مستشـــفى الإرســـالية الأمريكية يوم الخميـــس الموافق 6 يونيو 
2024، وتضمنت الجلســـة رســـائل إيجابية منها ســـرد الموظفين 
للأمـــور التي تبعـــث فيهم الامتنان.، كما اشـــتملت الجلســـة على 
فحوصـــات حيويـــة وحـــوار حـــول الصحة النفســـية مـــع الدكتورة 

. فيبا

شـــاركت مجموعة الخليج للتأميـــن – الأردن في الملتقى الإقليمي 
للاقتصـــاد والتكنولوجيـــا بعنـــوان )أثـــر التكنولوجيـــا والابتكار في 
تعزيـــز نمـــو الاقتصاد العربـــي( الذي عقـــد في عمان تحـــت رعاية 
ســـعادة رئيـــس مجلس النـــواب الســـيد أحمد الصفـــدي ورئيس 
البرلمـــان العربـــي معالـــي الســـيد عـــادل العســـومي وبحضـــور 
ممثلين عـــن نخبة من الجهـــات ذات الاختصاص فـــي القطاعين 

العـــام والخاص فـــي الاقتصـــاد الوطني.
ويهـــدف المؤتمر الى تســـليط الضـــوء علـــى دور التكنولوجيا في 
تعزيـــز النمـــو الاقتصادي وتعزيـــز التعـــاون وتبادل الخبـــرات بين 
الـــدول العربية وتوفير الدعـــم والمواد للشـــباب الطموح لتطوير 

مبتكرة. تكنولوجيـــة  حلول 
 

شـــركة الخليج للتأمين-البحرين تكافل تعزز التزامها بالمســـؤولية 
البيئيـــة والاجتماعية والحوكمـــة من خلال إنشـــاء لجنة مخصصة 

. لها

تفتخـــر مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن - الكويـــت برعايتهـــا لبرنامـــج 
كـــودد "أكاديمـــي اكس للفتيـــات" وقد تـــم الانتهاء مـــن الفصل 
الأول مـــن المبـــادرة التـــي تُعَـــدّ الأولى مـــن نوعها فـــي الكويت 
والتـــي تهتـــم في تمكيـــن الفتيات في مجـــال التكنولوجيـــا وريادة 
الأعمـــال. وقد تميـــزت هذه الـــدورة بنجاحها الباهـــر والملموس، 
حيث شـــهدت نســـبة تخرج تقارب %90 من الفتيات المشاركات، 
ممـــا يؤكد نجاحهـــا الكبيـــر في تحقيـــق أهدافهـــا. وضـــمّ الحفل 
الختامي للفصـــل الأول من البرنامج معرضًا لمشـــاريع الطالبات، 
حيث قدمـــن مشـــاريعهن بإبداع واجتهـــاد أمـــام زوار المعرض، 
مما أبـــرز مهاراتهن وإبداعهن فـــي مجـــالات التكنولوجيا وريادة 
الأعمـــال. وفـــي ختـــام الحفل، تـــم الإعلان عـــن الفائـــزات اللاتي 

الرائدة. ومشـــاريعهن  بأفكارهـــن  تألقن 

مجموعة الخليج للتأمين - بحرين تكافل
تشكل لجنة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
ترعى برنامج كودد "أكاديمي اكس للفتيات"

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
 تشارك في الملتقى الإقليمي للاقتصاد والتكنولوجيا

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
التوعية بالصحة النفسية
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كجزء من التزامنا بمســـؤوليتنا الاجتماعية وإيماننا الراســـخ بأهمية 

العطاء ودعـــم المجتمعات التي نعمل ضمنهـــا، قدمت مجموعة 

الخليـــج للتأميـــن-الأردن دعمهـــا مـــن خلال توزيع المســـاعدات 

العينيـــة للعـــائلات المحتاجة وذلك ضمـــن مبادرة “فكِـــر بغيرك” 

بالتعاون مـــع الهيئة الخيرية الهاشـــمية.

ونحـــن نســـعى دومًـــا لأن نكـــون جـــزءًا فـــاعلًا في توفيـــر حلول 

مستدامة تهدف إلى تحســـين الأوضاع المعيشية 

للأســـر المســـتحقة، وتعزيـــز الشـــعور بالتكافـــل 

الاجتماعي. والتضامـــن 

بحضور ســـعادة المهنـــدس وائل بن ناصر المبارك وزير شـــؤون 

البلديـــات والزراعـــة ورئيـــس مجلس أمنـــاء كلية البحريـــن التقنية 

)بوليتكنـــك البحرين( والدكتور عبدالله ســـلطان، الرئيس التنفيذي 

للشـــركة البحرينيـــة الكويتيـــة للتأميـــن إحـــدى شـــركات التأميـــن 

الرائـــدة فـــي المنطقة، تـــم افتتاح مختبر شـــركة الخليـــج للتأمين- 

البحريـــن التكنولوجـــي في أحـــد المباني الرئيســـية فـــي بوليتكنك 

بعـــد صدور بيـــان من هيئـــة التنظيـــم التركيـــة والرقابـــة للتأمين 
والمعاشـــات الشـــخصية, والـــذي يســـلط الضـــوء علـــى الحاجـــة 
إلـــى إجراء تحســـينات على مســـتوى القطـــاع لمعالجـــة صعوبات 
التواصـــل التـــي يواجههـــا الأفـــراد ذوو الإعاقـــة مـــع شـــركات 
التأمين، قامـــت مجموعة الخليـــج للتأمين - تركيـــا بتعديل قنوات 
الاتصـــال الخاصة بهـــا لتصبح في متنـــاول الأفـــراد ذوي الإعاقة، 
لتلبيـــة احتياجاتهـــم بشـــكل أفضـــل. وكجزء مـــن هـــذه المبادرة، 
اضافة أداة في وســـائل التواصل الرقمي فـــي الموقع الإلكتروني 
لــــمجموعة الخليـــج للتأمين - تركيـــا لتمكين الأفـــراد ذوي الإعاقة 

إلـــى المحتوى. من الوصـــول 

البحريـــن، وتهدف هـــذه الشـــراكة الاســـتراتيجية إلى إنشـــاء بيئة 

تعليميـــة متطورة مجهـــزة بأحـــدث التكنولوجيا.

ومن شـــأن هذا المختبر أن يمكّن الطلاب مـــن تطوير مهاراتهم 

وإمكانياتهـــم فـــي دراســـاتهم الأكاديميـــة، حيـــث ســـيكون أول 

مختبـــر يتـــاح لجميـــع الـــطلاب والموظفيـــن لســـاعات طويلـــة، 

وسيســـتهدف طلاب الهندســـة وإدارة الأعمـــال، بالإضافة إلى 

طلاب البحوث والمشـــاريع النهائية، كما ســـيكون مركزًا للتعاون 

بيـــن للطلاب وأعضـــاء الهيئة التدريســـية.

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
مبادرة "فكِر بغيرك"

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
تفتتح مختبر GIG التكنولوجي في بوليتكنك البحرين

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
تطلق مشروعا لتطوير قنوات الاتصال
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يســـرّ مجموعـــة الخليـــج للتأمين - الخليـــج أن تعلن عـــن الإطلاق 
الناجـــح لمنصتهـــا الجديدة للاســـتجابة الصوتيـــة التفاعلية!

أصبـــح بإمـــكان 150 مســـتخدماً من مســـتخدمي الخليـــج للتأمين 
- الخليـــج الاتصـــال بالمنصة والاســـتفادة مـــن ميزاتهـــا الجديدة، 
حيـــث كان الدافع الرئيســـي وراء تلـــك المبادرة هو تقـــادم نظام 
الاســـتجابة الصوتية التفاعلية القديم من منظـــور تكنولوجي، إلى 

جانـــب قدراته المحـــدودة بالنســـبة لأعمالنا.
كمـــا أصبـــح بوســـع مســـتخدمي الأعمـــال عبـــر P&C PL وEB و

TT&D، اســـتخدام منصـــة تتماشـــى مـــع معاييـــر الســـوق. ولقد 
عقدنـــا شـــراكة مـــع فوكالكـــوم لدعمنا فـــي رحلة التحـــول هذه.
يمثـــل نظـــام الاســـتجابة الصوتيـــة التفاعليـــة الجديد هـــذا تغييراً 
جوهريـــاً لمســـتخدمي أعمالنا، حيـــث كان العديد من مســـتخدمي 
فوكالكـــوم - يديرون تفاعلاتهـــم اليومية مع العملاء باســـتخدام 
نفـــس منصة الاســـتجابة الصوتيـــة التفاعليـــة لســـنوات عديدة؛ 
تـــم إجراء آخـــر ترقية رئيســـية لـ فوكالكـــوم منذ عقد مـــن الزمان! 
ولضمـــان انتقال ســـلس، تعاونـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين - 
الخليـــج مع قادة فريـــق العمل منـــذ يناير 2024، وأجرت جلســـات 
تدريبيـــة، وشـــاركت أدلـــة المســـتخدم، ونظمت جلســـات عرض 

وشـــرح لتعريف الجميـــع بالمنصـــة الجديدة.
"لقـــد انتظرنا بفـــارغ الصبر إطلاق ترقيـــة منصـــة فوكالكوم التي 
تدعمنـــا فـــي تحقيـــق طموحنا فـــي التميز عـــن المنافســـين من 
خلال تجربتنا الفريـــدة متعددة القنوات. وبالاســـتثمار في قدرات 
مركـــز الاتصـــال لدينا، نتمكـــن من تقديـــم أفضل تجربـــة للعملاء 
تربـــط جميـــع البلـــدان والقنـــوات بمنصة مبســـطة توفـــر فرصاً 

لتعزيـــز كفاءتنا وجـــودة المحادثـــات التـــي تزيد من ثقـــة عملائنا. 
عن هـــذا تقول نادين ليموتشـــي، رئيســـة المبيعات المباشـــرة – 
PL: "كان التخطيـــط والتنســـيق ودعم الإطلاق رائعـــاً من الفريق. 
وبينمـــا نعمـــل على بعـــض التطـــورات منذ الطـــرح الأولـــي، يُعد 

هذا مثـــالًا رائعـــاً للعمل الجماعـــي لدعم تحـــول أعمالنا!" 
أضاف خافييـــر كاســـيداس، رئيس قســـم التحـــول والتكنولوجيا: 
"لبِنـــة أخـــرى وُضِعت في جـــدار تحـــول مجموعة الخليـــج للتأمين! 
تمـــت الآن ترقيـــة منصـــة الاســـتجابة الصوتيـــة التفاعلية ببعض 
الميـــزات التـــي طـــال انتظارهـــا، والمزيد فـــي الإصـــدارات التالية، 
لدعـــم نهجنـــا المتمحـــور حـــول العـــملاء. لقـــد حقـــق التعـــاون 
المذهـــل وروح الفريـــق تلـــك النتائج، وبـــات بوســـعنا الآن النظر 
في الخطوة التالية لتحســـين رحلـــة عملائنا. ربما لـــم تمضِ جميع 
الأمـــور على النحو المثالـــي الذي كنا نتمنى علـــى الرغم من الجهود 
الدؤوبـــة التـــي بذلها الفريـــق، إلا أننا - بعـــد بدء التشـــغيل - حدّدنا 
مجـــالات التحســـين، وقمنا بعد ذلـــك بتنفيذ الإصلاحـــات اللازمة 
والتغييـــرات الإضافيـــة. ولقد أثـــرت الملاحظات المســـتمرة التي 
تلقيناها تأثيـــراً كبيراً على المنصة بالنســـبة لجميع المســـتخدمين. 
ونحـــن ملتزمون بتطوير المنصة باســـتمرار، ونتطلـــع إلى دعمكم 

المســـتمر في هـــذه الرحلة".
الخليـــج معالجـــة   - الخليـــج للتأميـــن  وبينمـــا تواصـــل مجموعـــة 
التطـــورات الناجمـــة عـــن عمليـــة الطـــرح التـــي اكتملـــت قبـــل 
أســـبوعين، نعكـــف حاليـــاً علـــى حـــل المشـــكلات الأوليـــة فيما 
أصبح المســـتخدمون على درايـــة أكبر بنظام الاســـتجابة الصوتية 

الجديد. التفاعليـــة 
مـــن بين الفوائد الرئيســـية لنظام الاســـتجابة الصوتيـــة التفاعلية 

الجديـــد ما يلي:
تحســـين واجهـــة المســـتخدم: واجهـــة جديـــدة ومحدثة   -

الاســـتخدام. القابليـــة  لتحســـين  بالكامـــل 
هاتف برمجي قائـــم على الويب: يمكن للـــوكلاء الوصول   -
إلـــى النظام مباشـــرة مـــن متصفحات الويـــب الخاصـــة بهم، مما 
يلغـــي الحاجة إلى التثبيتـــات المرهقة على كل حاســـوب محمول.
وظائف جديدة: مثل الاســـتماع إلـــى المكالمات والتدريب   -

المباشـــر لمـــدراء الفريـــق.
تســـجيل الدخول الفردي )SSO(: عملية تســـجيل دخول   -

سلســـة للـــوكلاء، ممـــا يعـــزز الكفـــاءة والأمـــان.
معلومـــات مكالمـــات محســـنة للـــوكلاء والمشـــرفين:   -
القـــدرة علـــى تحديـــث ملاحظـــات المكالمـــات، وإجـــراء التحويل 
إلـــى زملاء آخريـــن فـــي المجموعة )مشـــاركة موجز قبـــل تحويل 
المكالمـــة(، وخيـــار المؤتمـــر ورؤيـــة تاريـــخ المكالمـــات الأخيـــرة.
تخصيص نـــص المكالمـــة: القـــدرة على تحديـــد نصوص   -

أفضـــل. بشـــكل  الوكيـــل  لتوجيـــه  المكالمـــات 
ميزة البريد الصوتي: خيار تمكين البريد الصوتي للعملاء.  -

إعـــدادات الجاهزيـــة للمســـتقبل: تعمـــل الترقيـــة علـــى   -
إعـــداد مركـــز الاتصـــال الخـــاص بنـــا للتحســـينات المســـتقبلية.

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
ترقية نظام الاستجابة الصوتية التفاعلية "فوكالكوم" 
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ضمن رؤيتها الاســـتراتيجية لتوســـيع مظلة الحماية التأمينية ضد 
مرض الســـرطان، قامت مجموعة الخليج للتأمين-الأردن بتوقيع 
اتفاقيـــة تعاون مشـــتركة مع مؤسســـة الحســـين للســـرطان. 
وتهـــدف هـــذه الاتفاقية إلـــى توفير تأميـــن رعايـــة لتغطية علاج 
مـــرض الســـرطان فـــي مركـــز الحســـين للســـرطان، وذلك من 
ضمـــن المنتجات التأمينيـــة التي تقدمها مجموعـــة الخليج للتأمين 
لعملائهـــا الكـــرام، حيـــث يضمـــن تأميـــن الرعايـــة البـــدء الفوري 
بالـــعلاج حصريـــاً فـــي المركـــز عنـــد الحاجـــة، ودون القلـــق حيال 

الموافقـــات أو الإجـــراءات أو التكاليف.
قـــام بتوقيـــع الاتفاقية الدكتـــور علي الوزنـــي -الرئيـــس التنفيذي 
للشـــركة، والســـيدة نســـرين قطامش- المدير العام لمؤسسة 

للسرطان. الحســـين 

وقـــد أكّد الدكتـــور علي الوزنـــي الرئيـــس التنفيذي للشـــركة على 
أهميـــة هذه الاتفاقيـــة كخطوة رائدة نحو تحقيـــق تغطية تأمينية 
شـــاملة تضمـــن الحمايـــة من مـــرض الســـرطان، وذلـــك ضمن 
التـــزام الشـــركة بتوســـيع مظلـــة التأمين لتشـــمل جميـــع أفراد 
المجتمـــع. ومـــن جهتها، أعربت الســـيدة نســـرين عـــن اعتزازها 
بهذه الخطوة التي تســـهم في التوســـع الاســـتراتيجي والارتقاء 
بمســـتوى الخدمـــات الطبيـــة المقدمـــة للأفراد والشـــركات عن 
طريق تأميـــن الرعاية، وأكّـــدت أنّ هذه الجهـــود المبذولة تهدف 
إلـــى ضمـــان حصـــول كلّ فـــرد مـــن أفـــراد المجتمـــع علـــى حقّه 
بالتغطية الصحية الشـــاملة والرعاية بمعاييـــر عالمية عند الإصابة 

بمـــرض الســـرطان لا قدّر الله.

 

تم الكشـــف عن تعـــاون رائد حين اجتمـــع البنك الاردنـــي الكويتي 

)JKB(، وبنـــك الإســـكان للتجـــارة والتمويـــل )HBTF(، ومجموعة 

الخليـــج للتأميـــن - الأردن لتحويـــل تأمين الســـفر بشـــكل جذري. 

وتظهـــر هذه الشـــراكة الاســـتراتيجية التزامًا بتوفير حلول ســـفر 

لا مثيـــل لهـــا للعـــملاء، حيث تجمـــع بين الخبـــرة الماليـــة للبنوك 

والقـــوة الابتكارية لمجموعـــة الخليج للتأميـــن - الأردن.

 

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
مع الاسكان سافر بأمان

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
توقع اتفاقية تعاون مشتركة مع مؤسسة الحسين للسرطان
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أعلنـــت مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الكويت عـــن خصومات تصل 
إلـــى %25 علـــى تأمين الســـفر للفترة مـــن تاريخ 1 يوليـــو 2024 إلى 

 .2024 أغسطس   31

مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- مصـــر توســـع التواجد في الســـوق 
الرقمي من خلال الدمج المســـتمر مع موزعي التأمين الرئيسيين 
فـــي الســـوق وشـــركات التكنولوجيـــا الماليـــة والتي تهـــدف إلى 

توفير طـــرق مختلفـــة للدفع لعملائنـــا والتوافـــر الجغرافي.
حيث تم إطلاق ما يلي:

• المحافـــظ الإلكترونية )محفظـــة البنك الأهلـــي المصري – ماي 
فوري – محفظـــة بنك مصـــر – فودافون كاش(.

• الدفـــع الإلكتروني )الدفع مـــن خلال الموقـــع الإلكتروني/رابط 
إنستاباي(.  – النصية  الرســـائل 

 وأشـــارت مجموعة الخليج للتأمين-الكويت إلى أن تأمين الســـفر 
هـــو وثيقة حمايـــة شـــاملة للمســـافر، توفـــر العديد مـــن المزايا 
مـــن خلال أربعة خطـــط بديلة، وهـــي الخطة البلاتينيـــة والخطة 
الذهبيـــة والخطـــة الفضية، بالإضافـــة إلى خطة النخبة الســـنوية. 
وتحمـــل كل من هـــذه الخطط مميزات تتناســـب مـــع تطلعات 

وطموحـــات العملاء أثناء الســـفر.
 وأضافـــت مجموعة الخليج للتأمين - الكويـــت أن إحدى المزايا التي 
يوفرها تأمين الســـفر هي تغطيـــة نفقات المســـافر خلال فترة 
تواجده فـــي الخارج، وتشـــمل التكاليف الطبية الطارئـــة وضياع أو 
تأخير الأمتعـــة، بالإضافة إلى تأخير أو إلغاء الرحلات والمســـؤولية 
الشـــخصية تجاه الآخرين والســـفر الطـــارئ والرياضـــات الخطرة 

مثل التزلـــج على الجليد وتســـلق الجبال.
 يمكـــن للعـــملاء الاســـتفادة مـــن الخصم وشـــراء وثيقـــة تأمين 
الســـفر بســـرعة وســـهولة من خلال تطبيـــق مجموعـــة الخليج 
 ، gig.com.kw للتأمين - الكويـــت أو من خلال الموقـــع الإلكتروني

أو زيـــارة أي فـــرع لمجموعـــة الخليج للتأميـــن - الكويت.

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
توفر خصومات بنسبة 25%

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
توسع قنوات الدفع الرقمية

أحدث الخدمات
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أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- الأردن برنامـــج مكافـــآت 
"GIG العـــملاء المميـــز "يلّا

مـــع كل وثيقـــة تأميـــن تشـــتريها أو تجددهـــا، تكســـب نقاطاً 
يمكـــن تحويلها إلـــى مكافآت نقدية أو ترحيلها إلى حســـابك لدى 
مجموعة الخليج للتأمين- الأردن، أو اســـتبدالها بقســـائم شـــراء 
إلكترونيـــة مقدمة من شـــبكة شـــركائنا التجارييـــن المعتمدين 
التـــي تغطـــي مجموعـــة واســـعة مـــن الخدمـــات الأساســـية 

كالاتصـــالات، وخدمـــات النقل والتـــزود بالوقـــود، وغيرها.
يمكنك زيادة نقاطك في "يلّاGIG " عبر الوسائل التالية:

إصدار وتجديد وثائق التأمين
إجراء إضافات أو تعديلات على وثائق التأمين القائمة.

دعـــوة الاصدقـــاء للانضمام إلـــى البرنامـــج، بشـــرط أن يقوموا 
بإصـــدار وثيقـــة تأمين

دفع قيمة الوثائق التأمينية عبر منصة إي-فواتيركم

يســـر مجموعة الخليـــج للتأمين - البحريـــن، وهي الشـــركة الرائدة 

فـــي توفيـــر خدمـــات التأميـــن المبتكـــرة، أن تعلن عـــن إطلاقها 

الأول لخدمـــة تأميـــن الســـيارات المبنـــي علـــى المســـافة والذي 

تقدمـــه حصريـــاً عبـــر موقهـــا الإلكترونـــي. تكافئ هـــذه الخدمة 

الســـائق باســـترداد نقـــدي يصـــل إلـــى ٪20 بنـــاءً على المســـافة 

التي يقطعهـــا. تهدف هـــذه المبـــادرة الفريدة إلى 

توضيـــح التـــزام الشـــركة برعايـــة عملائهـــا وتعزيز 

التأثيـــر البيئـــي الإيجابي، كمـــا تشـــكل الخدمة الجديـــدة لمجموعة 

الخليـــج للتأميـــن - البحرين خطـــوة تحول مـــن التأميـــن التقليدي 

مـــن خلال تحفيـــز العـــادات المســـؤولة للقيـــادة. فكلمـــا قلـــت 

المســـافة التي يقطعها العميل، زادت نســـبة الاسترداد النقدي. 

كمـــا تلتزم الشـــركة بتخصيص جزء من رســـوم التأمين المدفوعة 

لهـــذه الخدمة لزراعة الأشـــجار فـــي مملكـــة البحرين.

 كذلـــك للخدمة تأثيـــر إيجابـــي على البيئـــة. مـــن خلال تقليل عدد 

الكيلومتـــرات المقطوعـــة، يتـــم تقليـــل انبعاثـــات الكربـــون، مما 

يؤدي إلـــى تحســـين نوعيـــة الهـــواء وتعزيز صحـــة الكوكب.

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
تأمين السيارات المبني على المسافة

مجموعة الخليج للتأمين - الاردن
"GIG تعلن عن إطلاق برنامج "يلّا
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تشـــغل ريمـــا نـــوروز حاليًـــا منصـــب رئيـــس الاكتتاب فـــي دائرة 
التكافـــل العائلي والصحي بشـــركة التكافل الدوليـــة. وهي حاصلة 
علـــى شـــهادة بكالوريوس فـــي نظـــم المعلومـــات الإدارية من 
جامعـــة البحريـــن و حاصلة علـــى دبلـــوم متقدم فـــي التأمين من 
معهـــد التأمين المـــلكي البريطاني، وهـــي الآن بصدد اســـتكمال 
شـــهادة ACII من نفس المعهـــد. بالإضافة إلى ذلـــك، تعد ريما 
عضـــوًا فعالًا في لجنـــة جمعية التأميـــن البحرينيـــة )BIA(، وقد تم 
ترشـــيحها مؤخـــرًا لتتبـــوأ منصب رئيـــس لجنة مـــزودي الخدمات 
الخارجيـــة التابعـــة للجنة الرئيســـية للحيـــاة والطب فـــي الجمعية. 
والجديـــر بالذكـــر أنـــه تـــم انتخابها لعضويـــة مجلس إدارة شـــركة 
هيلـــث 360 )إدارة الطـــرف الثالث( وذلـــك خلال الفتـــرة من يناير 

.2023 2021 إلى مـــارس 
1. هـــل يمكنكِ أن تخبرينـــا قليلًا عن مســـيرتكِ المهنية وكيف 

وصلـــتِ إلى منصب رئيـــس الاكتتاب؟
بـــكل تأكيد، تخرجـــت من جامعـــة البحرين وحصلت على شـــهادة 
البكالوريـــوس فـــي نظـــم المعلومـــات الإدارية. بدأت مســـيرتي 
المهنيـــة في عـــام ٢00٢ كمســـاعدة فـــي مجـــال التأميـــن الطبي 
بشـــركة تأميـــن تقليدية. ومـــع مرور الوقـــت، تقدمت إلـــى أدوار 
تشـــمل الاكتتاب والإشـــراف، وفي أثناء تلك الفتـــرة حرصتُ على 
تعزيـــز معرفتي مـــن خلال الحصول علـــى شـــهادة احترافية في 
مجـــال التأميـــن. وقد مهـــد هـــذا الالتـــزام الطريق أمامـــي لتولي 
منصـــب مســـاعد مدير مـــع التركيز علـــى تأمين الحيـــاة. وواصلتُ 
التقدم فـــي المناصب ذات المســـؤولية المتزايدة، حيث شـــغلت 
مناصـــب نائـــب المديـــر والمدير الأول إلـــى أن تم تعيينـــي كرئيس 

للاكتتاب.
 2. مـــا الذي تســـتمتعين بـــه في العمـــل في مجموعـــة الخليج 
للتأميـــن - البحريـــن تكافـــل، ومـــا هـــي بعـــض الأشـــياء التي 

برأيك؟ للعمـــل  تجعلهـــا مكانًا مميـــزاً 
أســـتمتع بالعمل فـــي مجموعة الخليـــج للتأميـــن- البحرين تكافل 
لمـــا توفـــره مـــن بيئـــة عمـــل فريـــدة تعـــزز روح الفريـــق وتحفز 
الإبـــداع، مما يتيح لي فرصـــة لتحقيق طموحاتي والمســـاهمة في 

الشـــركة. إنجازات 

وأكثر مـــا يميز العمل في هذه الشـــركة هو التركيـــز على التطوير 
المســـتمر، حيث تشـــجع الإدارة علـــى التعلم واكتســـاب مهارات 
جديـــدة، ممـــا يتيح للموظفيـــن تقديـــم الأفضل. كمـــا تحفز هذه 
البيئـــة ثقافـــة الابتكار، حيـــث يتم تشـــجيع الموظفيـــن على طرح 

أفكار جديـــدة وتجربة حلـــول إبداعية.
وتســـود بيئـــة عمـــل إيجابيـــة وداعمة بفضل شـــعور قـــوي بين 
الموظفين بأنهم أســـرة واحدة. وتظهر الشـــركة اهتمامًا حقيقيًا 
برفاهيـــة موظفيها وتقـــدم لهم فرصًا ممتـــازة للتطوير المهني. 
كما تقـــدر الإدارة جميـــع وجهات النظـــر، مما يخلق بيئـــة تعاونية 
تســـاعد علـــى إنجـــاز المهـــام بفعاليـــة، حيث تـــؤدي بيئـــة العمل 
التعاونية إلـــى زيادة الإبداع والإنتاجية، مما يســـاعد الشـــركة على 

تحقيق أهدافهـــا والريادة فـــي مجالها.
3. هـــل يمكـــن أن تحدثينا عن أكبـــر التحديـــات والتغييرات التي 

المهنية؟ مســـيرتكِ  خلال  شهدتيها 
واجهتُ خلال مســـيرتي المهنية العديد من التحديات والتغييرات 
المهمـــة التي شـــكلت رحلتي المهنيـــة. يتمثل أبرزهـــا في تحويل 
المطالبـــات الطبيـــة مـــن الشـــركة إلـــى جهـــة خارجيـــة مختصة 
لمتابعـــة عمليـــة المطالبات والتكيـــف مع المتطلبـــات التنظيمية 
المتطـــورة والمعايير المختلفة وتأثير الـــذكاء الاصطناعي والتقدم 

التكنولوجـــي وإدارة التوازن بيـــن ربحية الاكتتاب ورضـــا العملاء.
وقـــد أدت هذه التحديـــات إلى تحـــولات جوهرية في ممارســـات 
الاكتتاب، مما يتطلب مني التكيف المســـتمر واكتســـاب مهارات 
جديـــدة.  وأنـــا أدُركُ أهميـــة مواكبة التطـــورات في هـــذا المجال 
والمســـاهمة في إنجاح الشـــركة من خلال تقييم المخاطر واتخاذ 
القرارات بشـــكل فعال، مـــع الحرص على إرضـــاء العملاء وتقديم 

تجربـــة إيجابية لهم.
4. برأيـــكِ، مـــا هـــي أهـــم المهـــارات والصفـــات التـــي يجب أن 

يتمتـــع بهـــا المكتتـــب الناجح؟
يُعدّ الفهم العميـــق لمبادئ التأمين والوثائـــق واللوائح واتجاهات 
القطـــاع علـــى المســـتوى العالمـــي والمحلـــي أساسًـــا للمكتتب 
المحترف. كمـــا تُعدّ القـــدرة على اتخاذ قـــرارات ســـريعة بناءً على 
تحليـــل وتقدير شـــاملين مـــن المهـــارات الجوهريـــة. ولا يقتصر 
دور المكتتـــب على تقييم المخاطر فحســـب، بل يمتـــد إلى تحقيق 
التـــوازن بينه وبيـــن احتياجات العملاء، وضمان تجربـــة إيجابية لهم 
مـــن خلال ممارســـات اكتتـــاب عادلة وشـــفافة. ونظـــرًا للتطور 
الســـريع الذي يشـــهده قطاع التأميـــن، فإن القدرة علـــى التكيّف 
مـــع المتغيرات فـــي اللوائـــح والتكنولوجيا وظروف الســـوق تُعد 

مـــن أهـــم المهارات التـــي يجب أن يتمتـــع بها المكتتـــب الناجح.
5. مـــا هي أهـــم النصائح التي تودين مشـــاركتها مع الشـــباب 
الراغبيـــن في دخول مجـــال الاكتتـــاب أو للمهنييـــن في مجال 

التأمين الســـاعين إلـــى تطوير مســـيرتهم المهنية؟
أود أولًا أن أؤكـــد علـــى أهمية التركيز المســـتمر علـــى بناء وصقل 
المهـــارات الفنيـــة، مـــع الحرص فـــي الوقت نفســـه علـــى تنمية 
مهـــارات التواصـــل الاجتماعـــي. إنّ قطـــاع التأمين قطـــاع حيوي 
ملـــيء بالتحديـــات، لذلك عليهـــم التكيف مع التغييـــرات التي تطرأ 
علـــى اللوائح وظـــروف الســـوق والتكنولوجيـــا. ثانيًا، تُعدّ شـــبكة 
العلاقـــات المهنيـــة عنصرًا مهمًـــا للتقدم الوظيفـــي. يمكن لبناء 
علاقـــات قويـــة والحفاظ عليهـــا أن يوفـــر فرصًا لنمو المســـيرة 
المهنيـــة. بالإضافـــة إلـــى ذلك، يُعـــدّ الحفـــاظ على نظـــرة إيجابية 
أمـــرًا لا يُقـــدر بثمـــن، فمـــن الضـــروري التعامـــل مـــع التحديات 
كفـــرص للنمو المهني. وأخيـــرًا، يُعتبر التفكير خـــارج المألوف نهجًا 
فعـــالًا. ويتضمن هذا النهج استكشـــاف حلـــول مبتكرة ومراجعة 
الممارســـات التقليديـــة والاســـتفادة مـــن التكنولوجيـــا لتعزيـــز 

الكفـــاءة والفاعليـــة في عمليـــات الاكتتاب.

ريما نوروز
رئيس الاكتتاب – دائرة التكافل العائلي والصحي

مجموعة الخليج للتأمين - بحرين تكافل

تعرف على
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بـــدأت موهبتـــي في ســـن مبكـــرة عندمـــا كنـــت في المدرســـة 

الابتدائيـــة، فقد كنت أعشـــق الألوان وتناغمها معـــاً، وكنت دائماً 

أحـــب أن أمعن النظر إلى الســـماء والســـحب والأشـــجار والبحار، 

إذ كانـــت تبـــدو لي وكأنهـــا لوحة فنيـــة، وكنت دائماً أحـــاول نقلها 

على لوحـــات ورقية، وبدأت بالألوان الخشـــبية ثم الألـــوان المائية 

والزيتيـــة، وبالفعل بـــدأت موهبتـــي بالتطور، وكنت أشـــعر بأنني 

في قمـــة الســـعادة عندما أمســـك الألـــوان وأبدأ بمزجهـــا معاً، 

وكان الوقـــت يمـــر دون أن أشـــعر به بل كنت أشـــعر وكأنني في 

عالم آخـــر،  وكنت دائماً أهـــرب الى موهبتي عند ما أشـــعر بالملل 

أو بالاكتئـــاب مـــن شـــي ما ، ولكن للأســـف لـــم أعد أجد متســـعاً 

مـــن الوقـــت حاليـــاً لممارســـة موهبتـــي نظـــراً لضغـــوط الحياة، 

ولكنـــي أحـــاول مـــن حين لآخر علـــى قدر الإمـــكان أن أرســـم ولو 

حتى باســـتخدام قلـــم الحبر.

هـــو فنـــان معاصـــر معـــروف بأعمالـــه الفنيـــة 
التـــي  و  بالحيويـــة  بالحيـــاة والمفعمـــة  النابضـــة 
تجســـد جوهـــر التعبيـــرات الفنيـــة. تستكشـــف 
والثقافـــة  الطبيعـــة  مواضيـــع  الفنيـــة  أعمالـــه 
والتنـــوع والترابط بيـــن كل الأشـــياء، ومن خلال 
الفرشـــاة التعبيريـــة ولوحـــة الألـــوان الفريـــدة، 
جمـــال  لتجربـــة  المشـــاهدين  ســـوجاي  يدعـــو 
وهشاشـــة عالـــم الفـــن. ومـــن المشـــاريع التي 
عمـــل عليهـــا أيضًـــا مشـــروع التصميـــم الداخلي 
لمطعم فـــي الكويت وتصميـــم صفحات الغلاف 
والرســـومات للكتـــب علـــى المســـتوى الدولـــي. 
ومع تطور ســـوجاي، أصبح معروفـــاً للناس من 
خلال وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي مـــن خلال 
إنشـــاء قنـــاة يوتيوب للفنـــون وإجـــراء مقابلات 
فـــي وزارة الإعلام لبرنامـــج حـــواري علـــى قنـــاة 
تلفزيونيـــة حكوميـــة وكذلـــك مـــن خلال العديد 
التلفزيونية  النشـــرات الصوتية والمقـــابلات  من 

. ى خر لأ ا

 مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
علي حمد الله

مجموعة الخليج للتأمين
سوجاي بوسادكار

ايبوك تاسكين
اختصاصي أول - إدارة الشكاوي و جودة مركز الاتصال

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
إدارة الشكاوى
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وإدارة  الخدمـــات  جـــودة  تكمـــل  التـــي  الشـــكاوى،  إدارة  تعتبـــر 

العمليـــات وترتبـــط ارتباطًـــا وثيقًا بـــإدارة علاقات العـــملاء، أداة 

فعالـــة للحفاظ علـــى علاقات ناجحـــة طويلة الأجل مـــع عملائنا. 

وتتمثـــل مهمتنـــا كوحدة إدارة الشـــكاوى في تقييم كل شـــكوى 

مـــن وجهة نظـــر العميـــل، وتحديـــد ومعالجـــة المشـــكلات  في 

الخدمـــة والأعمـــال التجاريـــة التـــي أدت إلـــى الشـــكوى، وضمان 

علاقات العملاء المســـتدامة من خلال اتخاذ الإجراءات المناسبة 

لزيـــادة ولاء العملاء لشـــركتنا.

2024، تعـــرض عميـــل ذو إعاقـــة يمتلـــك بوليصـــة  فـــي أبريـــل 

تأميـــن على ســـيارته لحـــادث، وفتح ملـــف مطالبة. وأثنـــاء عملية 

تقييـــم المطالبة، وبســـبب إعاقته اســـتخدم العميل ســـيارة أجرة 

مغطـــاة بنفقـــات النقل الخاصـــة بوثيقة التأمين على الســـيارات. 

وقبل الحصـــول على موافقة الشـــركة على ملـــف المطالبة قرر 

العميـــل، الذي لم يكن مخطئًـــا في الحادث، بتقديـــم بمطالبة ضد 

التأميـــن المـــروري للطـــرف المخطئ وتنـــازل عن ملفـــه الخاص. 

ومـــع ذلك، طلـــب تعويضًا عن نفقة ســـيارة الأجـــرة التي تكبدها 

المطالبة. تقييـــم  أثناء 

يتـــم تغطية نفقـــات النقل في وثائـــق التأمين عادة فقـــط إذا تم 

تواصـــل معنـــا أحـــد عملائنا المشـــتركين فـــي خدمة المســـاعدة 

المنزليـــة الطارئـــة، ليخبرنا أن طفلـــه قد حبس نفســـه في غرفة 

والمفتـــاح بالداخـــل، وبعـــد التحقق مـــن تغطية بوليصـــة التأمين 

وتأكيـــد المعلومات والموقع، نســـقت مجموعة الخليـــج للتأمين 

– الأردن مـــع مـــزودي الخدمة.

وصـــل فنـــي المفاتيح فـــي غضون ربع ســـاعة إلى المنـــزل وفتح 

البـــاب المقفول،

ثـــم تابعنـــا للتأكد مـــن رضـــا العميل عـــن الخدمـــة، وكان العميل 

ســـعيدًا بجودة وســـرعة الاســـتجابة، مما يعكس التزام مجموعة 

الخليـــج للتأميـــن -الأردن بدعـــم عملائها في الأوقـــات الطارئة.

إصلاح الســـيارة المؤمن عليها بموجب وثيقـــة التأمين، ولا تكون 

هـــذه الخدمـــة متوفـــرة إذا تنـــازل العميل عـــن ملـــف المطالبة. 

وعلـــى الرغـــم مـــن ذلـــك، طلـــب عميلنـــا الدعـــم بســـبب إعاقته 

والإزعـــاج الـــذي واجهه بدون ســـيارته.

وكان العميل في تواصل مباشـــر مع فريق إدارة الشـــكاوى لدينا 

طيلـــة العمليـــة، وقد قدمنا اســـتجابة فوريـــة لطلباته. ثـــم أجرينا 

مناقشـــات مع قســـم المطالبـــات فيمـــا يتعلق بطلـــب العميل 

وحصلنـــا علـــى الموافقة لتغطيـــة تكاليـــف النقـــل لعملائنا ذوي 

الإعاقـــة كبادرة لحســـن النيـــة. ثم تواصلنا مع قســـم المحاســـبة 

للتأكـــد مـــن أن الدفع ســـيتم في غضون ســـبعة أيـــام، وبالفعل 

تـــم اســـتكمال عملية الدفـــع في غضـــون يومين.

وقـــد أعـــرب عميلنـــا عـــن امتنانـــه لنهجنـــا الموجـــه نحـــو الحلول 

والتواصـــل الإيجابـــي خلال هـــذه العمليـــة.

مجموعة الخليج للتأمين - الأردن
الاستجابة السريعة

ايبوك تاسكين
اختصاصي أول - إدارة الشكاوي و جودة مركز الاتصال

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
إدارة الشكاوى
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تأكيـــداً لالتزامها تجاه الاســـتثمار الداعم للابتـــكار والتميّز الأكاديمي 

وتحديـــداً فـــي مجـــالات الهندســـة والتكنولوجيا، أعلنـــت مجموعة 

الخليـــج للتأميـــن رعايتها لمشـــروعي تخرج عرضتهمـــا مجموعتين 

من طلاب كلية الهندســـة والبترول في جامعـــة الكويت وذلك لما 

برز في المشـــروعين من مســـتوى ابتكار اســـتثنائي ومعرفة تقنية 

عاليـــة قي تقديم حلـــول واعدة لتحديـــات قائمة محليـــاً وعالمياً.

 وكان أحد المشـــروعين وعنوانه "اســـتلم واذهـــب" قد حصل على 

المركز الأول خلال المعرض الهندســـي الســـنوي الذي تقيمه كلية 

الهندســـة والبتـــرول، الأمـــر الـــذي يؤكد علـــى أهمية الحلـــول التي 

تقدمها المشـــاريع التي تدعمهـــا مجموعة الخليـــج للتأمين، فضلًا 

عن تفاني وجهـــود الطلاب المشـــاركين.

 وتأتي هذه الرعاية كجزء من اســـتراتيجية مجموعـــة الخليج للتأمين 

للاســـتدامة التي تهدف إلى الاســـتثمار في برامج تتوافق مع رؤيتها 

للمســـاهمة في عالم قادر علـــى مواجهة تحديات اليـــوم والغد عبر 

صقـــل مهارات الـــطلاب لتمكينهم بـــأن يكونوا قادة للمســـتقبل 

وإطلاق مبـــادرات تُحدث فارقاً إيجابيـــاً وأخلاقياً في العالم.

وبهذه المناســـبة، قـــال المدير التنفيـــذي للمجموعة، الســـيد/ خالد 

مشـــاري السنعوسي:

"نحـــن ســـعداء بتقديـــم الدعم مـــن جديد لشـــباب 

جامعـــة الكويـــت من مهندســـين ومبتكريـــن ونبـــارك للمجموعة 

الفائزة بالمركـــز الأول على هـــذا الإنجاز المميّز. فقد قـــدّم الطلاب 

حلـــولًا لتحديات يوميـــة محلية وعالميـــة، واعتمدوا علـــى التوظيف 

الأمثل للمـــوارد المتاحة مع التقنية الهندســـية والتكنولوجيا لتعزيز 

الكفـــاءة في الحلـــول التي قدّموها. لا شـــك أن مســـتقبل هؤلاء 

الـــطلاب واعد ونتطلـــع إلى رؤيتهـــم يتألقون فـــي مجالاتهم."

ركز المشـــروع الفائز بالمركز الأول "اســـتلم واذهب" على التحديات 

التي تواجه المســـافرين ومـــزودي الخدمـــات في المطـــارات فيما 

يخـــص تســـليم الحقائب، حيـــث غالبـــاً مـــا تزدحم منطقة تســـليم 

مجموعة الخليج للتأمين
ترعى مشروعي تخرج لمجموعتين من طلاب الهندسة والبترول في جامعة الكويت
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تبحـــث مجموعة الخليـــج للتأمين - مصر دائمًا عن طرق لتحســـين 

عمليـــات إدارة المطالبـــات لديهـــا، حيـــث يمكن أن تـــؤدي الإدارة 

الفعالـــة للمطالبات إلى تحســـين رضـــا العـــملاء والاحتفاظ بهم. 

توضـــح قصة النجـــاح التالية أهميـــة التأمين للطبقـــة ذات الدخل 

! لمنخفض ا

خلال عطلـــة نهاية الأســـبوع، يـــوم الجمعة، في الســـاعة الثامنة 

صباحًا من أغســـطس / 2023، حدث تســـرب من أســـطوانة للغاز 

فـــي أحـــد المطاعم، ممـــا أدى إلـــى انفجار شـــديد للغايـــة أدى إلى 

تدميـــر المتاجر المجـــاورة والمحلات التجارية الصغيرة والأكشـــاك 

المملوكة لأشـــخاص بســـطاء )مرفق بعض الصـــور الداعمة(.

ونظـــرًا لأن شـــركتنا لديهـــا محفظة كبيـــرة في التأميـــن متناهي 

الصغـــر، وبمجـــرد أن ســـمعنا عـــن مثـــل هـــذا الحـــادث، بحثنـــا 

فـــي ســـجلات شـــركتنا، واكتشـــفنا أن العديـــد من الأشـــخاص 

المتضرريـــن لديهـــم وثائـــق تأميـــن من شـــركتنا.

وفـــي الحال تم تشـــكيل فريـــق من ممثلـــي المطالبـــات وقاموا 

بالاتصـــال بالأشـــخاص المتضررين وبـــدأوا عمليـــات التعامل مع 

المطالبـــات مع الأخذ بعين الاعتبار جعل الأمر بســـيطاً وســـريعاً 

اســـتطاعتنا!! بقدر  للغاية 

أخيرًا، قدمنـــا التعويض لجميـــع حاملي وثائق التأميـــن في الوقت 

المناسب.

الاســـتقرار  لضمـــان  جبـــارة  جهـــوداً  المطالبـــات  فريـــق  وبـــذل 

المالي لـــذوي الدخـــل المنخفض وأســـرهم ممن تكبدوا خســـائر 

وســـاعدهم علـــى تغطيـــة النفقـــات خلال هـــذه الأوضـــاع غيـــر 

المتوقعـــة مؤكديـــن بذلـــك علـــى مفهـــوم الغـــرض الاجتماعي 

التأمين. لصناعـــة 

الأمتعة عنـــد الأحزمة وتكـــون فترة الانتظـــار طويلـــة. وكان الحل 

المعـــروض هـــو نظـــام قـــراءة الباركـــود الـــذي مـــن خلالـــه يقوم 

المســـافر بمســـح الباركود ليقـــوم الجهـــاز بتحديد موقـــع الحقيبة 

وتســـليمها للمســـافر مباشـــرة، الأمر الذي يقلص من مدة وقت 

والازدحام. الانتظـــار 

ومـــن جهتها، قالت الطالبـــة عذبة تيفوني من المجموعـــة الفائزة: 

"فريقنا فخـــور بالفوز بجائزة البنية التحتية والنقل للشـــركة المتحدة 

لصناعـــة الحديد ونحـــن نتقدّم بخالص الشـــكر والتقديـــر لمجموعة 

الخليـــج للتأمين علـــى دعمهـــا المســـتمر، فلولاها لمـــا حققنا هذا 

الإنجاز."

أمـــا المشـــروع الثاني، فـــكان عنوانـــه "تصميـــم نظام تخزيـــن ثاني 

أكســـيد الكربون" والـــذي يهدف إلـــى تقديم حلول للتغيـــر المناخي 

من خلال اســـتخدام تكنولوجيا احتجاز الكربون واســـتخدامه وتخزينه 

)CCUS( لاحتجـــاز انبعاثـــات الغـــاز الصـــادرة عن مصافـــي الكويت 

وتخزينها فـــي خزان محلي مســـتنفد.

 ويجدر بالذكـــر أن مجموعة الخليـــج للتأمين تقوم بدعم المشـــاريع 

الطلابيـــة الواعـــدة التي تتوافـــق مع قيمهـــا المتمثلة فـــي الابتكار 

والاســـتدامة والتأثيـــر المجتمعي الإيجابـــي منذ أكثر مـــن 20 عاماً.

مجموعة الخليج للتأمين - مصر
تسرب الغاز

قصص نجاح
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استثمارنا انتم 

GIG Connect | أكتوبر 2024

الفائز بالعدد الثاني عشر

1
2

الآنسة أكينشـــا أناند من GIG تقوم بسحب اســـم الفائز من بين 
المشـــاركين الذين أجابوا أسئلة العدد السابق

الســـيد أحمـــد محمد مـــن شـــركة GIG- مصـــر الفائز بالســـحب 
جائزته. يســـتلم 

ما هو أول تأمين ظهر في العالم؟

هل ترغب في الفوز بالسحب القادم؟ كل ما عليك فعله هو:
 أكمل الأنشطة التالية.. 	
	 .. pr@gig.com.kw التقط صورة للأنشطة الي اخترتها وأرسل إجاباتك إلى
 للدخول في السحب يجب ان تكون من موظفي مجموعة الخليج للتأمين.. 	
سوف يم اختيار فائز واحد وسيتضمن الاصدار التالي من GIG Connects صورته.. 	

* الموعد النهائي:30 نوفمبر 2024
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