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مجموعة الخليج للتأمين
تطلق علامتها التجارية الجديدة



02

10

04

12

15

14

16

 GIG CONNECT إنـــه لمن دواعي ســـروري أن أشـــارك اليوم في تقديـــم
ولعلّـــي انتهز هـــذه الفرصـــة وأبارك لنـــا جميعاً علـــى الذكرى الســـنوية 
التجاريـــة  العلامـــة  اطـــاق  وكذلـــك  المجموعـــة  لتأســـيس  الســـتون 

الجديـــدة للمجموعة. المؤسســـاتية  والهويـــة 

نحـــن في مملكـــة البحريـــن نفخـــر دائمـــاً بالتواجـــد الاســـتثنائي لأعمال 
المجموعـــة وحجـــم حصتنـــا الســـوقية والـــذي تعزز مؤخـــراً باســـتحواذ 
المجموعـــة علـــى عمليـــات مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – الخليج )أكســـا 

ســـابقاً(. الخليج 

لقد قدمـــت مجموعة الخليج للتأميـــن - البحرين تكافل خلال الســـنوات 
المبـــادرات  إلـــى  القليلـــة الماضيـــة نمـــوذج أعمـــال مبتكـــر بالإضافـــة 

التكنولوجيـــة والاســـتثمار فـــي المـــوارد البشـــرية المؤهلة.

وقـــد كان النمـــوذج الـــذي تبنته الشـــركة مـــع مجموعة الخليـــج للتأمين 
- البحريـــن نموذجـــاً اســـتثنائياً تم تقديمه في الســـوق لأول مـــرة وذلك 
بإنشـــاء إدارات دعم موحدة تخـــدم كل من الشـــركتين )مجموعة الخليج 
للتأميـــن - البحريـــن ومجموعة الخليـــج للتأميـــن - البحرين تكافـــل(. لقد 
كانت عملية متشـــعبة وطويلـــة تطلبت التواصل مـــع مختلف الأطراف 
ذات العلاقـــة بدءاً مـــن الهيئات التنظيمية المســـئولة عـــن التأمين في 
المملكـــة مروراً بمـــزودي الخدمـــة ومقدمـــي خدمات الاســـناد والدعم 
وذلك لخلـــق ثقافة مؤسســـاتية جديدة لدمـــج أفرقة العمـــل من أجل 
الوصـــول إلى الأهـــداف المرجـــوة وهي رفـــع الكفاءة الإدارية وترشـــيد 
النفقـــات. لقد كانت ثمـــار هذه الجهود مشـــجعة وســـاهمت في خلق 
قيمـــة مضافـــة للعمليـــات بيـــن الشـــركتين وكانت مبـــادرةً رائـــدة في 
تحقيـــق التواصـــل التشـــغيلي المثالي بين الشـــركتين. ومـــن جهة أخرى 
حققنـــا تجربـــة ثريـــة ونوعيـــة لعملائنـــا الذين اســـتفادوا من ســـهولة 

الوصول للعمليـــات التأمينيـــة ومرونة الاجـــراءات الاكتتابية.

منذ عملية الاســـتحواذ التي بدأت فـــي العام 2015 وضعنـــا نصب أعيننا 
أهـــداف اســـتراتيجية طويلة الأمد لتحقيـــق نمو  في الأعمـــال يرتكز على 
الحوكمة الرشـــيدة وتبنـــي سياســـات اكتتابية حصيفة وعملنـــا جاهدين 
لتعزيـــز تلك الـــروئ باســـتخدام آخر مـــا توصلـــت اليـــه التكنولوجيا حيث 
قدمنـــا أول تطبيـــق للهواتف الذكية يوفـــر خدمات التأميـــن في مملكة 
البحريـــن والذي فاز بجائـــزة الدولة كأفضل تطبيق للقطـــاع الخاص وقد 

قمنا مؤخـــرا بتوســـعة خدماتنا علـــى منصات الشـــركة الرقميـــة وذلك 
بإضافـــة خدمـــات رقمية هـــي الأولى مـــن نوعها في مملكـــة البحرين.

تعكـــس البيانات الماليـــة الأخيرة للشـــركة متانة المركز المالي للشـــركة 
وقوة الأداء التشـــغيلي والاســـتثماري الـــذي تصاعد تدريجيـــاً منذ العام 

.2018

بفضـــل الجهـــود المبذولة للارتقـــاء بأداء الشـــركة وازدهارهـــا، تمكنت 
الشـــركة من توزيع أرباح على مســـاهميها للســـنة المالية 2020 للمرة 
الأولـــى منذ العـــام 2013 واســـتمرت بذلك في ســـنة 2021 ونحن على 
ثقـــة تامة بأن الشـــركة ســـتواصل في تحقيـــق نتائج جيدة وســـتواصل 
في توزيع أرباح على مســـاهميها في الســـنوات القادمـــة. الجانب الآخر 
الـــذي لا يقـــل أهمية عـــن القوائـــم المالية للمســـاهمين هو مـــا تحقق 
مـــن فائـــض لعمليـــات التكافـــل والتـــي رفعت مـــن متراكـــم الفائض 
لصنـــدوق حملـــة الوثائـــق والذي تســـعى الشـــركة لتوزيعه علـــى حملة 
الوثائـــق في الســـنوات القادمـــة. إن توزيـــع الفائض على حملـــة الوثائق 
أمـــر يحظـــى بأهميـــة خاصة لدينـــا إذ يعكـــس نمـــوذج أعمال الشـــركة 
وتمســـكها بالمبادئ الأساســـية لمفهـــوم التكافل وهو التـــزام مهني 

تقـــوم به الشـــركة ضمن سياســـتها نحـــو المجتمع.

عت فـــي مملكـــة البحريـــن خصيصاً  إن الأنظمـــة والقوانيـــن التـــي شُـــرِّ
لشـــركات التكافـــل هي تلـــك التـــي تبنتها الشـــركة أول الأمـــر وعملت 
جاهـــدة للمســـاهمة فـــي تقديـــم نمـــوذج أعمـــال مثالـــي فـــي مملكة 

. ين لبحر ا

يأتـــي كل ذلك ضمن التوجهـــات والأهداف التي تســـعى المجموعة إلى 
تحقيقها ضمن الممارســـات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشـــركات.

ختامـــاً أرجـــو أن أكون قـــد وفقت في نقل صورة ســـريعة لمـــا نقوم به 
في مجموعـــة الخليج للتأميـــن – البحرين تكافل.

أتمنى لكم قراءة ممتعة ومفيدة مع نشرتنا الداخلية.

تحياتي حارة،
عصام الانصاري

الرئيس التنفيذي لمجموعة الخليج للتأمين - البحرين تكافل

ملاحظــات واقترحات
للمزيــد مــن المعلومــات، الملاحظات

او الاقتراحــات الرجــاء التواصل:

إدارة الإتصال المؤسســي

pr@gig.com.kw
+965 2296 1828
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مجموعـــة  تفخـــر 

 - للتأميـــن  الخليـــج 

الرائدة فـــي قطاع  البحريـــن 

جائزة  على  بحصولهـــا  التأمين 

) أفضـــل بيئـــة للعمـــل( لعـــام 

2022 مـــن قبـــل هيئـــة ثقافة 

 Great« بيئـــة العمـــل العالميـــة

Place to Work« ومقرهـــا في 

ســـان فرانسيســـكو الأميركية،  

حيـــث تعتمد الجائـــزة المرموقة 

على أســـتطلاع أراء الموظفون 

في  تجربتهـــم  عـــن  وتحدثهـــم 

العمـــل فـــي GIG البحريـــن.

وتعـــد هيئة ثقافة بيئـــة العمل 

العالميـــة )Great Place to Work ( مـــن أكبـــر المنظمـــات تخصصًا في 

تقييـــم بيئات العمـــل الرائـــدة، وتكرس جهودهـــا لبناء ثقافـــات محفزة 

للموظفيـــن، ودعم ســـلوكيات القيادة التـــي أثبتت أنها تحقـــق إيرادات 

رائـــدة في الســـوق، والاحتفـــاظ بالموظفين، وتعزيـــز الابتكار.

وبهـــذه المناســـبة صرحـــت الســـيدة عائشـــة المحميد، رئيســـة قســـم 

المـــوارد البشـــرية والشـــؤون الإدارية، بإننـــا »نعمل بجدٍ لخلـــق ثقافات 

محفـــزة للموظفيـــن فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأمين-البحريـــن، ونحـــن 

نشـــعر بالحماس والفخر بـــأداء موظفينـــا المذهلين وكل مـــا يفعلونه 

كل يـــوم لخدمـــة عملائنـــا وردّ الجميـــل للمجتمـــع، كما تفخـــر مجموعة 

الخليـــج للتأمين-البحرين بأن تحظى بشـــهادة أفضل مـــكان للعمل جنبًا 

إلـــى جنب مـــع العديد مـــن المؤسســـات الرائعـــة الأخرى.

وأضافت المحميد »إنّ هذه الشـــهادة 

تعدّ مؤشـــراً على التزامنا ببناء شـــركة 

عظيمـــة، وتعكـــس إيماننـــا الأول بأن 

قوتنـــا كشـــركة تكمـــن فـــي مواردنا 

القوة  وتشـــكل  وموظفينا  البشـــرية 

الرئيســـية لنجاحنا حيث نحتـــرم الجميع 

وجهـــات  وكلّ  اختلافاتنـــا  ونتقبـــل 

النظـــر، بالإضافـــة إلـــى أننا  شـــاملون 

بعضنـــا  ونمكّـــن  متحيزيـــن  وغيـــر 

البعـــض ونتعـــاون جميعـــاً للوصـــول 

إلـــى أعلـــى إمكاناتنـــا لتحقيـــق التميز.

 أنـــا فخـــورة جـــداً بفريقنـــا والتزامهم 

وشـــغفهم لإحـــداث التغييـــر والتميـــز«.

يقـــول مايـــكل ســـي بـــوش ، الرئيـــس التنفيذي فـــي منظمـــة أفضل 

مـــكان للعمـــل )Great Place to Work ( إن الشـــركات المؤهلـــة تضع 

الموظفيـــن أولًا.

فـــي إطـــار اســـتراتيجية مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن وجهودهـــا الرامية 
  Diligent نحـــو رقمنة أنشـــطتها وعملياتها، أشـــادت شـــركة ديليجنـــت
العالميـــة بتجربة مجموعـــة الخليج للتاميـــن الرائدة في التحـــول الرقمي 
فـــي القطـــاع الرقابـــي وذلك مـــن خلال نشـــرها لدراســـة عمليـــة على 
موقعها الإلكتروني الرســـمي عـــن تجربة المجموعـــة لتكون من ضمن 
قائمة أفضل الشـــركات العالمية فـــي مجال رقمنة الأنشـــطة الرقابية. 

وتعـــدّ شـــركة ديليجنت Diligent شـــركة عالمية رائدة فـــي مجال رقمنة 
أنشـــطة التدقيق الداخلـــي، والالتـــزام، والحوكمـــة وإدارة المخاطر ويقع 
مقرهـــا في كنـــدا، وتقـــدم خدماتها لأكثر مـــن 25000 منظمـــة عالمية 

فـــي 130 دولة حـــول العالم. 

وأفادت شـــركة ديليجنـــت Diligent أن رقمنة أنشـــطة التدقيق الداخلي 
فـــي مجموعـــة الخليج للتأمين أدى بشـــكل ملحوظ إلى تســـهيل أعمال 
التدقيـــق وتوحيد إجـــراءات العمل بشـــكل أكثر كفـــاءة وفعالية، إضافة 
إلى تمكيـــن الإدارة من اتخاذ القـــرارات في التوقيت المناســـب، مضيفة 
أن المنصـــات الرقميـــة للحوكمة والالتـــزام التي تســـتخدمها المجموعة 
قد دعمت جهـــود المجموعة نظراً لاحتـــواء تلك المنصـــات على العديد 
مـــن التقنيـــات الرقابيـــة الحديثـــة المتضمنة تحليـــل البيانـــات والتدقيق 
المســـتمر بالإضافـــة إلـــى أهـــم المتطلبـــات الرقابية فـــي الـــدول  التي 

المجموعة. بهـــا  تعمل 

كما قامت بتســـليط الضوء علـــى تجربة المجموعة الفريـــدة في التحول 
مـــن نظم الرقابـــة التقليدية إلـــى نظم الرقابـــة الرقمية الحديثة بشـــكل 
يتماشـــى مـــع اســـتراتيجية المجموعـــة ككل، الأمر الذى ســـيعزز جهود 

المجموعة نحـــو مبادرات الاســـتدامة وضوابط الأمن الســـيبراني.

و فـــي معرض تعليقه، أشـــار الســـيد 
التنفيذي  المديـــر   – خالد السنعوســـي 
أنـــه ســـعيد بحصول  للمجموعةإلـــى  
الإشـــادة  هـــذه  علـــى  المجموعـــة 
العالميـــة ونشـــر تجربتهـــا ووجودهـــا 
الشـــركات  أفضـــل  مصـــاف  ضمـــن 
العالميـــة فـــي هـــذا الصـــدد باعتبارها 
شـــركة كويتية وإقليميـــة رائدة وذلك 
بفضـــل حرصهـــا الدائـــم علـــى تعزيـــز 
لـــدى  الرقابيـــة  القطاعـــات  جهـــود 
وحلول  تقنيـــات  وتطبيق  المجموعـــة 
مبتكـــرة تعزز من عمليـــات المجموعة 
فـــي  الاســـتثمار  خـــال  مـــن  وذلـــك 
التقنيـــات الرقميـــة الحديثـــة والكوادر 
أعلـــى  علـــى  المؤهلـــة  البشـــرية 

المســـتويات، إيمانـــا منا بالـــدور الريـــادي الذى تلعبـــه المجموعـــة محلياً 
وإقليميـــاً«.

بالمجموعـــة  الداخلـــي  التدقيـــق  إدارة  أن  بالذكـــر  الجديـــر 
تمكنـــت أيضاً خلال عـــام 2022 من الحصـــول على أفضل 
تصنيـــف مهني لجودة أعمال التدقيـــق الداخلي، وذلك من 
خلال أعمال التقييم الخارجي المســـتقل علـــى أعمال إدارة 

اســـتضافت مجموعة الخليج للتأمين المؤتمر الثالـــث والثلاثين لـ الاتحاد 
العـــام العربـــي للتأمين GAIF فـــي الفترة مـــن 5 إلى 8 يونيـــو 2022 في 
وهـــران، الجزائـــر. وكان مـــن المقرر عقـــد المؤتمر خلال الفتـــرة من 11   
و 14 أكتوبـــر 2020 ، ولكـــن تأجّل المؤتمر مرتين بســـبب الوضع الصحي 

كوفيد-19. جائحـــة  فرضته  الذي 

وقـــد جمـــع الحـــدث أخصائييـــن مهنييـــن مـــن قطـــاع التأميـــن وإعادة 
التأميـــن مـــن الـــدول العربيـــة ومن الأســـواق الدوليـــة - مـــا يقرب من 
1200 مشـــارك يمثلـــون 41 دولة -. وهـــذا أتاح لهم الفرصة لمناقشـــة 
الموضوعـــات المتعلقة بالوضـــع الجديد وأثره علـــى التأمين وأي تحديات 

وفرص ناشـــئة في ســـوق التأميـــن العربي.

شـــاركت مجموعـــة الخليج للتأمين  فـــي المؤتمر العام الثالـــث والثلاثين 
التنفيـــذي  الرئيـــس  بحضـــور   )GAIF( للتأميـــن  العربـــي  العـــام  للاتحـــاد 
للمجموعـــة الســـيد خالد ســـعود الحســـن ومختلـــف الشـــركات التابعة 
لمجموعـــة الخليج للتأميـــن بالإضافة إلـــى ممثليهم مـــن مختلف الدول 
الســـتين  بالذكـــرى  للاحتفـــال  الفرصـــة  الشـــركة  وانتهـــزت  العربيـــة. 
لتأسيســـها من خـــال تنظيم حفل عشـــاء يـــوم الثلاثاء 7 يونيـــو ، حيث 
اســـتمتع الضيـــوف بالأجـــواء الاحتفالية وشـــاركوا الاحتفـــال بمرور 60 
عامًـــا مـــن التميز ، 60 عامًـــا من التفـــوق ، 60 عامًا مـــن مجموعة الخليج 

. مين للتأ

التدقيـــق الداخلي بالمجموعـــة  بالتوافق مـــع المعايير الدوليـــة للتدقيق 
الداخلـــي والتي قامـــت بها شـــركة بروتيفيتـــى Protiviti العالميـــة، التي 
أشـــارت إلـــى أن أنشـــطة التدقيـــق الداخلـــي بالمجموعـــة تتوافـــق مع 

المعاييـــر الدوليـــة للتدقيـــق الداخلي«<

و فـــي هـــذا الصدد أشـــارت الســـيدة 
دلال الشـــايع – مدقق داخلي أول »إن 
الـــرأي الصادر مـــن شـــركة بروتيفيتى 
الإدارة  جهـــود  يعكـــس   Protiviti
وحرصها علـــى دعم أنشـــطة التدقيق 
الداخلي بهـــا وأن اســـتخدام المنصات 
التدقيق  أعمـــال  الرقمية فـــي مختلف 
التدقيق  ساهم في تســـهيل إجراءات 
وزيـــادة كفاءتهـــا بما يضمـــن التوافق 
للتدقيـــق  العالميـــة  المعاييـــر  مـــع 
الداخلـــي وهـــو مـــا أشـــار إليـــه تقرير 
التقييـــم الخارجـــي المســـتقل في هذا 

. » د لصد ا

ديليجنت العالمية
تشيد بتجربة مجموعة الخليج للتأمين

خالد السنعوسي
مدير تنفيذي في 

المجموعة

دلال الشايع
مدقق أول داخلي

مجموعة الخليج للتأمين 
- الكويت

مجموعة الخليج للتأمين
60 عاماً من التفوق

السيدة عائشة المحميد، 
رئيسة قسم الموارد 

البشرية والشؤون 
الإدارية

مجموعة الخليج للتأمين - 
البحرين

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين 
تنال جائزة  أفضل بيئة للعمل لعام 2022

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت 
الكويت الراعيٍ الرسمي لدورة الألعاب 

الرياضية الخليجية الثالثة

أعلنـــت مجموعة الخليج للتأميـــن – الكويت، الرائدة فـــي تقديم الخدمات 
التأمينيـــة فـــي دولـــة الكويت، عـــن رعايتهـــا الرســـمية لـــدورة الألعاب 
الرياضيـــة الخليجيـــة الثالثـــة فـــي دول مجلـــس التعـــاون لـــدول الخليج 
العربيـــة تحـــت شـــعار »روحنـــا ذهبيـــة«، والتـــي اســـتضافتها  الكويت 
بتنظيـــم من اللجنـــة الأولمبية الكويتيـــة في الفترة الممتـــدة من 31-16 
من شـــهر مايو  تحـــت رعاية صاحب الســـمو أمير دولة الكويت الشـــيخ 

نواف الأحمـــد الجابـــر الصباح. .

وأكـــدت الخليـــج للتأميـــن - الكويت في بيـــان صحافـــي أن رعايتها جاءت 
تماشـــياً مـــع اســـتراتيجيتها الاجتماعيـــة التـــي تنتهجهـــا تجـــاه قطاعي 
الرياضـــة والشـــباب، معربةً عـــن فخرها برعايـــة ودعم مجموعـــة كبيرة 
مـــن الرياضييـــن الكويتيين الذيـــن يمثلون البـــاد في المحافـــل المحلية 

والإقليميـــة والعالميـــة من خـــال إنجازاتهم. .

وبينـــت أن رعايتها للـــدورة تمثلت فـــي تقديم عقد تأميـــن صحي لجميع 
اللاعبيـــن المشـــاركين فـــي الـــدورة، كمـــا شـــاركت فـــي حضـــور حفل 
الافتتـــاح الـــذي أقُيم فـــي مجمـــع ARENA  360، وشـــاركت فـــي تتويج 
اللاعبيـــن الفائزيـــن في مختلف الرياضات والمنافســـات. كما ســـاهمت 

الشـــركة  فـــي التغطية الإعلاميـــة للدورة خـــال فتـــرة انعقادها.

وأعربـــت مجموعـــة الخليج للتأميـــن - الكويت عـــن اعتزازهـــا برعاية هذا 
الحـــدث الرياضي الهـــام بالتعاون مـــع اللجنة الأولمبيـــة الكويتية،  مثمنة 
جهـــود اللجنـــة  فـــي تنظيم وإبـــراز الحـــدث في صـــورة مشـــرفة بدعم 
ومتابعـــة المجهود الكبير لرئيســـها الشـــيخ فهد ناصـــر الصباح ورئيس 
لجنة اللجان الرياضية الشـــيخ مبـــارك فيصل النـــواف وجميع المنظمين 

والعاملين.

وأكـــدت  الخليـــج للتأميـــن - الكويـــت اســـتمرارها فـــي دعـــم وتشـــجيع 
الشـــباب والرياضـــة داخلياً وخارجيـــاً، وهو  التشـــجيع الذي يأتـــي انطلاقاً 
مـــن إيمانها بالدور المهـــم الذي تلعبـــه الرياضة  في رفع اســـم الكويت 

عاليـــاً بالإضافـــة إلى مســـاهمتها فـــي دفع عجلـــة الاقتصاد.

التأميـــن شـــروط 
مطالبة

إشعار شركة التأمين أنه بموجب شروط 
البوليصة، ربما تكون الخسارة مغطاة.

أخبار وأحداثأخبار وأحداث

التميـــز مـــن  عامـــاً   60
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قمة الرؤساء التنفيذيين

عقـــدت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن القمـــة الســـنوية الحاديـــة عشـــرة 
للرؤســـاء التنفيذييـــن في إســـطنبول، تركيا، في الفترة مـــا بين 17 و 19 
مايو. اســـتضافت مجموعة الخليج للتأمين 30 ضيفًا في فندق ســـويس 

أوتيـــل Swiss Hotel فـــي منطقة مـــن أجمل مناطق البوســـفور.

وكانـــت الموضوعـــات الرئيســـية التـــي نوقشـــت خـــال القمـــة تتعلق 
بتعزيـــز المكانـــة الريادية للمجموعة فـــي المنطقة، والابتـــكار، والرقمنة، 
وتحســـين الكفاءات عبـــر المجموعة. وشـــمل الاجتماع أيضًـــا مراجعات 
الشـــركة وعروضهـــا، بالإضافة إلى عـــروض تقديمية خاصـــة بالمنتجات 
مع مبادرات رئيســـية واختتم اليوم الرحلة بعشـــاء علـــى جولة قارب في 

البوسفور.

بمناســـبة الذكرى الســـتين لتأســـيس مجموعة الخليـــج للتأمين، غرس 
الحضور 10 أشـــجار باســـم كلّ شخص.

اســـتمرارا لحرص مجموعة الخليـــج للتأمين على دعم كوادرها البشـــرية 

و توفيـــر كافة ســـبل التطويـــر المهني لهم و تماشـــيا مع اســـتراتيجية 

ادارتـــي التدقيـــق و الالتـــزام بالمجموعـــة  فـــي رفـــع الكفـــاءة المهنيـــة 

والعمليـــة لموظفيهـــا، فقد تمكن ســـتة من موظفي اداراتـــي التدقيق 

والالتـــزام المتميزيـــن في اجتيـــاز امتحان الشـــهادة المهنيـــة في مجال 

إدارة المخاطـــر و الالتزام CRCP من معهـــد GAFM في الولايات المتحدة 

الأمريكيـــة، و فـــي هذا الصدد اشـــار الســـيد / محمد ابراهيـــم - مدير أول 

تدقيق داخلـــي للمجموعـــة« ان ادارة المجموعة دائمـــا حريصة على دعم 

ومســـاندة كوادرها البشـــرية في مختلـــف خطواتهم لزيـــادة تحصيلهم 

العلمـــي وتقديـــر ومكافأة الجهـــود الاضافيـــة المبذولـــة، وتقديم كافة 

الادوات الضروريـــة فـــي ســـبيل تطوير القـــدرات المهنية 

وزيـــادة الخبـــرات العملية بمـــا ينعكس علـــى تطوير الاداء 

علـــى  والمحافظـــة  للتاميـــن  الخليـــج  لمجموعـــة  العـــام 

ريادتها«.

وبهذه المناســـبة ، قال الســـيد خالد  السنعوســـي – المدير التنفيذي في 

مجموعـــة الخليـــج للتأمين ، إن المـــوارد البشـــرية للمجموعـــة هو كيان 

حقيقـــي يشـــكل الركيزة وحجـــر الاســـاس للحفـــاظ علـــى ريادتها على 

المســـتويين المحلـــي والاقليمي ، لذلـــك تعمل المجموعـــة جاهدة على 

توفيـــر جميع الوســـائل والأســـباب لتطوير كوادرها البشـــرية من خلال 

دورات تدريبيـــة محليـــة وعالمية مع أشـــهر مراكز التدريـــب العالمية

وقـــد أعـــرب الموظفـــون المكرمون عـــن تقديرهم الكبير وما لمســـوه 

من دعم مســـتمر، مؤكديـــن ان هذا الحـــرص والاهتمـــام والتقدير من 

ادارة المجموعـــة هوالوقود الحقيقي للاســـتمرارية والعطاء والســـعي 

الـــدؤوب لتقديـــم الأفضـــل دائمـــا والاســـتمرار بالعطـــاء والتفاني في 

العمـــل، والالتـــزام بتحقيق مـــا تتطلع إليـــه المجموعة.

الموظفون المكرمـــون : مناف المطيري ، دلال الشـــايع ، حمزة المقداد 

،ميثون ذكي، حازم ســـند، يوســـف النقي ، ريم العقاب.

موظفو التدقيق الداخلي لمجموعة الخليج للتأمين
اجتازوا الشهادة الدولية

يســـر إدارة مجموعـــة الخليـــج للتأمين أن تعلـــن انضمامها  إلـــى مبادرة 

الاتفـــاق العالمي للأمـــم المتحدة - وهـــي منصة قيـــادة طوعية لتطوير 

الممارســـات التجارية المســـؤولة وتنفيذها والكشـــف عنهـــا. من خلال 

هـــذا الإعلان، تفخـــر مجموعة الخليـــج للتأمين بالانضمام إلى الشـــركات 

العالميـــة الملتزمـــة باتخـــاذ إجـــراءات تجارية مســـؤولة تمكننـــا من خلق 

العالـــم الذي نريـــده جميعًا.

وفـــي هذا الصدد، ذكرت هبه الســـيد مدير مشـــروع المبـــادرة أن »هذه 

المبـــادرة ســـتمكن مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن مـــن تلقـــي الدعم من 

منظمـــي الاتفـــاق العالمـــي للأمم المتحدة  فـــي رحلتها بطـــرق مختلفة 

مغزى«. ذات 

الاتفـــاق العالمـــي للأمم المتحـــدة هو دعوة للشـــركات فـــي كل مكان 

لمواءمـــة عملياتهـــا واســـتراتيجياتها مع عشـــرة مبادئ مقبولـــة عالميًا 

في مجالات حقـــوق الإنســـان والعمل والبيئـــة ومكافحة 

الفســـاد، واتخاذ إجـــراءات لدعم أهداف الأمم المتحـــدة والقضايا 

الـــواردة في أهداف التنمية المســـتدامة للأمـــم المتحدة.

تحديث مشروع مبادرة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

وعلـــى الجانب الآخـــر، وفيمـــا يتعلق بالمشـــروع الحالي للفريق، أشـــارت 

إلـــى أن ''فريـــق الإدارة الســـليمة بيئيـــاً أجـــرى عملية شـــاملة لإشـــراك 

أصحـــاب المصلحة مكنـــت فريق الإدارة الســـليمة بيئياً مـــن التفكير في 

نضـــج مختلف مجموعـــات أصحاب المصلحـــة. وتعالج جميـــع المواضيع 

ذات التأثيـــر الكبيـــر مـــن خـــال وضـــع اســـتراتيجية لـــإدارة الســـليمة 

بيئياً تشـــمل جميـــع هـــذه المواضيع ومؤشـــرات الأداء الرئيســـية ذات 

الصلة بهـــا. كما ســـيتم مواءمة اســـتراتيجية المبادرة مع الاســـتراتيجية 

المؤسســـية الشـــاملة لمجموعة الخليـــج للتأمين. ''

التحرك نحو الرقمنة

مـــن الجانـــب الرقمي، أضافـــت أن فريق الضمـــان الرقمي يشـــرف على 

جانب الرقمنـــة في المبادرة )تماشـــياً مع اســـتراتيجية الرقمنـــة الخاصة 

بمجموعـــة الخليـــج للتأمين( وقدمـــت دعمًا هائـــاً في إجـــراء العروض 

التوضيحيـــة مـــع مختلـــف مـــزودي الخدمات مـــن أجل تحديد الأنســـب 

للشـــركة التي من شـــأنها أن تمكن من الانتقال الســـلس إلـــى البرنامج 

ويمكـــن دمجها بســـهولة مع نظـــام مجموعـــة الخليج للتأميـــن الحالي.

مجموعة الخليج للتأمين
تنضم إلى مبادرة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

عيد الأم
'' من بعدي ''

مشـــروع  تركيـــا   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  أطلقـــت 
بعـــدي“؛  مـــن   After Me„ للشـــركات  الاجتماعيـــة  المســـؤولية 

بمناســـبة عيد الأم. والمشروع بقيادة مؤسســـة دعم التوحد التركية 
)TODEV( والمجتمـــع المؤمـــن ومنصـــة التضامـــن الاجتماعـــي. 

وضمن نطاق مشـــروع المســـؤولية الاجتماعية هذا، الذي بدأ كمشروع 
تجريبـــي وأطلق عليه اســـم „من بعـــدي“، حيث منحـــت 25 وثيقة تأمين 
ضـــد الحوادث الشـــخصية لــــ 25 ســـيدة من الأمهـــات اللاتـــي لديهن 
أطفـــال مصابيـــن بالتوحد وتقع علـــى عاتقهن مســـؤولية العناية بهم، 
وتوفـــر وثيقة التأمين هـــذه تغطية مثل الوفاة والعجـــز الدائم وتكاليف 
العـــاج. وقـــد  نُشـــر خبـــر المشـــروع عبـــر وســـائل الإعـــام القطاعية 

والوطنية.

هبه السيد - مدير مشروع مبادرة الاتفاق العالمي للأمم المتحدة

أخبار وأحداثأخبار وأحداث
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مقابلة
مع دلال الشايع

ســـيدة دلال الشـــايع، هل يمكنـــك أن تعطينا نبـــذة مختصرة عن 
حياتك المهنيـــة ومؤهلاتك المهنيـــة ذات العلاقة ؟

بدأت مســـيرتي المهنية فـــي مجال التدقيـــق الداخلي منـــذ العام 2014  
وكانـــت مع إحدى شـــركات التأميـــن المعروفة وذات الســـمعة الطيبة 
فـــي الســـوق، وأصبحت جزء من شـــركة الخليـــج للتأميـــن – الكويت منذ 
ينايـــر2021، مـــع خبـــرة مهنيـــة تمتـــد لأكثر من 8 ســـنوات فـــي مجال 
التدقيـــق الداخلـــي والامتثال، والحوكمـــة، وإدارة المخاطـــر، وقد حصلت 
بنجـــاح علـــى العديـــد مـــن الشـــهادات المهنيـــة مثـــل „CPIA و CIDA و
CRCP“ وأنـــا حاليًا بصـــدد إنهاء درجة الماجســـتير في تخصـــص التمويل.

ســـيدة دلال الشـــايع، كيـــف تريـــن آخـــر إنجـــاز تحقـــق لوظيفـــة 
ً لمراجعـــة ضمـــان الجـــودة الأخيـــر؟ التدقيـــق الداخلـــي نتيجتـــا 

نحـــن فخورون بـــأن إدارة التدقيـــق الداخلي في المجموعـــة كانت قادرة 
علـــى الحفاظ على أعلى تصنيـــف لمراجعة ضمان جـــودة أعمال التدقيق 
الداخلـــي والمتمثـــل بحصولنا علـــى »التوافق التـــام مع معاييـــر التدقيق 
الداخلـــي الدولية«، خاصة وأن هـــذا التصنيف تم الحصـــول عليه من قبل 

.»Protiviti« م عالمي مستقل معروف وهو شـــركة مقــــيِّ

ســـيدة دلال، هـــل يمكنـــك أن تعطينا لمحـــة موجزة عن شـــركة 
؟  »Protiviti«

نعـــم ، بالتأكيـــد، »Protiviti« هي شـــركة استشـــارات عالميـــة ذات خبرة 
عريقـــة بأعمـــال التدقيق الداخلـــي والاستشـــارات المختلفة.

ســـيدة دلال، كيـــف يمكنك وصف بيئـــة العمل فـــي إدارة التدقيق 
الداخلي فـــي المجموعة؟

فـــي الحقيقة، يســـعدني العمل في مثل هـــذه البيئة الجاذبـــة في إدارة 
التدقيـــق الداخلـــي، ويشـــرفني أن أكون جـــزء من فريق عملهـــا المهني 

والاحترافي.

فـــي  الداخلـــي  التدقيـــق  إدارة  فـــي  الإدارة  منهجيـــة  إن 
المجموعـــة تدعـــم المهـــارات القياديـــة الخاصـــة بفريـــق 
العمـــل والتـــي بـــذات الوقـــت تعمـــل علـــى تعزيـــز ولاء 

. ظفيـــن لمو ا

ما هي رؤيتك وأهداف المهنية ؟

إن رؤيتـــي الوظيفيـــة تتماشـــى مـــع رؤويـــة إدارة التدقيـــق الداخلي في 

المجموعـــة والتي تتثمل في المضـــي قدما ً لأكون مستشـــارة موثوقة 

لدعـــم إدارة الشـــركة في تحقيق اســـتراتيجيتها.

السيدة دلال الشايع
الداخلــي  التدقيــق  إدارة  فــي   – أول  كمدقــق  تعمــل 
فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن – انضمــت للعمــل فــي 

.2021 ينايــر  منــذ  الشــركة 

تتولى الســيدة دلال الشــايع مســؤولية مهام ومشــاريع 
التدقيــق الداخلــي لشــركة الخليج للتأميــن - الكويت.

جـــرى توقيـــع اتفاقيـــة شـــراكة تجاريـــة جديدة مـــع هوبي، وفـــي نطاق 
تعاوننـــا هذا، يكســـب مســـتخدمو هوبـــي 10٪ نقـــدًا فـــي التأمين ضد 
الحـــوادث الشـــخصية، والتأميـــن ضـــد الكـــوارث الطبيعيـــة، والتأميـــن 
علـــى الإســـكان، والتطبيب عن بعـــد، وخطة دعـــم الكـــوارث الطبيعية 

وكوفيـــد-19، ومنتجـــات تأمين الســـفر.

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا
HOPi تجري اتفاقية مع هوبي

اتفاقية
حلول تأمين النقليات الثقيلة

الجـــودة في قطـــاع المواصلات والنقليـــات الثقيلـــة والتخليص الجمركي 

للبضائـــع فإننـــا نعمل على تأميـــن وتوفيـــر المنتجات والخدمـــات المثلى 

الملائمـــة لضمـــان أعلـــى مســـتويات الجودة وفقـــاً لمتطلبـــات عملائنا 

اللوجســـتية تحت ســـقف واحـــد منـــذ عـــام 1946، ما يجعـــل مجموعة 

الفاتـــح الخيـــار الأفضـــل لعملائنـــا فـــي البحرين حيـــث تقـــدم مجموعة 

واســـعة من المنتجـــات التي تلبـــي احتياجـــات العملاء إضافة إلـــى تعزيز 

المســـتقبلي“. النمو  شـــبكتنا نحو 

مـــن جانبه، علّـــق الســـيد الرئيـــس التنفيذي لمجموعـــة الخليـــج للتأمين 

-البحريـــن تكافل بالقـــول: „إن هـــذه الاتفاقيـــة تأتي في إطـــار التعاون 

المشـــترك لتقديم أفضل الخدمـــات التأمينية في المملكـــة، ومن خلاله 

ســـتفتح آفاقاً جديدة لعملاء قطاع الخدمات اللوجســـتية سيما شركات 

نقـــل البضائع الثقيلـــة لتلبية جميـــع احتياجاتهم التأمينيـــة المتوافقة مع 

الإسلامية. الشـــريعة  أحكام 

مجموعـــة الفاتح ومجموعـــة الخليج للتأميـــن -البحرين تكافـــل توقعان 
اتفاقية اســـتراتيجية فـــي مجال الخدمات اللوجســـتية 

وقعت مجموعـــة الخليج للتأميـــن -البحرين تكافل فـــي المنامة اتفاقية 
تعـــاون مشـــترك مـــع مجموعـــة الفاتـــح ذ.م.م. الشـــركة اللوجســـتية 
الرائـــدة في مجـــال النقليـــات والمواصـــات، وذلك في المقر الرئيســـي 

. عة للمجمو

وتهدف هذه الشـــراكة الاســـتراتيجية إلى تقديم حلـــول تأمينية متقدمة 
لمجموعـــة الفاتـــح المتخصصـــة بالنقليات الثقيلـــة للبضائـــع والتخليص 
الجمركي. ومن شـــأن هذه الاتفاقيـــة أن توفر تغطيات تأمينية شـــاملة 
تتوافـــق مع أحـــكام الشـــريعة الإســـامية لتأميـــن جميع البضائـــع أثناء 
النقـــل والتخزين مـــن خلال وســـائل النقـــل اللوجســـتية المتنوعة التي 
تقوم بهـــا المجموعة لحلـــول ضمان نقـــل البضائع مـــن مختلف منافذ 

المملكـــة بما يتوافـــق مع أنظمـــة التأمين بموجـــب الاتفاقية.

وحضـــر حفـــل توقيـــع الاتفاقيـــة الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة الخليج 
للتأمين الســـيد عصـــام الأنصـــاري، والرئيس التنفيذي لشـــركة مجموعة 
الفاتح، الســـيد جاســـم محمد الموســـوي، ونائـــب المدير العام لشـــركة 

مجموعـــة الفاتح الســـيد أحمـــد ربيع.

وأعرب الرئيس التنفيذي لمجموعة الفاتح عن ســـعادته بهذه الشـــراكة 
الاســـتراتيجية الجديـــدة، قائلا „نحن على ثقـــة بأن الشـــراكة العملية مع 
مجموعـــة الخليـــج للتأمين-تكافل الدوليـــة تمثل إضافـــة مهمة ونوعية 
في مجال النقليـــات الثقيلة في قطاع الخدمات اللوجســـتية للاســـتيراد 
والتصديـــر، ومن هذا المنطلق ســـنتمكن مـــن تحقيق رؤيتنـــا في تزويد 
عملائنـــا بمجموعـــة متنوعـــة مـــن المنتجـــات التأمينيـــة المتوافقة مع 
أحـــكام الشـــريعة الإســـامية مقدمة مـــن مجموعـــة الخليـــج للتأمين-
البحرين-تكافـــل والتـــي تعـــد أحد أكبـــر شـــركات التكافـــل والتأمين في 

. لمنطقة ا

 وتماشـــياً مع اســـتراتيجيتنا الجديـــدة لتطوير ومواكبه أرقى مســـتويات 

أحدث الخدماتأحدث الخدمات
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مجموعة الخليج للتأمين
تدشن برنامج )عافية 3( 

أعلنـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين عـــن البدء بتوزيـــع بطاقـــات التأمين 
الصحـــي )عافيـــة( علـــى المواطنيـــن المتقاعديـــن بالتعـــاون مـــع وزارة 
الصحـــة من خـــال 44 مركـــزاً صحيـــاً تابعـــاً للـــوزارة موزعة علـــى كافة 

الكويت. دولـــة  محافظـــات 

التنفيـــذي  الرئيـــس  نائـــب  وذكـــر 
الخليـــج  مجموعـــة  فـــي  للعمليـــات 
للتأميـــن فـــي الكويـــت، الســـيد علـــي 
الهنـــدال، أنـــه اعتبـــاراً من يـــوم الأحد 
المتقاعدين  بإمـــكان  24 يوليو،  القادم 
المســـجلين لـــدى المؤسســـة العامة 
يشـــملهم  ممن  الاجتماعية  للتأمينات 
التوجه لأقرب  الصحـــي  التأمين  قانون 
الصحية  المراكـــز  توزيـــع فـــي  نقطـــة 
المعلـــن عنهـــا للحصول علـــى بطاقة 
عافية الجديدة، وهـــو موعد الانطلاق 
الرســـمي لتوزيـــع البطاقـــات الجديدة. 
إمكانيـــة  إلـــى  ولفـــت 

معرفة مواقـــع نقاط التوزيـــع من خلال تطبيـــق الهاتف 
المحمـــول GIG Health المتوفـــر علـــى أنظمـــة الهواتـــف 

الذكية والـــذي يوفر للمؤمـــن عليهم خدمات 

أخرى مثـــل الاطلاع علـــى ســـجل المطالبات 

مقدمـــي  شـــبكة  لائحـــة  علـــى  والحصـــول 

الخدمـــات الطبيـــة ومواقعهم والتـــي تتكون 

مـــن أكثر مـــن 400 مقـــدم خدمـــة وأكثر من 

2000 طبيـــب لخدمـــة المتقاعديـــن حاملـــي 

عافية. بطاقـــة 

وأوضـــح الهنـــدال أن بطاقـــة عافيـــة الحالية 

ينتهـــي العمـــل بهـــا اعتبـــاراً مـــن تاريـــخ 16 

المتقاعديـــن  علـــى  وأنـــه  القـــادم،  ســـبتمبر 

المشـــمولين بالتأميـــن إصدار بطاقـــة عافية 

التغطيـــة  اســـتمرارية  لضمـــان  الجديـــدة 

التأمينيـــة وخدمـــة صـــرف أدويـــة الأمـــراض 

المزمنـــة. وأشـــار إلـــى أنـــه طبقـــاً لشـــروط 

العقـــد المبـــرم مـــع وزارة الصحة، يجـــب إبراز 

البطاقـــة المدنية الأصلية مع ضـــرورة حضور 

المتقاعـــد شـــخصياً أو وجـــود توكيل رســـمي 

المفوض  الشـــخص  لـــدى  المفعول  ســـاري 

بالتســـلم نيابة عن المتقاعد كشـــرط لتســـلم 

الجديدة. عافيـــة  بطاقـــة 

وعبـــر الهندال عـــن اعتـــزاز المجموعة بخدمة 

الســـنوات  خـــال  المتقاعديـــن  المواطنيـــن 

الماضيـــة، حيث قامـــت المجموعـــة بتنفيذ ما 

يزيـــد عن 13 مليـــون مطالبة صحيـــة منذ بدء 

برنامـــج عافية فـــي عـــام 2016، وأكثر من 60 

ألـــف حالة دخـــول مستشـــفى تم علاجهـــا للمشـــمولين فـــي البرنامج، 

إضافـــة إلى إجـــراء ما يقارب الــــ 30 ألف عمليـــة جراحيـــة و70 ألف عملية 

منظـــار.  وفيما يخص إدارة البرنامج، فقد أولـــت المجموعة منذ انطلاقه 

تعييـــن فريق كامـــل متخصـــص لإدارة البرنامج إضافة إلـــى مركز خدمة 

عمـــاء يعمل علـــى مدار الســـاعة للرد علـــى استفســـارات المتقاعدين 

وفريـــق طبي آخـــر متخصـــص للموافقـــات الطبيـــة يضم أكثـــر من 30 

طبيب مدعومـــاً بأحـــدث الأنظمة والتي من شـــأنها تســـهيل إجراءات 

الموافقـــات على مـــدار الســـاعة والتي تتماشـــى مـــع قيـــم المجموعة 

والهادفـــة على الـــدوام لتلبية كافـــة احتياجـــات العملاء وبنـــاء علاقات 

طويلـــة الأمد من خلال الاســـتثمار في الخدمـــات التكنولوجية والرقمية 

والتـــي من شـــأنها تعزيـــز ولاء العمـــاء وزيـــادة حصـــة المجموعة في 

والإقليمي. المحلي  الســـوق 
السيد علي الهندال 

نائب الرئيس التنفيذي 
للعمليات 

مجموعة الخليج للتأمين
- الكويت

وقعـــت مجموعة الخليـــج للتأميـــن - البحريـــن تكافل مع الاتحـــاد العام 
لنقابـــات عمال البحريـــن اتفاقية تعـــاون في مقرّ الاتحاد يـــوم الخميس 
23 يونيـــو 2022، وتقضـــي الاتفاقيـــة بتوفيـــر الشـــركة لمجموعـــة من 
التغطيـــات التأمينيـــة للأفراد بأســـعار خاصـــة للعمال أعضـــاء النقابات 
الوطنيـــة  اللجنـــة  وأعضـــاء  العـــام  الاتحـــاد  مظلـــة  تحـــت  المنضويـــة 

. ين عد للمتقا

وقّـــع الاتفاقيـــة الرئيـــس التنفيـــذي للشـــركة الســـيد عصـــام محمـــد 
الأنصـــاري و الأميـــن العـــام للاتحـــاد الســـيد عبـــد القـــادر الشـــهابي. 

وأكد الســـيد عصام الأنصـــاري في كلمته التـــي ألقاها إبـــان التوقيع على 
ســـعي الشـــركة لتطوير منتجاتهـــا وخدماتها، حيث تســـتمر فـــي تعزيز 
قنـــوات التواصل مع عملائها، ســـيما عبر الوســـائل الرقمية، والتوســـع 
فـــي نطـــاق الخدمـــات المقدمـــة إلكترونيـــاً من خـــال تطبيـــق الهاتف 
المحمـــول المحـــدث مؤخـــرًا.  كما أشـــار إلى اهتمـــام الشـــركة بالعمل 
على المســـاهمة في تقديم حلولًا تامينية مناســـبة تســـهم في تخفيف 
العـــبء المالي علـــى العمال أعضـــاء النقابـــات المنضوية تحـــت الاتحاد 

العـــام وأعضـــاء اللجنة الوطنيـــة للمتقاعدين.

وأكّـــد الأنصـــاري عن اعتـــزازه بهـــذا التعـــاون مـــع الاتحاد العـــام، حيث 
ســـتقدّم الشـــركة خدماتها لشـــريحة واســـعة من المجتمع، معتبراً أن 
ذلك يأتـــي انطلاقاً من حـــسّ المســـؤولية الاجتماعية الـــذي تراعي فيه 
المجموعـــة كافة طبقات المجتمـــع، وتحاول من خلالـــه تخفيف العبء 
عن كاهـــل العمّـــال، مؤكـــداً أن الاتفاقيـــة تقـــدّم للعمّال فـــي الاتحاد 
العـــام أســـعاراً خاصة جـــداً، مراعيـــن في تحديدهـــا كافة الظـــروف التي 

تأمين الأفراد
و تغطيات خاصة لعمال النقابات

العمال.  بهـــا  يمرّ 

فيمـــا أكد الأميـــن العام للاتحـــاد العام، الســـيد عبدالقادر الشـــهابي في 
كلمتـــه علـــى أمنياتـــه أن تتطـــور الاتفاقيـــة إلـــى اتفاقية تأميـــن صحي 
كذلـــك، خصوصاً مـــع التوجه الحاصل لرفع مســـتوى الخدمـــات الصحية، 
واعـــداً بتقديم الاتحـــاد العـــام قصارى جهده مـــن أجل تخفيـــف العبء 
عـــن العمـــال و المتقاعدين و عوائلهـــم، والعمل على كل ما من شـــأنه 
توفيـــر خدمات مختلفة تســـهم في رفع المســـتوى المعيشـــي للعمال 

أعضـــاء الاتحاد العـــام لنقابات عمـــال البحرين.

أحدث الخدماتأحدث الخدمات
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تعرف على
صبيحة ايير

مدقق أول حسابات، تحليلات البيانات
المراجعة الداخلية للحسابات والامتثال

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت

كيف أصبحت عالمة بيانات ؟

على غـــرار اللغتين العربيـــة والإنجليزية، أعتقد أيضًـــا أن البيانات لها لغة، 
وعالـــم البيانـــات هو شـــخص يمكنـــه التحدث بهـــذه اللغة، وســـيكون 
قـــادرًا على اســـتخدام البيانـــات من أجل معرفـــة ما تريد البيانـــات قوله.

لقـــد كنت متحمسًـــا للبيانـــات منذ أوقات دراســـتي الجامعيـــة، كان هذا 
هـــو الدافـــع وراء تكريـــس حياتـــي الأكاديميـــة لعلـــوم البيانات. أنـــا حاليا 
حاصـــل علـــى درجة الماجســـتير فـــي الإحصاء. كمـــا تلقيت عـــدة دورات 
تدريبيـــة وشـــهادات لتحليل البيانات ؛ أنـــا حاليًا محلل بيانـــات معتمد من 
أكاديميـــة Diligent، كنـــدا، وأنـــا في المراحـــل الأخيرة مـــن الحصول على 
 CII شـــهادتي في »علوم البيانات والذكاء الاصطناعي فـــي التأمين« من
وأكاديمية ســـاوثهامبتون لعلـــوم البيانات، والتي تعتبر شـــهادة فريدة 
لتحليـــل البيانات الخاصـــة صناعة التأميـــن. الآن بعد أكثر من 8 ســـنوات 
مـــن الخبـــرة في بناء حلـــول كثيفـــة البيانات لمشـــاكل أعمال الشـــركة، 
أصبحت بارعًـــا في نمذجة البيانـــات التنبؤية وطرق التنقيـــب عن البيانات 
.SQL و Python و R بالإضافـــة إلى لغـــات البرمجة النصيـــة بما في ذلـــك
ســـاعدتني جميـــع الجوانب المذكـــورة أعلاه فـــي التحدث بلغـــة البيانات 

وأصبح فـــي النهاية عالـــم بيانات.

كيف يمكن لتحليلات البيانات مساعدة الشركة ؟

نحـــن نعيش الآن في زمـــن البيانات الضخمة والروبوتـــات والتعلم الآلي، 
وبمـــا أننا نلتقـــط الكثير مـــن البيانات مـــن عملياتنا ومعاملاتنـــا اليومية. 
ويمكـــن أن يســـاعد تعزيز جمـــع وتحليل هـــذه البيانات على حـــل العديد 
مـــن المشـــاكل وتوجيـــه عملية صنـــع القرار، مـــن خلال تزويـــد صانعي 
القـــرار بمراجـــع متينـــة ورؤى قيمـــة يمكنهـــم اتباعهـــا مـــن أجـــل اتخاذ 

القـــرارات الصحيحـــة في الوقت المناســـب.

كيف تجد العمل في قسم المراجعة الداخلية للمجموعة ؟

أعتقـــد أننـــي كنت محظوظًـــا لكوني جزءًا مـــن فريق المراجعـــة الداخلية 
للمجموعـــة. بعيدًا عن البيئـــة الصحية التـــي كنت جزءًا منهـــا، والطبيعة 
الداعمـــة لجميـــع زملائـــي، فضلا عـــن الدعـــم الشـــديد والحافـــز اللذين 
تلقيتهمـــا مـــن إدارة فريق المراجعة الداخلية للحســـابات مما ســـاعدني 
علـــى تحويـــل مبادراتـــي إلى إنجـــازات، ولـــدى فريـــق المراجعـــة الداخلية 
للحســـابات التابع للفريق اســـتراتيجية متينة لتنفيذ الرقمنة 
واعتمـــاد تحليـــات البيانـــات في عمليـــات الضمـــان، وقد 
أدى إنشـــاء وحـــدة الضمان الرقمـــي إلى زيـــادة تعزيز هذه 

الاســـتراتيجية وتعزيز الدور الـــذي يلعبه تحليل البيانات فـــي رحلة التحول 

الرقمي للقســـم.

انطلاقـــا من اعتقادهم بأهميـــة تحليلات البيانات، أنشـــأ فريق المراجعة 

الداخليـــة للمجموعـــة وظيفـــة مخصصة لتحليـــات البيانات واكتشـــاف 

الاحتيـــال في إطار وحـــدة الضمان الرقمـــي الجماعية التـــي أقودها حاليًا. 

يتمثل دوري الأساســـي في المســـاعدة في تنفيذ تحليـــات البيانات في 

جميع عمليـــات الضمان ذات الصلـــة بما في ذلك الكشـــف عن الاحتيال 

والتدقيـــق المســـتمر وتقييـــم المخاطـــر المســـتمر ومراقبـــة الامتثـــال 

المســـتمرة والرصد المســـتمر لـ ESG أيضًا.

هل يمكنك إخبارنا بمزيد من المعلومات عن Diligent ؟

إنهـــا واحـــدة مـــن أفضـــل أدوات GRC فـــي الســـوق التي تســـاعد في 

تحقيق ضمان كامـــل ومتكامل من خـــال ربط التدقيـــق الداخلي، إدارة 

المخاطـــر والامتثـــال التنظيمـــي و ESG تحـــت مظلة واحدة متماســـكة 

والحصـــول علـــى أفضـــل النتائـــج منهـــا جميعًـــا من خـــال اســـتخدام 

Diligent Robotics، وهـــو محـــرك مخصـــص لتحليلات البيانات يســـمح 

بالاتصـــال بجميع مصـــادر البيانـــات المطلوبة، جمـــع البيانـــات وتحليلها 

للتمكيـــن من أتمتـــة وظائـــف الضمـــان ذات الصلة.

أي إنجازات أو قصص نجاح تود مشاركتها معنا ؟

فيما يتعلـــق برحلة الرقمنة مـــع Diligent، أجرى Diligent مؤخرًا دراســـة 

حالة تثني علـــى تجربة الرقمنـــة للتدقيق الداخلـــي GIG، وكان أحد عوامل 

النجـــاح المذكـــورة فـــي دراســـة الحالـــة هـــذه هـــو اســـتخدام تحليلات 

البيانـــات لتمكيـــن التدقيق المســـتمر الناجح.

إحـــدى القصـــص التـــي أفخـــر بهـــا حقًـــا هـــي التنفيـــذ الناجـــح لتحليلات 

البيانات فـــي مراقبة معامـــات AML المشـــبوهة. كان هذا المشـــروع 

إلـــى تحليـــل  احتجنـــا  المســـتفادة حيـــث  بالتحديـــات والـــدروس  مليئًـــا 

مؤشـــرات المعاملات المشـــبوهة لوحـــدة التحقيقات الماليـــة الكويتية 

بالإضافة إلـــى لوائح مكافحة غســـل الأمـــوال المعمول بهـــا للوصول 

إلـــى مجموعة مـــن الســـيناريوهات لمعاملات مكافحة غســـل الأموال 

المشـــبوهة. كان هذا مفيـــدًا لزملائنا في وحدة مكافحـــة الجرائم المالية 

لأداء أنشـــطة العنايـــة الواجبـــة الخاصة بهـــم بناءً على نهـــج يعتمد على 

لبيانات. ا

نتيجـــة لقصة النجـــاح هذه، تلقيـــت بفخر »جائـــزة الإنجـــاز المتميز«، وهو 

تقديـــر تـــم تكريمي بـــه والـــذي يذكرني باســـتمرار بقصـــة النجـــاح هذه، 

ويحفزنـــي على مواكبـــة ذلـــك وتحقيق المزيـــد من قصـــص النجاح في 

البيانات. تحليـــل 

أي كلمات أخيرة تريد مشاركتها ؟

لطالمـــا اعتقدت أن النجـــاح هو نتيجة العمـــل الجماعي، وأود أن أشـــكر 

إدارتنـــا علـــى دعمهم الواجـــب للدافع. أود أيضًا أن أشـــكر الســـيد محمد 

إبراهيـــم على ثقته ودعمه الشـــديد والســـيد عبـــد الرحمـــن صبحي على 

دعمـــه اللامتناهي ودوافعه المســـتمرة، بـــدون ذلك، لم نكـــن لنتمكن 

مـــن تحقيق هـــذه النجاحات في مثـــل هذه الفتـــرة القصيـــرة، وآمل أن 

أكون دائمًـــا على مســـتوى توقعاتهم.

تعرف علىتعرف على
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أنـتـــــم 
استثمارنا.

gulfinsgroup.com
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مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
تضفي حيويةً على العلامة التجارية الجديدة داخلياً

بمـــا أننـــا انتهينـــا مـــن “إطـــاق” عمليـــة تحويـــل العلامـــة التجارية من 
أكســـا الخليج إلـــى مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن- الخليج عبر جميـــع نقاط 
الاتصـــال الخارجيـــة التـــي يتوجه إليهـــا العملاء، فقـــد حان الوقـــت لبدء 
إعادة تســـمية العلامـــة التجاريـــة الداخلية وإحياء هويـــة مجموعة الخليج 

للتأميـــن البصريـــة الجديدة.

وفـــي حين يشـــهد عملاؤنـــا إحيـــاء علامتنـــا التجارية الجديـــدة من خلال 
مواقعنـــا الإلكترونيـــة والضمانات التســـويقية وجميع المســـتندات التي 
أنشـــئت بواســـطة النظـــام، بدأنا فـــي تثبيت لافتـــات داخليـــة للعلامة 

التجاريـــة GIG وأصـــول العلامـــة التجارية فـــي جميع أنحـــاء مكاتبنا.

إنّ ربـــط زملائنـــا جميعهـــم بالعلامـــة التجاريـــة GIG لمجموعـــة الخليج 
للتأمين-الخليج وتعريفهـــم بالغرض منها والقيم التي تســـتند إليها يعدّ 
أحـــد أهم مقومات هـــذا التغييـــر. لذلك، بدأنـــا صفحة جديـــدةً مع فرقنا 
مـــن خلال تقديـــم هدية ترحيبيـــة من مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الخليج 

تتضمن كل العناصـــر ذات العلامات التجارية التي يمكنهم اســـتخدامها 

يوميًـــا. حيث تضمنـــت المجموعـــة حقيبة قماشـــية ملونة مـــع دبوس 

معدنـــي أزرق يحمـــل علامة GIG، ولوحـــة ماوس هلاميـــة، وقلم يحمل 

العلامـــة التجارية، ودفتر يحمل شـــعار مجموعتنا، وكـــوب يحمل عبارات 

تمثل بقيمنـــا، وجميعها تعرض شـــعارنا ونمطنـــا الجديدين.

وقـــد لقيت هذه المبادرة استحســـاناً كبيراً من جانـــب جميع فرق العمل 

وكانـــت ردود الفعل إيجابية للغايـــة. ومن هنا شـــعر موظفونا بالتقدير 

وشـــاركوا العديد مـــن الصور داخليًا وعبر وســـائل التواصـــل الاجتماعي، 

مما يعـــزز ظهورنا وشـــعورنا بالانتمـــاء إلـــى مجموعة الخليـــج للتأمين. 

مـــن المجزي للغاية أن نشـــعر بمشـــاركة وحماســـة فرقنـــا ونتطلع إلى 

مواصلة رحلتنـــا معًا ونحن نحتضـــن علامتنا التجارية الجديـــدة وأهدافها 

والقيم التـــي تمثلها.

كشـــفت مجموعة الخليج للتأمين عـــن حملة جديدة لإطلاق 

علامتهـــا التجاريـــة، وشـــملت تعزيـــز هويـــة العلامـــة التجارية 

للشـــركة، وتحســـين الشـــعار، والموقـــع الإلكترونـــي ، ممـــا يعكس 

تحول الشـــركة فـــي ثقافتها وإعادة تعريف الاســـتراتيجية 

التـــي تركـــز بشـــكل حصـــري علـــى المســـتقبل العالمـــي 

والعمـــاء الحالييـــن. يمثـــل المظهـــر والانطبـــاع الجديـــد 

هوية العلامة التجارية الجديدة
لمجموعة الخليج للتأمين

لمجموعـــة الخليج للتأميـــن التزامًا بالابتـــكار ودور الشـــركة وغرضها في 

تعزيـــز مســـتقبل تأميـــن أفضل لجميـــع النـــاس. نمت أعمال الشـــركة 

بشـــكل كبير على مدى الســـنوات 

إعـــادة  وتعـــدّ  الماضيـــة  الســـتين 

إطـــاق العلامـــة التجاريـــة تطـــوراً 

طبيعيـــاً لهـــذا النمو.

كانـــت شـــهري يونيـــو ويوليـــو مـــن أكثـــر الأوقـــات الحافلـــة بالأحداث 
والمرهقـــة للفريق الرقمي في مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الخليج. وكان 
حافلًا بالتســـليمات المتعلقـــة بتحوّل العلامة التجارية الكبيرة من إكســـا 
الخليـــج إلـــى مجموعة الخليـــج للتأميـــن -الخليـــج ، عبر تطبيقـــات رقمية 

متعـــددة يســـتخدمها العملاء.

عندمـــا بدأنـــا محادثـــة إطـــاق العلامـــة التجارية فـــي ديســـمبر 2021، 
أردنـــا حقًـــا تمييز أنفســـنا عـــن المنافســـين وبنـــاء تجربة أشـــبه بالتجارة 
الإلكترونيـــة على موقعنـــا الإلكتروني. لذلك، فكر الفريـــق الرقمي ومعه 
فريق التســـويق وفريق تجربة العملاء، في تصميـــم الصفحة المقصودة 
التي ســـتصبح الوجـــه الجديـــد لموقع مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الخليج. 

وقد نشـــر عددٌ مـــن التســـليمات الناجحة:

وتبيـــن من خلال اســـتجابة الجماهير أن الموقع الإلكترونـــي الجديد الذي 
يســـتفيد من إرشـــادات العلامـــة التجاريـــة الجديدة، يبـــدو فتيـــاً وحديثاً 
وحيويًـــا مـــع التركيز على البســـاطة و “الرقمي أولًا” للعميـــل. ونجحنا في 
تحقيق هدفنا بشـــكل جميل مـــع انخفاض معدل الخـــروج من الصفحة 
)مقارنـــة بصفحتنـــا مـــع إكســـا( وارتفـــاع معـــدلات النقـــر علـــى روابط 
صفحـــات المنتـــج ومســـارات التحويل عبر الإنترنت. ســـيبدأ الأشـــخاص 
الذين يســـعون إلـــى التأميـــن رحلتهم عبـــر الإنترنـــت، لذا فـــإن الموقع 
الإلكترونـــي هو أول مـــا يتفاعل معـــه العملاء ويجب أن تكـــون التجربة 

التي تقدمهـــا عبر الإنترنـــت مريحة. 

ولهـــذا الســـبب انتهزنـــا الفرصة أيضًـــا لتجديـــد عملية تأمين الســـيارات 
عبـــر الإنترنـــت في عمـــان والبحريـــن. ففي عمـــان، تهـــدف العملية إلى 
أن تكون سلســـة وســـهلة وتتكامل مـــع الخدمات الحكوميـــة وتمكّن 
العمـــاء مـــن الحصـــول علـــى عرض أســـعار فـــي أقـــل مـــن 30 ثانية، 
باســـتخدام بطاقة الهويـــة المدنية ورقم لوحة الســـيارة فقـــط. تجربتنا 
على الإنترنت في تأمين الســـيارات في الإمـــارات Motor UAE حازت على 

مجموعة الخليج للتأمين - الخليج
إعادة تصميم تجربة العملاء عبر الإنترنت 

جوائز وهي الأفضل في الســـوق والآن يمكننا أن نقول الشـــيء نفســـه 
عـــن تأمين الســـيارات فـــي عمـــان Motor Oman. وقـــد أدى الجمع بين 
“مرحبًـــا بكم في عـــروض مجموعة الخليـــج للتأمين” والقمع التســـويقي 
المحسّـــن، إلـــى زيـــادة بنســـبة 320 ٪ فـــي عدد عـــروض الأســـعار منذ 

إطلاقه.	

أخيـــرًا ، قدمنا أول تجربة للمطالبات المتعلقة بالممتلكات والخســـائر عبر 
الإنترنـــت. من خـــال العمل عـــن كثب مع فـــرق المطالبـــات المتعلقة 
بالممتلكات والخســـائر، وفرق تحويـــل تكنولوجيا المعلومات والخســـائر 
الائتمانيـــة والخســـائر العامـــة، قمنـــا ببناء عمليـــة للإخطـــار بالمطالبات 
وتتبعهـــا. هـــذه العمليـــة حقًـــا هـــي الأولـــى من نوعهـــا، ضمـــن أربعة 
أســـواق، حيث تتكامـــل مع منصـــة المطالبـــات التي جـــرى تحديثها.بعد 
أســـابيع قليلـــة من الإطلاق، تم تســـجيل أكثـــر من 17 ٪ مـــن مطالباتنا 
من خلال هـــذه البوابة. نحن نعمـــل على تعزيز خطـــوط التجزئة الأخرى 

وســـوف نتطـــور تدريجيًا نحو مفهـــوم المكافـــأة والاحتفاظ. 

عموماً، كان الشـــهران الماضيان حماســـيين ومرضييـــن للفريق الرقمي 
لمجموعـــة الخليـــج للتأمين-الخليج مما ســـمح لعلامتنا التجاريـــة التي تم 
إطلاقهـــا حديثًا في الخليج بالتميـــز بفضل ما فيها من ابتكار وبســـاطة.
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ترعـــى مجموعة الخليـــج للتأمين ســـنويًا مشـــاريع الطـــاب المتخرجين 

فـــي كليـــة الهندســـة والبترول فـــي جامعـــة الكويت. صمم مهندســـو 

المســـتقبل نظامًا يســـاعد رجال الإطفاء علـــى حماية حياتهـــم وتقليل 

الإصابـــات مـــن خـــال تصميم جهـــاز يتكـــون من خـــوذة وأحذيـــة أمان 

وســـوار وأســـطوانة أكسجين.

يســـاعد النظام في توفير وســـيلة اتصال بين رجال الإطفاء والمشـــرف 

عليهم. كمـــا أنه يعطي مؤشـــرات صحية عامـــة لرجل الإطفـــاء وحالته 

الحاليـــة ، مثل: قياس معدل ضربات القلب ونســـبة الأكســـجين في دم 

رجل الإطفاء، ويشـــير أيضـــاً إذا كان مصاباً بجروح خطيـــرة أو فقد وعيه 

كي يبـــادر رفاقه إلى إنقاذه أو اســـتبداله برجـــل إطفاء آخر. 

وتســـعى مجموعة الخليـــج للتأمين إلـــى إتاحة العديد مـــن الفرص لدعم 

الكويت. شباب 

أعلنـــت مجموعـــة الخليج للتأميـــن – الكويت الرائدة فـــي تقديم الخدمات 
التأمينيـــة فـــي دولـــة الكويت عـــن رعايتهـــا لمعـــرض مشـــاريع التخرج 
لمقرر اســـتوديو 4 لقســـم التصميم المرئي والداخلي الـــذي نظمته كلية 
العمـــارة بجامعـــة الكويـــت يـــوم 19 يونيو الجـــاري في مجمـــع بروميناد 
بحولـــي بمشـــاركة 12 طالب وطالبة قدمـــوا عدة مشـــاريع متميزة في 
مجالات التصميـــم المرئية والهوية المرئية والتصميـــم الإنتاجي وتصميم 

التطبيقـــات للهواتف والأجهـــزة الذكية.

وذكـــرت مجموعة الخليـــج للتأمين في بيان صحفـــي أن دعمها لمعرض 
مشـــاريع التخرج يأتي ضمن التـــزام المجموعة بمســـؤوليتها المجتمعية 
ودورهـــا الوطنـــي نحـــو تحقيـــق التنميـــة المســـتدامة التـــي تعتمد في 
الأســـاس على إعداد جيـــل يتمتع بروح الابتـــكار والعمل الجـــاد والقدرة 
علـــى تحمل المســـؤولية، كما أنها تحـــرص على دعم الجهـــود التعليمية 

والطلابية فـــي الكويت بالإضافـــة إلى تشـــجيع المتميزين.

وأكـــدت الخليج للتأميـــن أنها تُكـــرّس المزيد مـــن الجهـــود والمبادرات 
التي تُعـــزز من تطوير العمليـــة التعليمية بالدولة وفـــي جميع المجالات، 
حيـــث لـــن تدّخـــر جهـــداً لتســـخير إمكاناتهـــا الماديـــة والبشـــرية لتعزيز 
الروابـــط مـــع الجهات والمؤسســـات التـــي تعنـــى بالتعليـــم وتطويره، 
ســـواء المؤسســـات التعليميـــة أو الأندية والاتحـــادات الطلابيـــة، هذا 
إلـــى جانب دعـــم المشـــاريع والمبادرات التي تســـهم بشـــكل فعال في 

مجـــالات التنمية البشـــرية بشـــكل عام.

وبهذه المناســـبة أكدت عضو هيئـــة التدريس في كلية العمـــارة د. آمار 
بهبهاني على أن مشـــاريع التخـــرج تعتبر ترجمة لرســـالة الكلية المنبثقة 
من رســـالة الجامعة التي تؤمـــن بأهمية اســـتمرارية العملية الأكاديمية 
وتطوير أعمـــال طلبة التخـــرج ودعمهم من أجل الاســـتمرار في تطوير 

مشاريعهم.

وتقدمـــت د. بهبهانـــي بالشـــكر الجزيـــل لرعـــاة المعـــرض وهـــم مبرة 
العثمـــان ممثلـــة في مجمـــع برومينـــاد، ومبـــرة اليوســـفي، ومجموعة 
الخليـــج للتأمين، على دعمهـــم اللامتناهي أثنـــاء وبعد مشـــاريع التخرج، 
على مســـاهمتهم في عرض أعمال الطلبة لمشـــاركتها مـــع الجمهور 

واكتســـاب الثقـــة التجريبية كمبدعين شـــباب.

فـــي يونيـــو 2022، طلـــب عميلنا دعـــم الإصلاح فـــي نطاق 
خدمات الضمـــان الممتد لجهـــاز الكمبيوتر المحمول المكســـور. 
أرســـل عميلنا جهازه إلى شـــركتنا للإصلاح. فحص قســـم الخدمات 
الفنيـــة الجهـــاز ولكن تعذر تقديـــم دعم الإصـــاح لأن تكلفة الإصلاح 
تجاوزت ســـعر الفاتورة. لهذا الســـبب، قدمنا للعميل قســـيمة هدية. 
إذ فـــي حالـــة تجـــاوزت تكلفة الإصـــاح مبلـــغ الفاتورة المحـــدد بموجب 
شـــروط وثيقـــة التأمين، لا يمكـــن تزويد العمـــاء بدعم الإصـــاح، ويتم 

تحديد قســـيمة هدايا مســـاوية لمبلـــغ الفاتورة.

ولكـــن ذكـــر عميلنـــا أن قســـيمة الهديـــة المذكـــورة لن تكـــون كافية 
لشـــراء كمبيوتـــر محمـــول جديـــد يلبـــي احتياجاته.

بالنظـــر إلـــى أن تكلفة الإصـــاح تتجـــاوز مبلغ الفاتـــورة، اتصلنا بقســـم 
الصيانـــة المســـؤول عـــن إصـــاح الجهـــاز وطلبنـــا خصمـــاً علـــى كلفة 
الإصـــاح. وبذلك تم إصـــاح الكمبيوتر وتســـليمه للعميل. 
شـــكر العميل شـــركتنا علـــى نهجنـــا الموجه نحـــو الحلول 

وذكر أنـــه ســـيوصي الجميع بخدمـــة الضمـــان الممتد.

مجموعة الخليج للتأمين 
ترعى نظام حماية رجال الاطفاء

مجموعة الخليج للتأمين - تركيا 
أخصائي الشكاوي وإدارة الجودة بمركز الاتصال

مجموعة الخليج للتأمين - الكويت
 ترعى معرض مشاريع التخرج لكلية 
العمارة بجامعة الكويت

الفائز بالعدد الثامن
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هل تريد الفوز بأحد الأجهزة القيمة؟ كل ما عليك فعله هو:
	1  أكمل الأنشطة التالية..
	2 .. pr@gig.com.kw التقط صورة للأنشطة الي اخترتها وأرسل إجاباتك إلى
	3  للدخول في السحب يجب ان تكون من موظفي مجموعة الخليج للتأمين..
	4 سوف يم اختيار فائز واحد وسيتضمن الاصدار التالي من GIG Connects صورته..
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الســـيد ســـريدهاران سوندارســـان الرئيس الفني للمجموعة - 
إدارة إعـــادة التأمين ، يختـــار الفائز في الإصـــدار الثامن

الســـيد عبـــد الله بالبحيث مـــن مجموعـــة الخليـــج للتأمين يفوز 
Iphone13 Pro   بجـــوال

ما هو الشعار الكتابي الجديد لمجموعة الخليج للتأمين ؟

اوجد الاختلافات الخمس بين الصور


