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عــــــامـــاً من التـــميـــــــز

التميـــز أساســـنا

مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن تحقـــق
نتـــائج ماليـــة بارزة

وإنجـــازات فارقـــة فـــي مســـيرتها خـــال عـــام 2021



الزماء الأعزاء،

ــن  ــر ع ــة للتعبي ــرة الإخباري ــذه النش ــي ه ــاركة ف ــعدني المش يُس
الخليــج  مجموعــة  عائلــة  مــن  جــزءاً  بكونــي  اعتــزازي  مــدى 
الجزيــل  بالشــكر  أتوجــه  أن  المناســبة  بهــذه  وأود  للتأميــن، 
للســيد خالــد الحســن، وجميــع أعضــاء مجلــس إدارة المجموعــة 

علــى ترحيبهــم الحــار ودعمهــم المتواصــل.

وإذ يشــاء القــدر أن أشــارك بهــذه الرســالة فــي شــهر رمضــان 
المبــارك، فإننــي أتمنــى للجميــع فــي هــذا الشــهر الفضيــل دوام 
ــة.  ــر والبرك ــا بالخي ــم جميعً ــاده الله عليك ــة، أع ــة والعافي الصح
وأود هنــا أن ألقــي الضــوء علــى بعــض النقــاط الرئيســية التــي 

ــام 2021. ــي ع ــركة ف ــهدتها الش ش

بدايــةً، لقــد شــهدت أعمــال الشــركة أداءً قويًــا خــال العــام 2021 
علــى الرغــم مــن كل الظــروف والتحديــات. واســتطعنا خــال 
ــم  ــى الرغ ــد - 19، وعل ــة كوفي ــار جائح ــى انتش ــة عل ــنة الثاني الس
مــن تبعاتهــا الســلبية علــى الاقتصاد بشــكل عــام وعلى أســواقنا، 
ــخصي،  ــن الش ــة: التأمي ــا الثاث ــالات أعمالن ــي مج ــو ف ــق نم تحقي
صعيــد  علــى  وكذلــك  الموظفيــن،  ومزايــا  التجــاري،  والتأميــن 
ــأن  ــك ب ــة. ولا ش ــتوى الدول ــى مس ــغيلية عل ــا التش ــع عملياتن جمي
هــذا يعــد إنجــازًا مهمًــا، لا ســيما فــي ظــل التحــولات الكبيــرة 
المعلومــات  تكنولوجيــا  مجــال  فــي  الشــركة  شــهدتها  التــي 
علــى مــدار الـــ 18 شــهرًا الماضيــة. كمــا يعكــس هــذا النمــو ثقــة 
عماؤنــا وشــركاؤنا بنــا، والتــي تشــكل دافعًــا مهمًــا لنــا لمواصلــة 

مســيرة النجــاح والتميــز فــي أداء الأعمــال. 

ــام  ــعادتي بقي ــي س ــا ه ــث عنه ــي أود الحدي ــة الت ــة الثاني النقط
ــاع  ــي قط ــة ف ــي المتخصص ــف الائتمان ــة للتصني ــة الدولي الوكال
التأميــن »أيــه إم بســت« بمنــح مجموعــة الخليــج للتأميــن تصنيــف 
ــى  ــد عل ــة تأكي ــد بمثاب ــذي يع ــا، وال ــه لن ــن نوع ــاز( الأول م A )ممت
قوتنــا الماليــة طويلــة الأجــل. لا شــكّ بــأن تنويــع أعمالنــا عبــر 
ــا وقطاعــات  مختلــف الــدول التــي نتواجــد فيهــا، وتنــوع منتجاتن
العمــاء التــي نخدمهــا، قــد أثبــت نجاحــه الكبيــر إذ أدى إلــى 
تحقيــق ربحيــة قويــة للشــركة، وحافــظ علــى تــوازن مثالــي بيــن 
أنشــطة تســجيل التأميــن والدخــل الاســتثماري، مــع تحقيقنــا 
حصلنــا  ذلــك،  علــى  وعــاوة  عــن %95.  تقــل  مجمعــة  نســبة 
للعــام”  صحــي  تأميــن  شــركة  “أفضــل  لقــب  علــى  مؤخــرًا 
مــن جوائــز مجلــة “مينــا إنشــورانس ريفيــو” ، تقديــراً لمكانتنــا 
المتواصــل  التزامنــا  أن  كمــا  الصحــة.  قطــاع  فــي  المرموقــة 
ــركائنا  ــادة ش ــى بإش ــزة يحظ ــات متمي ــات ومنتج ــم خدم بتقدي
والتزامنــا  العمــاء  علــى  تركيزنــا  بــأن  تمامًــا  ونعلــم  وعمائنــا، 

أعمالنــا.  وتميــز  نجاحنــا  أســباب  أهــم  هــو  بالتميــز  الدائــم 

وبالنظــر إلــى المســتقبل، لا يســعني ســوى التعبيــر عــن ســعادتي 
بالعمــل  والبــدء  الجديــدة  التجاريــة  عامتنــا  لإطــاق  الكبيــرة 

رســميًا كمجموعــة الخليــج للتأميــن.

مع أطيب التمنيات،
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الخليــج  مجموعــة  مــع  للتأميــن  الخليــج  مجموعــة  عقــدت 
للتأمين-الخليــج اجتمــاع مجلــس إدارتهــا الأول لعــام 2022 فــي 

9 مــارس فــي مقرهــا الرئيســي فــي خليــج البحريــن.

واســتعرض المجلــس خــال الاجتمــاع عــددًا مــن الموضوعــات، 
مــن بينهــا الموافقــة علــى البيانــات الماليــة الســنوية لعــام 2021، 
وموازنــة 2022، ومراجعــة أنشــطة المرحلــة الانتقاليــة لمجموعــة 
ــائل  ــام 2022، ومس ــن لع ــادة التأمي ــج إع ــن، وبرنام ــج للتأمي الخلي

حوكمــة الشــركات.

ــك  ــامة كش ــيد أس ــو(، الس ــر )عض ــد صاب ــيد فري ــن: الس ــن اليمي م
جمــال  الســيد  )عضــو(،  خسروشــاهي  بيجــان  الســيد  )عضــو(، 
الهزيــم )رئيــس مجلــس الإدارة(، الســيد خالــد الحســن )نائــب 
ــون  ــول أدامس ــيد ب ــو(، والس ــه )عض ــان كلوتيي ــيد ج ــس(، الس الرئي
)الرئيــس  بيــل  نيكــولا  والســيدة  والمديــر(،  التنفيــذي  )الرئيــس 
أجــاي  والســيد  للتأمين-الخليــج(  الخليــج  لمجموعــة  المالــي 

الإدارة(. مجلــس  )ســكرتير  ســي  كومــار 

جــرى التوقيــع علــى بروتوكــول تعــاون بيــن مجموعــة الخليــج للتأمين-مصــر 
ومؤسســة أهــل مصــر للتنميــة.  الهــدف منــه:

تجهيــز وحــدة مراقبــة غرفــة العنايــة المركــزة للأطفال فــي وحــدات التمريض 
والمراقبــة فــي الــدور الأول بمستشــفى أهــل مصــر لعــاج الحــوادث و الحــروق 

فــي منطقــة القاهــرة الجديدة.

ومقابــل هــذا التبــرع: تضــع المؤسســة شــعار “إهــداء مــن مجموعــة الخليــج 
للتأميــن” علــى واجهــة الوحــدة بشــكل دائــم.

تم نشر شكر خاص لمجموعة الخليج للتأمين عبر وسائل التواصل الاجتماعي. 

ــباق  ــي س ــن-الأردن ف ــج للتأمي ــة الخلي ــن مجموع ــق م ــارك فري ش
التــرا ماراثــون البحــر الميــت مــن منطلــق العمــل الخيــري وتشــجيع 
ــة  ــراز الطاق ــي إب ــا ف ــة لفائدته ــة الرياض ــى ممارس ــن عل الموظفي

الإيجابيــة وزيــادة التركيــز الذهنــي.

ومجموعـــة  للتأمين-البحريـــن  الخليـــج  مجموعـــة  شـــاركت 
احتفـــالات مملكـــة  البحريـــن فـــي  للتأمين-تكافـــل  الخليـــج 
البحريـــن باليـــوم الرياضـــي وذلـــك مـــن خـــال تنظيـــم بطولـــة 
ــروح  ــرح والـ ــن المـ ــواء مـ ــادت أجـ ــث سـ ــا، حيـ ــادل لموظفيهـ البـ

ــركاتنا. ــي شـ ــال فـ ــو الحـ ــا هـ ــرق، كمـ ــن الفـ ــة بيـ الرياضيـ

نبـــارك للفرق الفائزة ولكل من شـــارك معنا.

جائزة أفضل شركة تأمين صحي للعام
في جوائز مراجعة التأمين في الشرق الأوسط وشمال إفريقيا 2022

تعاون مجموعة الخليج للتأمين-مصر
مع مؤسسة أهل مصر للتنمية

شروط التأمين

ــى  ــرها أن تحظ ــج ويس ــج للتأمين-الخلي ــة الخلي ــرف مجموع تتش
ــل  ــن قب ــام م ــذا الع ــي له ــن الصح ــركة للتأمي ــل ش ــب أفض بلق
ــا  ــمال إفريقي ــط وش ــرق الأوس ــي الش ــن ف ــة التأمي ــز مراجع جوائ

لعــام 2022.

وجــاء فــوز الشــركة بهــذه الجائــزة بنــاءً علــى عــدة عوامل رئيســية، 
ومنها:

تســريع برنامــج التحــول الرقمــي لتبســيط تجربــة العمــاء، . 1
وتعزيــز قــدرات الخدمــة عــن بعــد، وتزويــد الأعضــاء بإمكانيــة 

الخدمــات  إلــى  وأمــان  بســهولة  الوصــول 
المخصــص  تطبيقهــم  عبــر  والمعلومــات 
الإلكترونــي  والموقــع   )MyAXA Gulf(

واحــدة. خطــوة  علــى  قائــم  كبرنامــج 

فــي . 2 كوفيــد-19  وبــاء  اســتثناء  إزالــة 
خدمــة  تقديــم  إلــى  بالإضافــة  المنطقــة، 
الســاعة  مــدار  علــى  بعــد  عــن  الاستشــارات 
ــاء  ــع العم ــا لجمي ــبوع مجانً ــام الأس ــوال أي ط
مــن قطــاع الصحــة والتجزئــة لدعــم وتخفيف 
والعيــادات.  المستشــفيات  علــى  الضغــط 
أيضًــا مــن خــال توفيــر دعــم الصحــة العقليــة 
الإنترنــت  عبــر  النــدوات  خــال  مــن  للأعضــاء 
وطــوال  الســاعة  مــدار  علــى  الدعــم  وخــط 
ــن  ــق م ــتضيفه فري ــذي يس ــبوع، وال ــام الأس أي
الإنجليزيــة  يتحدثــون  الذيــن  النفــس  علمــاء 

والعربيــة والفرنســية والهنديــة والأرديــة. 

خدمــة . 	 أصبحــت  العافيــة:  عــرض 
“الصحــة علــى المســار الصحيــح” رائــدة مــن 
المحادثــات  مثــل  الخدمــات  توفيــر  حيــث 
للأفــراد  الصحيــة  والمعــارض  الصحيــة 
بعــد  عــن  الاستشــارات  وخدمــات  الأصحــاء؛ 
أيــام  طــوال  الســاعة  مــدار  علــى  المجانيــة 
الأســبوع ودعــم الصحــة العقليــة للأفــراد المصابيــن بأمــراض 
دعــم  وبرامــج  الاســتباقية  الحــالات  معالجــة  وبرامــج  حــادة؛ 

مزمنــة. بأمــراض  المصابيــن  للأفــراد  المرضــى 

وهــذا التقديــر لجهودنــا يســلط الضــوء علــى مــا نقــوم بــه وعلــى 
مــن نكــون. وإذ نتوجــه بالشــكر لفرقنــا علــى عملهــم الجــاد 
ــى  ــع إل ــاء. نتطل ــة للعم ــح الأولوي ــي تمن ــة الت ــة المنفتح والعقلي

ــة. ــات الممكن ــات والمنتج ــل الخدم ــم أفض ــة تقدي مواصل

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين 
ومجموعة الخليج للتأمين - تكافل 

البحرين
تشارك الأمة في الاحتفال بيوم البحرين الرياضي

اجتماع مجلس الإدارة الأول

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
تشارك في سباق الترا ماراثون البحر الميت

تأمين على الحياة 
قابل للتعديل

نــوع مــن التأميــن يســمح لحامــل الوثيقــة 

بتغييــر خطــة التأميــن. ورفــع أو خفــض 

المبلــغ الأســمى للوثيقــة. وزيــادة أو خفــض 

قســط التأميــن وإطالــة .أو تقصيــر فتــرة 

ــة الحماي
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الخليـــج  مجموعـــة  أعلنـــت 
فـــي  الرائـــدة  للتأمين-الكويـــت 
ـــي  ـــة ف ـــات التأميني ـــم الخدم تقدي
دولـــة الكويـــت حصولهـــا علـــى 
التأميـــن  حلـــول  “مـــزود  جائـــزة 
الشـــرق  فـــي  ابتـــكارًا  الأكثـــر 
الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا 2021” 
فايننـــس  كابيتـــال  قبـــل  مـــن 
المجلـــة   )CFI.co( إنترناشـــونال 
حـــول  المشـــهورة  الاقتصاديـــة 
ـــاع  ـــى قط ـــز عل ـــي ترك ـــم والت العال
والتمويـــل  والاقتصـــاد  الأعمـــال 
ومقرهـــا الأساســـي فـــي لنـــدن.

الخليـــج للتأمين-مصـــر حيـــاة تكافـــل للربـــع الثالـــث مـــن الســـنة، احتفـــالا بإنجـــازات فريـــق مبيعـــات المباشـــرة فـــي مجموعـــة 
نظمـــت الشـــركة رحلـــة إلـــى مدينـــة أســـوان الســـياحية لاســـتمتاع 

بالمناظـــر الطبيعيـــة وزيـــارة الآثـــار المصريـــة العريقـــة.

ضمــن مســؤوليتها الاجتماعيــة، دعــت مجموعــة الخليــج للتأميــن 
ــن  ــل البحري ــي جع ــوع ف ــم للتط ــا وعائاته ــن موظفيه -البحري
مكانــً أنظــف وذلــك مــن خــال المشــاركة فــي تنظيــف الشــاطئ 

.Cleanup Bahrain بالتعــاون مــع مبــادرة

عملـت مجموعة الخليج للتأمين على نشـر الوعي بالشـهر العالمي 
 MFlowers لمرض السـرطان مـن خال التعاون مع شـركة إم فلـور
فـي جمعيـة السـدرة المختصـة بتوفيـر الرعايـة النفسـية لمرضـى 
السـرطان. وقضـى المرضـى أوقاتـً ممتعـة فـي ورشـة تجهيـز باقة 

ورد بأنفسـهم خطـوة بخطوة.

لمرضـى  اجتماعـي  نفسـي  دعـم  مركـز  السـدرة  جمعيـة  وتعـدّ 

شــاركت GIG-مصــر فــي فعاليــات معرض مصــر لاســتيراد الذكي 
“Egypt Export Smart” مــن أجــل تعزيــز الوعــي بتأميــن الضمــان 
التجــاري، وهــذا المعــرض الأول مــن نوعــه فــي الشــرق الأوســط فــي 
إطــار التعــاون مــع العديــد مــن المجالــس لتشــجيع المصدرين على 

الاســتثمار فــي أســواق جديــدة وبيئــات آمنــة.

مــن ناحيــة أخــرى، تــم اللقــاء مــع العديــد مــن العمــاء المحتمليــن 
واطاعهــم علــى  مميــزات “الضمــان التجــاري”.

مجموعة الخليج للتأمين-البحرين
Cleanup Bahrain تشارك في مبادرة

مجموعة الخليج للتأمين-مصر
Egypt Export Smart تشارك في

مجموعة الخليج للتأمين-مصر تكافل حياة
رحلة مبيعات مباشرة إلى أسوان

السـرطان والأسـر التي يكون بيـن أفرادها مريض مصاب بالسـرطان.

ويعمل نخبة من الموظفين والمتطوعين في الجمعية على توفير 
المعلومـات والتعليـم إلـى جانـب الدعـم العاطفـي والاجتماعـي 

والنفسـي لأي مريـض سـرطان فـي أي مرحلـة من مراحـل المرض.

  إنهـم يوفـرون بيئـة دافئة وحاضنة وآمنة وسـرية لجميـع المرضى 
وعائاتهم لمسـاعدتهم على التأقلم مع ظروف مرض السرطان.

طارق الصحاف
المدير التنفيذي

GIG-الكويت

مجموعة الخليج للتأمين-الكويت
ــر  ــن الأكث ــول التأمي ــزود حل ــزة م ــد جائ تحص
ابتــكاراً فــي الشــرق الأوســط وشــمال إفريقيــا 

للســنة الثانيــة علــى التوالــي

الســـيد عـــاء الزهيـــري يفـــوز بجائـــزه أفضـــل عضـــو منتـــدب 
لشـــركة تأميـــن عـــام فـــي مصـــر فـــي حفـــل توزيـــع جوائـــز 

المجلـــة الاقتصاديـــة العالميـــة لعـــام 2022

مجموعـــة الخليـــج للتأمين-مصـــر تحصـــد جائـــزة أفضـــل 
ــل  ــي حفـ ــام 2022 فـ ــر لعـ ــي مصـ ــام فـ ــن عـ ــركة تأميـ شـ

توزيـــع جوائـــز المجلـــة الاقتصاديـــة العالميـــة 2022

مجموعـــة الخليـــج للتأمين-مصـــر تفـــوز بجائـــزة أفضـــل 
شـــركة تأميـــن فـــي شـــمال افريقيـــا فـــي حفـــل توزيـــع جوائـــز 
أفضـــل شـــركات التأميـــن فـــي الشـــرق الأوســـط وشـــمال 

ــام 2022 ــا لعـ إفريقيـ

نحـــن فـــي مجموعـــة 
للتأميـــن- الخليـــج 

حيـــاة  تكافـــل  مصـــر 
ــر  ــة تطويـ ــدرك أهميـ نـ
ولهـــذا  موظفينـــا، 
المهـــم  مـــن  فـــإنّ 
ئمًـــا  دا نجهزهـــم  أن 
الأعمـــال. مجـــال  فـــي  والمهـــارات  المعـــارف  بأفضـــل 

تلقى موظفونا مؤخرًا تدريبات على:
	 Big Kahuna تدريب على أسلوب مبيعات
خدمة العماء بأسلوب بينج بونج 	
منتال كاندي 	
التدريب- القيادة 	
تحرير العقل 	

وســاهمت هــذه التدريبــات فعليــً فــي زيــادة وتنميــة معرفتهــم 
وخبراتهــم.

LIFE TAKAFUL

مجموعة الخليج للتأمين
تنشر الوعي في الشهر العالمي لمرض السرطان

مجموعة الخليج للتأمين-مصر 
تتألق في الجوائز

مجموعة الخليج للتأمين
-مصر تكافل حياة

الدورات التدريبية

علاء الزهيري
المدير التنفيذي، GIG-مصر

وتســـلط الجائـــزة الضـــوء علـــى نجـــاح المجموعـــة فـــي تطويـــر 
ـــر عـــدة حلـــول إلكترونيـــة متقدمـــة  ـــة العمـــاء مـــن خـــال توفي تجرب
تلبـــي احتياجـــات التأميـــن الخاصـــة بهـــم وتضعهـــا فـــي متنـــاول 
أيديهـــم، حيـــث باســـتطاعة العمـــاء شـــراء أو إدارة وثائـــق التأميـــن 
ـــا  ـــن أبرزه ـــة وم ـــة متقدم ـــوات إلكتروني ـــدة قن ـــر ع ـــم عب ـــة به الخاص
تطبيـــق GIG-Kuwait إضافـــة إلـــى الموقـــع الالكترونـــي الخـــاص 
فريـــدة  تجربـــة  يوفـــر  والـــذي   www.gig.com.kw بالمجموعـــة 
ـــتفادة  ـــكاوي، والاس ـــم الش ـــن، وتقدي ـــق التأمي ـــد وثائ ـــراء أو تجدي لش
مـــن برامـــج المكافـــآت والبحـــث عـــن مواعيـــد عمـــل الفـــروع وآخـــر 

العـــروض المطروحـــة.
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عقدت مجموعة الخليـــج للتأمين جمعيتهـــا العمومية العادية 
برئاســـة الســـيد / فرقد عبد الله الصانع – رئيـــس مجلس الإدارة 
للمجموعـــة بحضـــور 	91.7% مـــن المســـاهمين وقـــد وافـــق 
خالهـــا مســـاهمو المجموعـــة علـــى توصيـــة مجلـــس الإدارة 
بتوزيـــع أربـــاح نقديـــة عـــن الســـنة الماليـــة المنتهيـــة فـــي 1	 
الواحـــد(  للســـهم  فلســـً   	5(  %	5 بنســـبة   2021 ديســـمبر 
وبإجمالـــي مبلـــغ 9.9 مليون دينـــار كويتي. والجديـــر بالذكر أنه 
تم توزيع أرباح مرحلية نقدية بنســـبة 71% )71 فلســـً للســـهم 
الواحـــد( خال عـــام 2021 ليصبـــح إجمالي التوزيعـــات النقدية 
عن عام 2021 )106 فلســـً للســـهم الواحد( وبقيمـــة إجمالية 

قدرهـــا 0.08	 مليون دينـــار كويتي. 

وذكر الســـيد فرقـــد عبدالله الصانـــع أنّ “المجموعـــة كانت قد 
أعلنـــت فـــي وقـــت ســـابق عـــن تحقيـــق صافـــي ربـــح بقيمـــة 
50.2 مليـــون دينـــار كويتـــي )166.2 مليـــون دولار أمريكـــي( بما 

يعادل 68.	22 فلســـً للســـهم الواحد وذلك عن السنة المالية 
المنتهيـــة فـــي 1	 ديســـمبر 2021، بالمقارنة مـــع 	.16 مليون 
دينـــار كويتـــي )54 مليـــون دولار أمريكـــي( عن العـــام الماضي 
أي بنمـــو ملحـــوظ نســـبته 207 بالمائـــة.  كما حققـــت نمو في 
الأقســـاط المكتتبـــة المجمعـــة بنســـبة 	2 بالمائـــة ليصل إلى 
548.5 مليـــون دينار كويتـــي )1.81 مليـــار دولار أمريكي( مقارنة 

مـــع 444.4 مليون دينـــار كويتي )1.47 مليـــار دولار أمريكي( عن 
العـــام الماضـــي، كمـــا حققـــت نمـــو فـــي اجمالـــي الأصـــول 
بنســـبة 69 بالمائة ليصل إلـــى 1.4 مليار دينار كويتـــي )4.5 مليار 
دولار أمريكـــي( مقارنـــة مـــع 800.7 مليون دينـــار كويتي )2.65 

مليـــار دولار أمريكـــي( عن العـــام الماضي.”

وخال الاجتمـــاع اســـتعرضت مجموعـــة الخليج للتأميـــن نتائج 
عـــام 2021 والتوقعات والتطلعـــات المســـتقبلية لعام 2022.

وبهذه المناســـبة صرّح الرئيس التنفيذي للمجموعة الســـيد خالد 
الحســـن أنّ “المجموعـــة اســـتطاعت تحقيق نتائـــج مالية جيدة 
وإنجـــازات مميـــزة خال عـــام 2021. حيث تعكس هـــذه النتائج 
الإيجابيـــة جهـــود المجموعة في تطويـــر وتحســـين المنتجات 
والارتقـــاء بمســـتوى الخدمـــات المقدمـــة لعمائهـــا وتوطيـــد 
العاقـــات مع شـــركائها، كمـــا واصلـــت المجموعة توســـعها 
من خال إتمـــام إنجـــاز عملية الاســـتحواذ على عمليات أكســـا 
الخليـــج، ومواءمة اســـتراتيجياتهم مع اســـتراتيجية المجموعة 
وتقديـــم الدعـــم الكامـــل لـــإدارة وإعـــادة هيكلـــة مجالـــس 
شـــأنه  مـــن  هـــذا  كل  العمليـــات.  قطـــاع  ودعـــم  الإدارات 
موقعهـــا  تعزيـــز  مـــن  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تمكيـــن 
التأميني في منطقة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا وتبوّء 
مكانـــة متقدمة فـــي المنطقة. بالإضافـــة إلى تعزيـــز العامة 
التجاريـــة للمجموعـــة لتوحيـــد هويتنـــا فـــي مختلـــف الـــدول 
التـــي نتواجد بها. حيـــث تم تحقيق تلـــك الإنجـــازات بدعم من 
كبار مســـاهمي الشـــركة، شـــركة مشـــاريع الكويت )القابضة( 
وشـــركة فيرفاكـــس فايننشـــال هولدينغز الكنديـــة ومجلس 
الإدارة، واللذيـــن أقدم لهم كل الشـــكر والتقدير على دعمهم 

الدائم”. وتعاونهـــم 

وأضـــاف: “شـــهد عـــام 2021 رحلـــة تحـــول رقمـــي ملحوظة 
لنهج يركـــز على خدمة العميل بما يشـــمل المنتجـــات والتوزيع 
اعتماد  فـــي  ملحوظـــة  تطـــورات  إلـــى  بالإضافـــة  والعمليـــات. 
التطـــور  مســـيرة  لمواكبـــة  الرقميـــة  التكنولوجيـــا  اســـتخدام 
التكنولوجـــي والـــذي يعد من ســـمات هـــذا العصر، كمـــا بدأت 

خارطة طريق نحو اســـتدامة الشـــركات لتتنـــاول القضايا البيئية 
والاجتماعيـــة والحوكمـــة، وشـــكّلت لجنـــة مـــن قبـــل مجلس 
الادارة لرســـم خارطـــة الطريـــق وتنفيـــذ سياســـاتها وتحديـــد 

بها.” الخاصـــة  الأطـــر 

وتفخر مجموعـــة الخليج للتأمين بحصولهـــا على جائزة “أفضل 
شـــركة تأمين عام للعـــام” من قبل منظمة الشـــرق الأوســـط 
لصناعـــة التأميـــن، بالاضافة إلـــى جائزة “أفضل شـــركة عاقات 

تعمـــل  “المجموعـــة  إن 
تلبيـــة  لضمـــان  جاهـــدة 
ومتطلبـــات  احتياجـــات 
عمائنـــا الكـــرام، وتجاوز 
ونحـــن  توقعاتهـــم، 
نســـعى للحفـــاظ علـــى 
فـــي  الريـــادي  موقعنـــا 
نعمـــل  التـــي  الأســـواق 
فيهـــا وتعزيـــز العامـــة 
التجاريـــة فـــي منطقـــة 
وشمال  الأوســـط  الشرق 
إفريقيـــا، وذلك من خال 
ترســـيخ العامـــة التجارية الموحـــدة والتســـويق الرقمي 
الإقليمـــي، مـــع العمـــل علـــى تحقيـــق معـــدلات نمـــو 
مســـتدامة في الســـنوات القادمـــة والحـــرص على رفع 

الموظفيـــن. وولاء  العمـــاء  ورضـــا  مســـاهمينا  ربحيـــة 

إننـــا نهـــدف الـــى تعزيـــز مكانتنـــا فـــي أماكـــن وجودنا 
ومواءمة اســـتراتيجيات الشـــركات التابعة مع استراتيجية 
المجموعة والتوســـع فـــي عمليـــات التأميـــن التكافلي. 
لشـــركات  الائتمانـــي  التصنيـــف  تعزيـــز  إلـــى  بالإضافـــة 
المجموعة والاســـتمرار في الاســـتثمار فـــي التكنولوجيا 

العمليـــات،  لتطويـــر  البيانـــات  تحليـــل  وأنظمـــة  الرقميـــة 
كمـــا ســـتواصل المجموعة الاســـتثمار فـــي تعزيـــز الموارد 
البشـــرية واســـتراتيجيتها الرقمية وصقل الخبرات والقدرات 
الفنيـــة والإداريـــة لموظفيها وتحســـين عمليـــة إدارة الأداء 
وتخطيـــط التعاقـــب الوظيفي وإشـــراك الموظفين وبرامج 
التدريب والتوجيـــه بالإضافة إلى إدماج موظفي الشـــركات 
المســـتحوذ عليهـــا في ثقافـــة مجموعة الخليـــج للتأمين.

كمـــا سنســـتمر فـــي تطويـــر وتطبيـــق أنظمـــة الحوكمة 
والشـــفافية عبـــر المجموعـــة واحتـــرام أخاقيـــات العمل 
شـــركات  كافـــة  فـــي  الرقابـــة  وأنظمـــة  والتشـــريعات 
شـــبكتنا  تطويـــر  علـــى  العمـــل  وســـنواصل  المجموعـــة، 
الداخلية والخارجية واســـتخدام أفضل وسائل التكنولوجيا 
في تســـويق وتطوير وتنويـــع خدماتنا ومنتجاتنـــا لعمائنا 

     . ” م ا لكر ا

السيــد خــالد الحسن
المدير التنفيذي للمجموعة

المســـتثمرين )التأمين(-الكويت 2021” من قبل مجلة الاقتصاد 
العالمـــي Global Economics، وجائـــزة “مجموعة التأمين الأكثر 
اســـتدامة في منطقة الشـــرق الأوسط وشـــمال أفريقيا 2021” 
مـــن قبـــل World Business.  بالإضافـــة إلـــى حصولهـــا على 	 
شـــركة  جائـــزة “أفضـــل  وهـــي    World Finance مـــن  جوائـــز 
التأميـــن  وجائـــزة “شـــركة  العمـــاء”،  خدمـــة  لجـــودة  تأميـــن 
الأكثـــر موثوقيـــة” وجائـــزة “التميـــز والتفانـــي في المســـؤولية 

الكويت”. فـــي  للشـــركات  الاجتماعية 

مجموعة الخليج للتأمين
تحقق نتائج مالية بارزة وإنجازات فارقة في مسيرتها خال عام 2021
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قامـت مجموعـة الخليـج للتأميـن بمناسـبة العيـد الوطنـي لدولـة 
الكويـت بتوزيـع أكيـاس هدايـا علـى الأطفـال فـي مشـفى بيـت 
عبـدالله بالإضافـة إلـى ثمانيـة مسـتضفيات أخـرى فـي الكويـت، 
وتحتـوي الأكيـاس علـى خريطـة باسـتيكية للكويت مـع معدات 

للرسـم.

مسـجلة  حكوميـة  غيـر  مؤسسـة  هـو  للأطفـال  الله  عبـد  وبيـت 
هـو أول دار رعايـة تلطيفيـة للأطفـال ولا يـزال الوحيـد فـي الشـرق 
شـاملة  ملطفـة  رعايـة  خدمـة  الله  عبـد  بيـت  ويقـدم  الأوسـط. 
بالكامـل مجانًـا للأطفال الذين يعانون مـن ظروف تهدد حياتهم 

وتحـد منهـا، ومصممـة وفقًـا لاحتياجـات الأطفـال وعائاتهـم.

أعلنت مجموعة الخليـــج للتأمين-الكويت عـــن رعايتها لبطولة 
رياضـــة البادل الأولـــى والتي نظمتها جمعية الهندســـة والبترول 
)SEP( فـــي جامعـــة الكويـــت ولاقت رواجـــً كبيراً بين أوســـاط 

والشباب. الرياضيين 

حيـــث أقيمت البطولـــة في ماعب حلبة ســـرب بمشـــاركة 2	 
فريقـــً من فئـــة الشـــباب، و16 فريقً مـــن فئة البنـــات بإجمالي 
96 لاعبـــً علـــى مـــدار يوميـــن، وانتهـــت بتتويـــج الفريـــق الفائز 
والوصيف مـــن كلّ فئة بجوائـــز نقدية وعينية نظير المشـــاركة 

والفـــوز في هـــذه البطولة.

وقال رئيس قســـم التســـويق والعاقات العامة ســـلمان النجدي ، 
إن ذلـــك يأتي ضمـــن المســـئولية الاجتماعية ودعـــم للرياضيين 
الشـــباب، وتحفيزهـــم علـــى ممارســـة أنمـــاط الحيـــاة الصحية 
والحفـــاظ عليها، وكذلك تشـــجيع الشـــباب على قضـــاء المزيد 

من الوقـــت بممارســـة الأنشـــطة المفيدة.

إيمانـــً بالمســـؤولية الاجتماعيـــة وأنّ التعليـــم حـــقّ للجميـــع، 
قامـــت مجموعة الخليـــج للتأمين-الكويت الرائـــدة في تقديم 

شـــاركت مجموعة الخليـــج للتأمين-مصر فـــي فعاليات مؤتمر 

“التأميـــن متناهـــي الصغر” في إطار الشـــمول المالـــي والتنمية 

المســـتدامة في الأقصـــر تحت رعايـــة الاتحاد المصـــري للتأمين  

والهيئـــة العامـــة للرقابـــة الماليـــة بمشـــاركة كبـــرى شـــركات 

التأمين وشـــركات إعادة التأمين وشـــركات الوســـاطة في مصر 

والعالم ممثلةً بـ 59 شـــركة مـــن 15 دولة.

مجموعة  أقامـــت  الجديـــد،  بالعـــام  احتفـــالًا 
لموظفـــي  حفـــاً  للتأمين-الكويـــت  الخليـــج 
 	1 فـــي  الرئيســـي  المقـــرّ  فـــي  المجموعـــة 

.2021 ديســـمبر 

ومأدبة  الحيـــة  الموســـيقى  الاحتفال  وتخلـــل 
عشـــاء والعديـــد من الســـحوبات علـــى جوائز 
للموظفين مثـــل أجهزة آيفون وآيبـــاد وإيربود 

آبل. من  وإيرماكـــس 

ويواصل قســـم التســـويق والعاقـــات العامة 
تنظيـــم الفعاليـــات التـــي تجمـــع الموظفين 
وإدارة الشـــركة معًا في أجـــواء ودية احتفالية.

الخدمـــات التأمينيـــة فـــي دولة الكويـــت برعاية حملـــة جمعية 
الهـــال الأحمر الكويتي “تبـــرع لتعليمهم” والتـــي تهدف لجمع 
التبرعـــات وتســـديد المصاريف الدراســـية للأطفـــال المحتاجين 

داخـــل دولة الكويـــت وتغطيـــة مصاريفهم بشـــكل كامل.

وتمثـــل هـــذه الرعايـــة أحـــد جوانـــب المســـؤولية الاجتماعيـــة 
للمجموعـــة فـــي الكويت وذلـــك بالتزامـــن مع اليـــوم العالمي 
للتعليـــم والـــذي يحتفـــل به فـــي يـــوم 24 يناير مـــن كلّ عام 
من قبـــل الجمعيـــة العامة للأمـــم المتحدة لإبـــراز دور التعليم 
فـــي تحقيـــق الســـام والتنميـــة وتســـليط الضـــوء علـــى أهم 
التحـــولات التـــي يجب تطويرهـــا بغيـــة ضمان الحق الأساســـي 
للجميـــع في التعليـــم وبناء مســـتقبل يتســـم بقـــدر أكبر من 

المســـتقبل. في  والســـام  الاســـتدامة 

مجموعة الخليج للتأمين
تحتفل باليوم الوطني الكويتي في بيت عبدالله

مجموعة الخليج للتأمين-الكويت 
الراعي الرسمي لبطولة البادل الأولى لجمعية الهندسة والبترول

مجموعة الخليج للتأمين-الكويت
تساهم في حملة »تبرع لتعليمهم« مع جمعية الهال الأحمر الكويتي

مجموعة الخليج للتأمين-مصر
تشارك في فعاليات مؤتمر التأمين متناهي الصغر

مجموعة الخليج للتأمين-الكويت 
تحتفل بالعام الجديد 2022
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قطـاع  فـي  الرائـدة  الشـركة  للتأميـن،  الخليـج  مجموعـة  أعلنـت 
خدمـات التأميـن فـي منطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيـا، 
عـن فوزهـا بالعديـد مـن الجوائـز الدوليـة العالميـة التـي تعكـس 
تركيزهـا علـى بنـاء عاقـات عاليـة الجـودة طويلـة الأمـد وقائمـة 

المتبـادل.  الاحتـرام  أسـاس  علـى 

حصلـت مجموعـة الخليـج للتأميـن علـى ثـاث جوائـز فـي حفـل 
وشـمال  الأوسـط  الشـرق  فـي  والتنميـة  الاسـتثمار  جوائـز  توزيـع 

وهـي: فاينانـس  وورلـد  قبـل  مـن   2021 إفريقيـا 

شركة التأمين الأكثر موثوقية 	
أفضل شركة تأمين من حيث جودة خدمة العماء  	
التميـز والتفانـي فـي المسـؤولية الاجتماعيـة للشـركات فـي  	

الكويـت.
إلـى جانـب ذلـك، تفخـر مجموعـة الخليـج للتأميـن أيضًـا بالإعـان 

بــ:  فوزهـا  عـن 
جائزة “مجموعة التأمين الأكثر اسـتدامة في الشـرق الأوسط  	

وشـمال إفريقيـا 2021” مـن قبـل مجلـة الاقتصـاد العالميـة 
وورلد بزنـس اوت لوك  

جائـزة “أفضـل شـركة مـن حيـث عاقاتهـا مـع المسـتثمرين  	
إيكونوميكـس،  جلوبـال  قبـل  مـن  الكويـت”  )التأميـن(، 

المتحـدة.  المملكـة 
وتعـدّ هـذه الجوائـز بالتأكيـد شـهادة علـى القيـادة الديناميكيـة 
لــمجموعة الخليـج للتأميـن والتوجـه الاسـتراتيجي والقـدرة علـى 
تلبيـة متطلبـات الأعمـال المتزايـدة إلـى جانـب مواكبـة التطـورات 

الاسـتراتيجية الواعـدة علـى الرغـم مـن حالـة الوبـاء.

 وتسـعى مجموعـة الخليـج للتأميـن بشـكل حثيـث لتكـون قـوةً 
تأميـن إقليميـة مـن خـال برنامـج التوسـع الإقليمـي الخـاص بهـا، 
ابتـكار  علـى  المتزايـد  التركيـز  مـع  المتنوعـة  المنتجـات  وعـروض 
علـى  يركـز  نهـج  مـع  الرقمـي  التحـول  رحلـة  وخـوض  المنتجـات، 
العمـاء، وتقديـم الأداء التشـغيلي والمالـي الأمثـل. وقـد حظيـت 

بتقديـر جيـد.

خدمـة  فـي  كبيـرة  جهـوداً  للتأميـن  الخليـج  لمجموعـة  أن  كمـا 
مـن  التأميـن  وثائـق  حاملـي  حمايـة  خـال  ومـن  المجتمـع. 
المرونـة  علـى  الحفـاظ  تسـهّل  الشـركة  فـإن  الكبيـرة،  المخاطـر 
وترسّـخ الاسـتقرار والثـروة مع المسـاعدة فـي الوقت نفسـه على 

ازدهـارًا. وأكثـر  قويـة  مجتمعـات  بنـاء 

IN KUWAIT

 BEST INVESTOR
RELATIONS CO.

(INSURANCE)

GENERAL INSURANCE
COMPANY 

OF THE YEAR

MOST SUSTAINABLE
INSURANCE GROUP
IN THE MENA 2021 

اســـتمراراً لاســـتراتيجية إدارة التدقيق في المجموعـــة والمنبثقة 
مـــن اســـتراتيجية المجموعة  في دعـــم و رفع كفـــاءة الإدارات 
والوظائـــف الرقابيـــة فـــي جميـــع الشـــركات التابعـــة، قامـــت 
وحـــدة التدقيق الرقمـــي التابعـــة لإدارة التدقيـــق الداخلي في 
التوكيد  التدريبي “منهجيـــة  البرنامـــج  باســـتكمال  المجموعـــة 
المتكامـــل” و الـــذي يشـــمل العديد مـــن المهـــام الرقابية في 
وشـــركاتها  المجموعـــة 

. التابعة 

محمـــد  الســـيد  وأشـــار 
إدارة  مديـــر   – إبراهيـــم 
الداخلـــي  التدقيـــق 
“إلـــى  المجموعـــة  فـــي 
التدريبـــي  البرنامـــج  أن 
من  أصيـــاً  جـــزءاً  يمثـــل 
التدقيق  إدارة  استراتيجية 
فـــي المجموعـــة حيـــث  
تدعيـــم  إلـــى  يهـــدف 
رقمنـــة  نحـــو  توجهنـــا 
الرقابيـــة   الوظائـــف 
وتكامـــل أعمالهـــا مـــن 
خـــال اســـتخدام منصة 
Galavanize  التي نســـعي إلى أن تضمّ عمليات المهام الرقابية 

مثـــل التدقيـــق والالتـــزام الرقابي ومكافحـــة الجرائـــم المالية 
وتحـــري مخاطر نظـــم المعلومـــات والأمـــن الســـيبراني وأمن 
تفعيل  أهمية  إلى  مشـــيراً  والحوكمة،  والاســـتدامة  المعلومات 
منهجيـــة التوكيـــد المتكامـــل بحيث تكـــون المهـــام الرقابية 
متكاملـــة وذلـــك بهـــدف تحقيـــق اســـتراتيجية المجموعـــة”.

السيد  أشـــار  ناحيته  ومن 
صبحي –  الرحمـــن  عبـــد 
التدقيق  وحدة  مســـؤول 
المجموعة  فـــي  الرقمي 
“البرنامـــج  أنّ:  إلـــى 
عدة  يتضمـــن  التدريبـــي 
المرحلة  وأنجزنـــا  مراحل 
والتـــي  بنجـــاح  الأولـــى 
فريـــق  جميـــع  ضمـــت 
في  الداخلـــي  التدقيـــق 
المجموعـــة  شـــركات 
نتائجها  بيـــن  مـــن  وكان 
معظـــم  أن  المميـــزة 
فـــي  التدقيـــق  إدارات 

المجموعـــة تعمل من خـــال منصـــة Galvanize، وأنجزت حاليً 
المرحلـــة الثانيـــة والتـــي ضمت  فـــرق الالتـــزام الرقابـــي بجميع 
رقمنـــة  إلـــى  خالهـــا  مـــن  وسنســـعى  المجموعـــة  شـــركات 
عمليـــات الالتـــزام الرقابـــي وخلق قاعـــدة بيانات تضـــم جميع 
المتطلبـــات الرقابية من خال المنصة الإلكترونية، وستســـتكمل 
جميـــع المراحـــل التـــي تغطـــي باقـــي المهـــام الرقابيـــة من 

الاســـتراتيجية”. التدريبـــي  البرنامـــج  خطـــة  تنفيـــذ  خـــال 

فـــي إطـــار حـــرص المجموعة علـــى الارتقـــاء بقـــدرات كوادرها 
البشـــرية وتشـــجيع موظفيها علـــى المواظبة على اســـتمرارية 
العطـــاء والتطويـــر المهنـــي، تمكّـــن اثنـــان من موظفـــي إدارة 
الالتـــزام من الحصول على شـــهادات مهنيـــة عالمية في مجال 

الالتـــزام و مكافحـــة الجرائم الماليـــة و هما :

النقـــي  يوســـف  الســـيد/ 
إدارة  فـــي  أول  مســـؤول   –
المجموعـــة  فـــي  الالتـــزام 
والذي حصل على الشـــهادة 
مكافحـــة  فـــي  المهنيـــة 
وتمويـــل  الأمـــوال  غســـيل 
الاتحاد  قبـــل  مـــن  الإرهـــاب 
الدولـــي لالتـــزام وجامعـــة 
بالإضافـــة  هـــذا  مانشســـتر، 
الشـــهادة  على  حصوله  إلى 
الالتـــزام  فـــي  المهنيـــة 
الاتحاد  قبـــل  مـــن  الرقابـــي 
الدولـــي لالتـــزام وجامعـــة 

. نشســـتر ما

 – العقـــاب  ريـــم  الســـيدة/ 
الجرائم  مكافحـــة  مســـؤولة 
الماليـــة في مجموعـــة الخليج 
للتأميـــن والتـــي حصلـــت على 
فـــي  المهنيـــة  الشـــهادة 
الأمـــوال  غســـيل  مكافحـــة 
قبـــل  مـــن  الإرهـــاب  وتمويـــل 
لالتـــزام  الدولـــي  الاتحـــاد 

مانشســـتر. وجامعـــة 

ومن جانبه أشـــار السيد محمد 
التدقيق  إدارة  مديـــر  إبراهيـــم، 
المجموعـــة،  فـــي  الداخلـــي 
إلـــى أنّ هـــذا الإنجـــاز يأتي في 
إطـــار اســـتراتيجية التطوير المهنـــي التي تنتهجهـــا المجموعة 
و القطـــاع الرقابـــي علـــى وجه الخصـــوص، حيـــث يوجد حرص 
كبير علـــى رفع مســـتوى الكفـــاءة المهنية لموظفـــي الإدارات 
الرقابيـــة بناءً على خطـــة التطويـــر المهني والتـــي تتضمن عدة 
محـــاور منهـــا البرامـــج التدريبية التـــي تقدمها وحـــدة التدقيق 
الرقمي فـــي المجموعـــة، وورش العمل، والتعليـــم الالكتروني 
بالاســـتفادة من أكاديميـــة Galvanize   العالميـــة، بالإضافة إلى 
تشـــجيع الموظفين علـــى الحصول علـــى الشـــهادات المهنية 
والأكاديميـــة. وقد أثمـــرت خطـــة التطوير المهنـــي حيث أصبح 
جميع موظفـــي الإدارات الرقابية فـــي المجموعة حاصلين على 
شـــهادات عالمية، بل هنـــاك بعض الموظفين لديهـــم أكثر من 

عالمية. شـــهادة 

يوسف النقي
مسؤول أول في إدارة الالتزام 

في المجموعة

ريم العقاب
مسؤولة مكافحة الجرائم 

المالية

عبدالرحمن صبحي
مسؤول وحدة التدقيق الرقمي 

في المجموعة 

مجموعة الخليج للتأمين
تفوز بجوائز مرموقة

عام ناجح ينتهي بالفوز بتقديراتٍ دولية 

خالد السنعوسي
مدير تنفيذي في المجموعة

البرنامج  التدريبي
في مجموعة الخليج للتأمين

البرنامج  المهني
في مجموعة الخليج للتأمين

محمد إبراهيم
مدير إدارة التدقيق الداخلي 

في المجموعة
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إعانيـــة  حملـــة  للتأميـــن-الأردن  الخليـــج  مجموعـــة  اطلقـــت 
الترويـــج  بهـــدف  الاجتماعـــى  التواصـــل  شـــاملة عبـــر مواقـــع 
لبرنامـــج التأميـــن الطبـــي المميـــز لمنتســـبي غرفـــة تجـــارة عمـــان 
ــادة  ــزة للسـ ــي المميـ ــن الطبـ ــات التأميـ ــار بتغطيـ ــف التجـ وتعريـ

ــان.    ــارة عمـ ــة تجـ ــاء غرفـ ــار أعضـ التجـ

أطلقـــت مجموعـــة الخليـــج للتأمين-الكويـــت وثيقـــة التأمين 
الصحـــي “رعاية”. وهـــي وثيقة تأميـــن صحي للعمالـــة الوافدة 
والمقيمـــة العاملـــة في القطـــاع الخـــاص في دولـــة الكويت 
ممن بلغـــت أعمارهم )60( عامـــً فما فوق من حملة شـــهادة 

دون.  فما  العامـــة  الثانوية  المرحلـــة 

حيث تعاونـــت  مجموعة الخليـــج للتأمين-الكويـــت مع وحدة 

تغطـي وثيقـة التأميـن الجديـدة مـن مجموعـة الخليـج للتأميـن-
تكـون  التـي  والإضافيـة  الأساسـية  التغطيـات  مـن  عـددًا  مصـر 

مثـل: قانونًـا،  عنهـا  مسـؤولة  التعليميـة  المؤسسـات 

التغطيات الأساسية:
المسؤولية المهنية 	
المسؤولية الإدارية / رد المبالغ المستحقة وردّ المصروفات 	
المسؤولية عن ممارسات التوظيف 	
تكاليف الدفاع  	

التغطيات الإضافية:
مقدمي الخدمات التكميلية 	
حقوق الملكية الفكرية والتشهير 	
المسؤولية عن الخدمات التعليمية الخاصة  	
الإخفاق في عملية الإشراف  	
عدم أمانة الموظف 	
أزمة السمعة  	
نفقات حضور التحقيقات 	

مجموعة الخليج للتأمين-البحرين
تفوز بالمركز الأول في بطولة جمعية التأمين البحرينية 

تنظيـــم التأمين في الهيئـــة العامة للقـــوى العاملـــة والاتحاد 
تعتبـــر  والتـــي  الوثيقـــة  هـــذه  لاســـتحداث  للتأميـــن  الكويتـــي 
موحـــدة وإلزامية لمنح أو تجديد أو تحويـــل أذونات العمل داخل 

القطـــاع الخاص لهذه الشـــريحة فـــي الكويت.

توفـــر “رعاية” تغطية ومزايـــا تأمينية لمدة عـــام لحامليها تصل 
إلـــى 10000 دينـــار كويتي. يتوافـــق تاريخ بدء الوثيقـــة مع بداية 
الإقامـــة الجديـــدة. وتشـــمل المزايـــا الإقامة في المستشـــفى 
حتـــى 8000 دينـــار كويتـــي، والعـــاج فـــي العيـــادات الخارجية 
حتـــى 1500 دينـــار كويتـــي و 500 دينـــار كويتي لعاج الأســـنان 
العادي. ويمكن لصاحب الوثيقة الاســـتفادة مـــن جميع البرامج 
والعاجـــات داخـــل الكويـــت مـــن خال شـــبكة طبية واســـعة 

والمتميزين. المعتمديـــن  الخدمـــة  مقدمـــي  مـــن  النطاق 

حضرت مجموعـــة الخليج للتأميـــن وبعض الرؤســـاء التنفيذيين 
فـــي شـــركاتها التابعة الاجتمـــاع الســـنوي لعـــام 2021 لاحد 
اكبـــر مســـاهميها ، فيرفاكـــس الماليـــة القابضـــة الـــذي عقد 
فـــي 21 أبريل 2022 في تورنتـــو ، كندا. عُقد الاجتماع شـــخصيًا 
وفعليًـــا مع عرض تقديمـــي قدمه بريم واتســـا ، رئيس مجلس 
أســـئلة  جلســـة  تلتـــه   ، التنفيـــذي  ومديرهـــا  فيرفاكـــس  إدارة 

وأجوبـــة ، بالإضافـــة إلى مشـــاركة مجموعـــة الخليـــج للتأمين 
أيضًـــا فـــي المعـــرض. فيرفاكـــس هي شـــركة قابضـــة تعمل 
بشـــكل أساســـي مـــن خـــال شـــركاتها التابعـــة فـــي التأمين 
علـــى الممتلكات والتأمين ضـــد الحوادث وإعـــادة التأمين وإدارة 

الاســـتثمار المرتبطـــة بها.

فازت مجموعـــة الخليـــج للتأمين-البحريـــن بالمركـــز الأول في 
بطولـــة جمعيـــة التأميـــن البحرينية.

2022. كمـــا حلـــت  14 أبريـــل  	1 و  12 و  والتـــي أقيمـــت فـــي 
مجموعـــة الخليـــج للتأمين-البحرين تكافل فـــي المركز الثاني. 
وقد ضمت البطولة 8 منتخبات متنافســـة من شـــركات التأمين 

التأمين. وإعـــادة 

اللقاء السنوي لعام 2021
مجموعة الخليج للتأمين-الأردنفيرفاكس المالية القابضة

برنامج التأمين الطبي المميز
لمنتسبي غرفة تجارة عمان 

مجموعة الخليج للتأمين-مصر
تأمين المسؤولية المهنية 

للمؤسسات التعليمية 

مجموعة الخليج للتأمين-الكويت
تقدم وثيقة »رعاية« للعمالة الوافدة من عمر 60 سنة فما فوق

GIG Connect | MAY 2022

12

GIG Connect | MAY 2022
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أحدث الخدماتأخبار وأحداث



الرئيسـة  التغطيـات  السـيبرانية  المخاطـر  ضـد  التأميـن  يُوفـر 
الخسـائر  وتغطيـة  الآخـر  والطـرف  الأول  الطـرف  تغطيـة  التاليـة: 
الماليـة الناتجـة عـن الإحتيـال الإلكترونـي أو تعرض قاعـدة البيانات 
التأميـن  خدمـات  توفـر  الأول  الطـرف  تغطيـة  أن  كمـا  لاختـراق. 
لعمائنـا مـن الشـركات لتغطية مخاطـر التوقف عـن العمل جراء 
تعـرض أنظمتهـم الآليـة وقاعـدة بياناتهـا لاختراق أو سـرقة هذه 

البيانـات وعـدم القـدرة علـى اسـتردادها.

لمسـؤولية  حمايـة  يوفـر  التأميـن  هـذا  أن  مانـوج  السـيد  وأضـاف 
مخاطـر  تغطيـة  لتشـمل  القانونيـة  والمسـؤولية  الآخـر  الطـرف 
التنظيميـة  الجهـات  قبـل  مـن  والعقوبـات  للغرامـات  التعـرض 
والتكاليـف المرتبطـة بالدفـع الإلكترونـي بالإضافـة إلـى تكاليـف 
لأي  التعـرض  حالـة  فـي  ذلـك،  مـن  والأهـم  القضائيـة.  الدعـاوي 
يضـم  الـذي  والدولـي  المحلـي  فريقنـا  سـيقوم  خسـارة،  أو  ضـرر 
القانونيـة،  الخدمـات  مختلـف  بتوفيـر  سـيبرانيين  متخصصييـن 
الأطـراف  إخطـار  وخدمـات  الإلكترونـي  الشـرعي  وخدمـات 
ومراقبـة  الائتمـان،  ومراقبـة  الاتصـال،  مركـز  وخدمـات  المعنيـة، 
الهويـة، وتقديـم حلـول وقوع الخسـائر، والعاقـات العامة وإدارة 

الأزمـات. مـن  المترتبـة  التكاليـف 

تأميـن  قسـم  رئيـس  هـودز،  إمليـن  السـيد  صـرح  جانبـه،  مـن 
الشـركة  فـي  سـعداء  نحـن  قائـاً:  المجموعـة  فـي  التخصصـات 
البحرينيـة الكويتيـة للتأميـن ومجموعـة الخليـج للتأميـن بإطـاق 
الأولـى  الدرجـة  مـن  السـيبرانية  المخاطـر  ضـد  تأميـن  منتـج 
للشـركات الصغيـرة والمتوسـطة لشـركائنا وعمائنا فـي البحرين 
ومنطقـة الشـرق الأوسـط وشـمال إفريقيـا. كمـا أن لا يلبـي فقـط 
احتياجـات ومتطلبـات التعـرض للمخاطـر التـي يواجههـا عماؤنـا 
مـن الشـركات، بـل يهدف أيضـً إلى تلبيـة الامتثـال التنظيمي لمثل 

هـذا النـوع مـن التأميـن، خاصـة فـي مملكـة البحريـن.

السـيبرانية  المخاطـر  ضـد  التأميـن  منتـج  إطـاق  إلـى  وبالإضافـة 
مجموعـة  دخلـت  والمتوسـطة،  الصغيـرة  للشـركات  المخصـص 
الخليـج للتأميـن فـي شـراكة مـع شـركات متخصصـة فـي الأمـن 
السـيبراني لتقديـم مـوارد دعـم عالميـة المسـتوى قبـل الاختـراق 
واسـتجابة إدارة الأزمـات لدعـم عمائنـا فـي كل خطـوة بـدءاً مـن 
المتزايـد  الطلـب  وبسـبب  المخاطـر.  تحويـل  إلـى  المخاطـر  إدارة 
علـى مثـل هـذا النـوع مـن التأمينـات، فإننـا على ثقـة بـأن البحرينية 
الكويتيـة للتأميـن سـتكون رائـدة فـي السـوق فـي هـذا المجـال 
بسـبب السـمعة الحسـنة والخبـرة والمهنية الواسـعة التـي تتمتع 

بهـا بالإضافـة إلـى شـركائها فـي العمـل.

والجديـر بالذكـر أن الشـركة البحرينيـة الكويتيـة للتأميـن تعـدّ أول 
شـركة تأميـن في البحرين تصنّف بشـكل تفاعلي مـن قبل وكالة 
ائتمانـي  تصنيـف  علـى  حاصلـة  فهـي  مسـتقلة،  دوليـة  تصنيـف 
بدرجـة )-A( ممتـاز مـع رؤيـة مسـتقبلية مسـتقرة مـن مؤسسـة 
عليـه  تحصـل  إئتمانـي  تصنيـف  أعلـى  وهـو  العالميـة   AM Best
شـركة تأميـن مباشـر محليـة فـي البحريـن، كمـا تقـدم الشـركة 
الرئيسـية  المخاطـر  مختلـف  لتغطيـة  العـام  التأميـن  خدمـات 
البحـري  والشـحن  والهندسـة  العامـة  والحـوادث  كالحريـق 

والصحـي. الجماعـي  الحيـاة  وتأميـن  والمركبـات 

أطلقـت مجموعـة الخليـج للتأميـن-الاردن  حملـة إعانيـة بهـدف 
الترويـج لبرنامـج التأميـن الطبـي الدولـي الذي يحمل اسـم  أكسـا 
60	 والـذي يقـدم الرعاية وخدمـات التأمين الطبـي محليً وحول 
العالـم مـن خـال نخبـة مـن مـزودي الخدمـات الطبية مـن كافة 

التخصصات.

التأميـن  برنامـج  يقدمهـا  التـي  الحصريـة  التغطيـات  ضمـن  ومـن 
اقصـى  بحـد  سـنوي  عـاج  تغطيـة  يوجـد   	60 أكسـا  الدولـي 
داخـل  العـاج  تكاليـف  وتغطيـة  أردنـي،  دينـار   2,000,000
والأجهـزة  الأعضـاء،  وزراعـة  اليوميـة،  والإقامـة  المستشـفى 
الطبيـة المسـاعدة، وإعـادة التأهيـل والجراحـة الترميميـة، وعـاج 
العمليـات  وتغطيـة  الكلـى  غسـيل  إلـى  بالإضافـة  السـرطان، 

دولـة. أي  فـي  تغطيتهـا  المقـرر  الجراحيـة 

تماشـيً مـع اسـتراتيجية الشـركة فـي التحـول الرقمـي، أطلقـت 

إلكترونيـة  خدمـات  بوابـة  للتأميـن–الأردن  الخليـج  مجموعـة 

متكاملـة مـن خـال موقـع الشـركة علـى الإنترنـت تحـت اسـم 

إصـدار  مـن  والجـدد  الحالييـن  الشـركة  عمـاء  تمكّـن   gigClick

وتجديـد وثائـق التأميـن مـن خـال عمليـة تسـجيل مبسـطة فـي 

هـذه البوابـة والتـي توفـر التكامـل مـع نظـام الشـركة الأساسـي. 

ويمكـن مـن خـال بوابـة gigClick، تقديم خدمـات تأمين جديدة؛ 

تشـمل عـرض وتحديـث وثائـق التأميـن وتفاصيل الحسـاب، وشـراء 

وثيقـة تأمين السـفر والمسـاعدة المنزليـة، وتجديد تأمين السـيارة 

مـن خـال الدفـع الإلكتروني باسـتخدام بطاقـة الائتمان.

 أطلــق العديــد مــن الخدمــات 
علــى  الســريعة  الإلكترونيــة 
الموقــع الإلكترونــي لمجموعــة 
والتــي  الأردن،  للتأميــن  الخليــج 
شــراء  مــن  العمــاء  تمكّــن 
إلكترونيــً  التأميــن  خدمــة 
عبــر  التأميــن  وثيقــة  واســتام 

البريــد الإلكترونــي، وأحــدث هــذه الخدمــات هــو تأميــن “أمــان 
والعائــات. للأفــراد  الســرطان”  مــرض  ضــد  الطبــي  للتأميــن 

خــال  مــن  الخدمــة  إلــى  الوصــول  مســتخدم  أي  يســتطيع 
الموقــع الإلكترونــي الرئيســي لمجموعــة الخليــج للتأميــن-الأردن 
مــع توفــر خاصيــة الدفــع عــن طريــق بطاقــات الائتمــان فــي حيــن 

ــوت. ــام روب ــطة نظ ــدار بواس ــة الإص ــع عملي ــل م ــم التعام يت

وثيقـة  هـو  للتأمين-مصـر  الخليـج  لمجموعـة  التجـاري  الائتمـان   
أو  محليـة  كانـت  سـواء  التجاريـة،  المعامـات  تغطـي  تأميـن 
شـركات تصديـر أو توزيـع أو شـركات خدمات ضد مخاطـر الائتمان 
مثـل التخلـف عـن السـداد أو الإعسـار أو الإفـاس. وتمتـد تغطيـة 
التأميـن فـي حالـة التصديـر )مقابـل قسـط إضافـي( إلـى التأميـن 
ضـد المخاطـر السياسـية للتأميـن )حالات فروق أسـعار الصـرف، أو 

الاضطرابـات السياسـية، أو نـزع الملكيـة، أو مـا إلـى ذلـك(.

مزايا تأمين الائتمان التجاري:

 حماية الشركات من الديون المعدومة 	
وأسـواق  	 محليـة  أسـواق  فتـح  خـال  مـن  المبيعـات  زيـادة   

تصدير جديدة، ومسـاعدة الشـركات على توسـيع حدود الائتمان 
الحالييـن. للعمـاء 

 ذات قدرة أكبر على المنافسة 	
 تحصيل المزيد من الفوائد من البنوك 	
 توعية الشركات عبر توفير معلومات قوية عن السوق 	

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
حملة أكسا 360تطلق برنامج التأمين ضد مخاطر السيبرانية

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
تطلق أمان للتأمين الإلكتروني

تأمين الائتمان التجاري

مانوج بادوني

إملين هودز
رئيس قسم تأمين التخصصات في المجموعة

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
 gigClick تطلق بوابة إلكترونية
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 اضمـــن الحمايـــة لســـيارتك الكهربائية من خـــال خدمة تأمين 
الســـيارات الكهربائيـــة المتوفـــرة لدينـــا، والتـــي تتضمـــن خـــط 
مســـاعدة للطوارئ يعمل على مدار 24 ســـاعة ويشمل تغطية 

الشـــحن.  وكابل  البطارية 

للمزيد من المعلومات يرجى زيارة قنواتنا الإلكترونية!

إن نظـــام مجموعة الخليج للتأمين-الأردن لقطع غيار الســـيارات 
gigAuto Parts هـــو  نظام إلكتروني يســـاعد شـــركات ومحات 
تجـــارة قطـــع غيـــار الســـيارات علـــى توســـيع نطـــاق خدماتها 
لتشـــمل عمـــاء مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن المؤمـــن عليهم 
فيمـــا يتعلق بقطـــع غيـــار الســـيارات المطلوبة نتيجـــة حوادث 
الســـيارات. ويمكن الوصـــول إلى خدمة قطع غيار الســـيارات من 
مجموعـــة الخليج للتأميـــن عبر الهواتف الذكيـــة أو المتصفحات 

الإلكترونية.

وصمـــم تطبيـــق قطع غيـــار الســـيارات مـــن مجموعـــة الخليج 
للتأمين-الأردن لكي يوفر آلية ســـهلة وســـريعة لمعرفة أسعار 
قطـــع الغيـــار في أي وقـــت خال أيام الاســـبوع واختيـــار أفضل 
العـــروض إلكترونيً حيث يقوم التطبيق بإختيـــار  العرض الأفضل 

بنـــاءً على مجموعـــة من الأســـس والمعايير.

يســـاعد التطبيـــق علـــى توفيـــر الوقـــت والجهد المبـــذول من 
قبـــل جميع الأطراف بحيث لا حاجة لاســـتخدام المراســـات عبر 

الفاكـــس أو البريد الإلكترونـــي أو المكالمـــات الهاتفية.

ويضمـــن التطبيـــق طلـــب قطـــع الغيـــار الصحيحة مـــن خال 
عـــرض تفاصيل كاملـــة عن الســـيارة بالإضافة الى صـــور واضحة 

للســـيارة والقطـــع المتضررة. 

ويضمن التطبيق اختيار القطع المطلوبة بوضوح وشفافية.

علـــى   للتأميـــن–الأردن  الخليـــج  بمجموعـــة  خاصـــة  منصـــة 
تطبيـــق  Fitticoin )وهـــو تطبيـــق قائم على أســـاس تشـــجيع 
المســـتخدمين علـــى اتباع نمط حيـــاة صحي وذلـــك عبر تقديم 
مكافـــآت مقابل نقاط تحســـب بنـــاءً على عدد الخطـــوات التي 

خدمـات  مجموعـة  تطلـق  للتأميـن-الأردن  الخليـج  مجموعـة 
تطبيـق  خـال  مـن  “سـند”   - بـوت  شـات  قنـاة  علـى  إلكترونيـة 
أيـام  الواتسـاب لخدمـة عمائنـا فـي جميـع الأوقـات علـى مـدار 
الأسـبوع مـن خال مسـاعدة وتسـهيل خدمـة العمـاء المطلوبة 

حـادث.  وقـوع  حالـة  فـي 

إلـى  الواتسـاب  عبـر  العميـل  موقـع  يرسـل  سـند،  خـال  فمـن 
شـركة المسـاعدة علـى الطريـق، والتـي بدورها ترسـل المسـاعدة 
عبـر  اسـتبيان  يرسـل  كمـا  ممكـن.  وقـت  أسـرع  فـي  المطلوبـة 
الواتسـاب إلـى العميـل بعد 24 سـاعة لتقييـم الخدمـة المقدمة.

سـيارة  سـحب  طلـب  التاليـة:   الخدمـات  الجديـد  التحديـث  يوفـر 
بطاريـة  تعطلـت  حالـة  فـي  والمسـاعدة  الحـادث،  موقـع  مـن 
أو الكهربـاء للسـيارة، وخدمـة تجديـد  بالبنزيـن  السـيارة، والتزويـد 
رخصـة السـيارة، وخدمـة توصيـل السـيارات إلـى الصيانـة الدوريـة، 
فتـح  وخدمـة  الطيـن،  أو  الرمـل  أو  الثلـوج  حالـة  فـي  والمسـاعدة 
السـيارة، وخدمـة  الأبـواب علـى مفتـاح  إغـاق  السـيارة فـي حالـة 
المسـاعدة فـي تحديـد الموقـع، والعثـور علـى أقرب مركـز صيانة 
أو كـراج ومتاجـر قطـع الغيـار والمسـتندات المطلوبـة لفتـح ملـف 

حـادث شـامل بالإضافـة إلـى العديـد مـن الخدمـات الأخـرى.

يمشـــيها المســـتخدم من خال الهواتف أو الســـاعات الذكية(.

بهـــدف  للتأميـــن-الأردن  الخليـــج  مجموعـــة  منصـــة  أطلقـــت 
تشـــجيع جميـــع حاملـــي وثائـــق التأميـــن الصحـــي علـــى اتباع 
 Fitticoin  أســـلوب حياة صحي. ويستطيع مســـتخدمي تطبيق
وغيـــر المنتفعيـــن بعقد طبي لـــدى مجموعة الخليـــج للتأمين–

الأردن الإطـــاع على جميـــع برامجنـــا التأمينية والمشـــاركة في 
مســـابقات والاســـتفادة مـــن الجوائـــز التـــي تركز علـــى تقديم 
خدمـــات مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن-الأردن وتشـــجيع عادات 

نمـــط الحيـــاة الصحية.

تعرف على
هبة سيد

مديرة مشروع الممارسات 
البيئية والاجتماعية 

وحوكمة الشركات قسم 
التدقيق الداخلي

 للمجموعة
مجموعة الخليج للتأمين-الكويت

أنا هبة ســـيد مديرة مشـــروع الممارســـات البيئيـــة والاجتماعية 
وحوكمة الشـــركات. تخرجت فـــي جامعة أكســـفورد بروكس 
في إنجلترا بشـــهادة البكالوريـــوس في المحاســـبة التطبيقية، 
وأنا باكســـتانية، ولدت ونشـــأت في دولة الكويـــت، وأنا معتمدة 
 )ACCA( المعتمديـــن  القانونييـــن  المحاســـبين  جمعيـــة  مـــن 

 . ا نجلتر بإ

عملت ســـابقًا في إرنســـت ويونغ قبل الانضمـــام إلى مجموعة 
الخليـــج للتأميـــن. كما عملـــت في العديـــد من المشـــاريع التي 
تضمنـــت أبحـــاث الســـوق وتحليـــل المخاطـــر والتحليـــل المالي 
والتحليـــل غيـــر المالـــي لمؤسســـات متعـــددة مـــن قطاعـــات 

. مختلفة

كما لدي دراســـات مســـتفيضة في مجالات أخـــرى تتعلق بإدارة 
المشـــاريع ودراســـات الجـــدوى وإدارة الأداء. لدي أيضًـــا مهارات 
أخـــرى ذات صلة مثـــل تصميـــم الجرافيـــك والأعمـــال الإبداعية 
البصريـــة الأخـــرى، والتـــي اســـتفدت منهـــا دائمـــً أثنـــاء تقديم 

العـــروض التقديميـــة والعـــروض التوضيحية. 

أعتقد أن الممارســـات البيئيـــة والاجتماعية وحوكمة الشـــركات 
أصبحت مـــن أكثـــر الموضوعات شـــيوعًا في المنطقة وأشـــعر 
فـــي  المهـــم  المشـــروع  هـــذا  لإدارة  رشـــحت  لأننـــي  بالفخـــر 

 . عة لمجمو ا

ما رأيكِ بمشروع الممارســـات البيئية والاجتماعية وحوكمة 
الشركات؟

لا يـــزال بعض الناس يعتقدون أن الممارســـات البيئية والاجتماعية 
وحوكمة الشـــركات هي مجـــرد تقرير أو إفصاح، فـــي حين أنها 

فـــي الواقع أصبـــح تدريجيـــً نتيجـــةً لكل مـــا نقوم بـــه. تتناول 
الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمـــة الشـــركات جميع 
الجوانـــب المتعلقـــة بمبـــادرات المجموعة الهادفـــة إلى دعم 
البيئة والجوانـــب الاجتماعية بالإضافة إلـــى حوكمة المجموعة.

أود أن أقـــول إننا فـــي هذا المشـــروع نبني بالفعل على أســـاس 
متين لأن القيم الأساســـية لــــهذه الممارســـات متجـــذرة بعمق 
فـــي اســـتراتيجيتنا وثقافتنـــا وقيمنـــا. أنـــا متأكدة مـــن أنه بعد 
اعتمـــاد الإطـــار الصحيـــح لهـــذه الممارســـات وتســـليط الضوء 
علـــى مجالات التركيز الرئيســـية، وهـــو ما يحاول هذا المشـــروع 
والاجتماعيـــة  البيئيـــة  ممارســـاتنا  وضـــع  ســـيكون  تحقيقـــه، 
وحوكمة الشـــركة من بيـــن الأفضل في المنطقـــة في غضون 

للغاية.  قصيـــر  وقت 

ما الذي يبقيك متحفزةً في العمل ؟

يحظـــى مشـــروع الممارســـات البيئيـــة والاجتماعيـــة وحوكمة 
الشـــركات باهتمام إدارتنا التنفيذية، وهذا جانـــبٌ ملهم للغاية. 
بالإضافـــة إلـــى القيـــادة الثاقبة للســـيد محمـــد إبراهيـــم التي 
تعزز باســـتمرار حرصي على تقديـــم أفضل أداءٍ لـــي. ناهيك عن 
التشـــجيع الكبير والدعـــم غير المحدود من الســـيد عبد الرحمن 
صبحـــي الذي ســـاعدني على مواجهـــة جميع الصعوبـــات التي 

المشـــروع. في  واجهتها 

في الواقع، أنـــا محظوظة للغاية لأنني جزء مـــن فريق التدقيق 
فـــي المجموعـــة والـــذي يضـــم نخبـــة مـــن الأفـــراد المؤهلين 
والموهوبيـــن. إنهـــم يغدقون علـــيّ بالتشـــجيع ويرفعون من 

جداً.  معنوياتـــي 

مجموعة الخليج للتأمين - البحرين
تطلق خدمة تأمين السيارات الكهربائية 

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
gigAuto Parts

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
gigFit

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
تطلق مجموعة خدمات إلكترونية

على قناة »شات بوت - »سند«
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مهرجان 
 GIG Battle

 Fitness
على رأس 
فعاليات 

اللياقة 
البدنية 

في الشرق 
الأوسط

للتأميـن،  الخليـج  مجموعـة  أطلقـت 
خدمـات  مجـال  فـي  الرائـدة  الشـركة 
وشـمال  الأوسـط  الشـرق  فـي  التأميـن 
 Circuit + Fitness  إفريقيا، بالتعاون مع
للعـام   GIG Battle Fitness مهرجـان 
الثانـي، ويعـدّ هـذا المهرجـان مـن أكبـر 
فعاليـات اللياقـة البدنيـة فـي المنطقـة.

الخضـراء  الجزيـرة  فـي  الحـدث  أقيـم 
بحضـور   2021 ديسـمبر  و11   10 يومـي 
ومشـاهد  رياضـي   2500 مـن  أكثـر 
الرياضيـون  خالـه  وتنافـس  ومتطـوع. 
ألعـاب  مثـل  الألعـاب،  مـن  عـدد  فـي 
وسـباق  السـوبر  فريـق  وكأس  القـوى 

الأثقـال. رفـع  ومنافسـات  ساراسـين 



أحـــال لي أحد الزمـــاء عمياً جديـــدًا، وبعد التحـــدث معه أوضح 
أنـــه ألغى وثائـــق التأميـــن الخاصة به مع شـــركة أخرى بســـبب 

ســـوء إدارتهـــا لعملية الإصـــدار والتأخير المســـتمر في الرد.

  اقترحـــت عليه أن يجـــرب التأمين مع مجموعـــة الخليج للتأمين، 
وشـــرحت له طـــرق تعامـــل زمائنـــا مع العمـــاء كمـــا بينت له 
بعـــض فئات التأميـــن المعتمدة مـــن قبل شـــركتنا ووافق على 

معنا. الوثيقة  إصـــدار 

يمتلـــك هـــذا العميل الآن عـــدداً من وثائـــق التأمين مع قســـمنا 
وقـــد طلب مني التواصل مع أقســـام التأميـــن الأخرى للحصول 
على وثائق تأمين أخـــرى معهم وهذا بالطبـــع بفضل الإجراءات 
الداخلية المتبعة مـــع العماء وبفضل أداء وجهـــود الزماء في 

مجموعـــة الخليج للتأمين.

بـإدارة  وثيقًـا  ارتباطًـا  العمليـات  وإدارة  الخدمـة  جـودة  ترتبـط 

عاقـات العمـاء. إدارة الشـكاوى هـي أداة فعالـة للحفـاظ علـى 

عاقـات ناجحـة طويلـة الأمـد مع عمائنـا. مهمتنـا كوحـدة إدارة 

منظـور  مـن  شـكوى  كل  تقييـم  هـي  شـركتنا  فـي  الشـكاوى 

العميـل ، والتحكـم فـي الخدمة والعمليـات التجارية التي تسـبب 

الشـكوى وتحديـد جوانب الفشـل ، وضمـان إدارة عاقـات العماء 

ولاء  وزيـادة  الصلـة  ذات  الإجـراءات  اتخـاذ  خـال  مـن  المسـتدامة 

لشـركتنا. العميـل 

أراد عماؤنـا الاسـتفادة مـن خدمـة صيانـة   ،  2021 فـي ديسـمبر 

الغايـات المركبـة ضمـن نطاق خدمات المسـاعدة في الإسـكان. 

طلـب عميلنـا خدمـة صيانـة الغايـات مـن شـركتنا ، ولكـن نظـرًا 

العميـل  مجمـع  لمرجـل  المصنعـة  الشـركة  ضمـان  لاسـتمرار 

الخـاص بالعميـل ، تعذر تقديم خدمة الصيانة لأنه ، وفقًا لشـروط 

السياسـة ، لا يمكـن تقديـم الخدمة للأجهزة التـي لا يزال ضمانها 

سـاريًا . إذا تـم توفيـر الخدمة للأجهزة )التي لا يزال ضمان الشـركة 

المصنعـة لهـا( مـن خـال الخدمـة الفنيـة الخاصة لدينا ، فسـيتم 

إلغـاء ضمـان الجهـاز ، لذلـك لـم يتـم تقديـم أي خدمـة.

فـي  قاسـية  كانـت  الشـتاء  ظـروف  أن  عميلنـا  ذكـر   ، ذلـك  ومـع 

المحافظـة التـي يقيـم فيهـا وأنـه كان ماحًـا لوجـود كبار السـن 

والمرضـى فـي مسـكنه. بالنظر إلـى الشـروط التي نقلهـا عمائنا ، 

فقـد أتيحـت الفرصـة لعمائنا لتلقـي الخدمة من الخدمـة الفنية 

المعتمـدة بوسـائله الخاصـة وتـم إعـادة رسـوم الخدمـة التي تم 

تحريـر فاتـورة بهـا إلـى العميل. بهـذه الطريقـة ، تم تزويـد عمائنا 

بالخدمـة دون كسـر ضمـان الجهـاز ، وتـم منـع الإيـذاء المحتمـل 

مـن خـال توفيـر أسـرع خدمـة لعمائنـا في ظـروف الشـتاء.

من خال حل الشكوى هذا ، شارك عمائنا شكره لشركتنا.

في أحد الأيـــام تلقى مركز اتصـــال مجموعة الخليـــج للتأمين-

الأردن اتصـــالًا مـــن قســـم الموارد البشـــرية في شـــركة مؤمنة 

مـــع مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن-الأردن لإباغ عـــن حالة عدم 

تغطية طفـــل يبلغ مـــن العمر ثاث ســـنوات.

وجـــرى التواصل مع قســـم الموافقـــات الطبيـــة للوقوف على 

ســـبب عدم تغطيـــة الحالـــة وتبيـــن أن الطفل مصـــاب بالصرع 

وبالتالـــي هـــو مـــن الحـــالات المســـتثناة حســـب عقـــد التأمين 

الطبـــي؛ وبنـــاء علـــى طلب مديـــر الموارد البشـــرية تـــم الاتصال 

بوالد الطفل وشـــرح الأســـباب، فأجـــاب أنه غير قـــادر على تحمل 

تكاليـــف العـــاج حاليـــً، ســـيما وأن العـــاج غيـــر مغطـــى في 

المستشـــفيات الحكوميـــة إلا بعـــد أربع أســـابيع ونظـــراً لحالة 

الطفـــل الصحية الســـئية وســـنوات العمـــل مع الشـــركة واداء 

العقـــد الفنـــي الجيـــد، ســـعى مدير الحســـاب للحصـــول على 

الموافقـــات الإداريـــة مـــن قبل قســـم الاكتتـــاب الطبـــي لدينا 

لتغطيـــة الإجـــراءات الطارئـــة بعـــد دراســـة تكلفتهـــا ومنحها 

الســـقف المناســـب لحين توفر العـــاج من قبل المستشـــفيات 

الحكوميـــة وجـــرى تغطيـــة الحالة بنفـــس يوم الرفـــض، وبعد 

أيـــام مـــن تغطيـــة الحالة تـــم التواصل مـــن قبل والـــد الطفل 

لشـــكرنا وكانـــت حالتـــه المعنوية جيـــدة جدا مقارنة بالســـابق 

بعـــد أن اســـتقرت حالة ابنه وشـــكرنا مـــن قبل قســـم الموارد 

البشـــرية ولغاية الآن يتم تجديد الحســـاب مع مجموعة الخليج 

للتأميـــن-الأردن بـــكل ثقة .

مجموعة الخليج للتأمين-مصر
مجموعة الخليج للتأمين-تركياقصة نجاح أحد العماء

 أخصائي الشكاوى وإدارة الجودة 
بمركز الاتصال

مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
قصة نجاح أحد العماء
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حمل التطبيق الخاص بنا واحصل على
 جميع خدماتنا بسرعة وسهولة

GIG-GO
هاتف : 80008777 973+ www.gigbh.com

نعمل جاهداً 
 لتنمية أعمالنا

لنقدم لكم افضل 
الخدمات التأمينية

الشركة البحرينية الكويتية للتأمين )ش.م.ب(



خـال  مـن  أنفسـهم  تطويـر  علـي  الموظفيـن  الشـركة  تسـاعد 
التعليميـة·     التدريبيـة  والـدورات  الدراسـية  المسـاعدات  تقديـم 

كمـا أنها تسـاعد فـي تلبية احتياجـات الموظفين وحلّ المشـاكل 
التـي تواجههـم،  لـذا تعتبـر مجموعـة الخليـج للتأميـن مـن أكثـر 

الشـركات حفاظـً علـي موظفيهـا فـي سـوق التأميـن المصري.       

إن العمـل وسـط بيئـة عمـل صحيـة وضمـن فريـق رائـع ومحتـرم 
يعـدّ مـن أهـم الأسـباب التـي جعلتنـي أشـعر بالرضـا والسـعادة 

فـي هـذا العمـل.
للتأميـن  الخليـج  مجموعـة  عائلـة  مـن  جـزءًا  أكـون  بـأن  أتشـرّف 
بمختلـف  وتزودهـم  موظفيهـا  تحتـرم  شـركة  لأنهـا  –الأردن 
الوسـائل والمـوارد التـي تسـاعد على تسـهيل وتحفيز آليـات عملنا 

الامحـدود والتفكيـر  والابتـكار  الإبـداع  علـى  تعتمـد  التـي 

إن انتمائـي لعائلـة مجموعـة الخليـج للتأميـن يجعلني أشـعر أنني 
جـزء مـن الصـورة الكبيـرة. إن مجموعـة الخليـج للتأميـن تشـجع 

موظفيهاعلـى إحـداث فـرق وإضافـة قيمـة للشـركة.

وهنـا أشـعر بالحريـة في القيام بعملـي دون إدارة دقيقـة أو رقابة 
صارمـة، وتسـاهم بيئـة الإدارة المريحـة هـذه فـي أن أصبـح أكثـر 

إنتاجيـة وأكثـر سـعادة فـي العمل.

بمجموعـة  مديـر  نائـب   ، حمـزة  إسـام  السـيد 
الخليـج للتأميـن ، يختـار الفائـز في الإصـدار 7 من 

السـحب

مجموعـة  مـن  الأشـرم  دلال  السـيدة  فـازت 
 HP محمـول  كمبيوتـر  بجهـاز  للتأميـن  الخليـج 

Probook

هل تريد الفوز بأحد الأجهزة القيمة؟ كل ما عليك فعله هو:
 أكمل الأنشطة التالية.. 	
	 .. branding@gig.com.kw التقط صورة للأنشطة الي اخترتها وأرسل إجاباتك إلى
 للدخول في السحب يجب ان تكون من موظفي مجموعة الخليج للتأمين.. 	
سوف يم اختيار فائز واحد وسيتضمن الاصدار التالي من GIG Connects صورته.. 	

* الموعد النهائي: 12 يوليو 2022

اعتبارًا من عام 2022،
كم عدد الشركات التابعة التي تمتلكها

مجموعة الخليج للتأمين  حاليًا؟ 1
اوجد الاختلافات الخمس بين الصور2

اذكر شيئًا يجعلك سعيدًا بأن تكون جزءًا من عائلة 
مجموعة الخليج للتأمين

الفائز للعدد السابع

أحمد خالد
مجموعة الخليج للتأمين-مصر

فولكان أمير 
مجموعة الخليج للتأمين-تركيا

مرح أبو زهري
مجموعة الخليج للتأمين-الأردن

أسامة الحياري
مجموعة الخليج للتأمين-الأردن
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