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رحلــة إعــادة التأمــن الأوروبية
قـــام فريـــق من كبـــار المســـؤولين فـــي مجموعة 
التنفيـــذي  الرئيـــس  برئاســـة  للتأميـــن  الخليـــج 
للمجموعـــة بزيارة إلى معيـــدي التأمين في أوروبا 
خـــال الفترة من 1 إلى 5 يوليـــو 2019. عُقدت خلال 
الزيارة عدة مناقشـــات ناجحة مع معيدي التأمين 
 Munich Re,( الرئيســـيين في الســـوق الأوروبيـــة
Hannover Re, Swiss Re and Partner Re(. حيث 
أن لـــدى مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن  والشـــركات 
التابعـــة لهـــا تعامـــات إعـــادة تأميـــن مـــع جميـــع 
معيـــدي التأميـــن المحترفين في كافـــة المجالات 

والتأمينـــات  والصحـــي  الحيـــاة  تأمينـــات  مثـــل 
إعـــادة  معاهـــدات  طريـــق  عـــن  ســـواء  العامـــة، 
التأميـــن، أو الاتفاقيات الاختيارية. تم تقديم نبذة 
عن اســـتراتيجية المجموعة  إلى معيدي التأمين 
تدل علـــى تواجد المجموعة واســـع الانتشـــار في 
التأميـــن  أنشـــطة  يتضمـــن  والـــذي  المنطقـــة 
كبـــار  الاجتماعـــات  كل  حضـــر  وقـــد  المختلفـــة. 
العليـــا  الإدارة  فـــي  التنفيذييـــن  المســـؤولين 
وإدارات الاكتتاب في شـــركات إعادة التأمين الأمر 
الـــذي أدى إلـــى مـــداولات فعالـــة لتعزيـــز العلاقات 

التجاريـــة الاســـتراتيجية. كانـــت المـــداولات تهدف 
إلى تحســـين معاهدات إعادة التأمين  إلى جانب 
تحديـــد المجـــالات المحتملـــة غير المســـتغلة من 
قطاعـــات الأعمـــال التـــي يمكـــن من خلالهـــا لكل 
مـــن المجموعـــة وشـــركاتها التابعة  أن تســـتمد 
المنفعـــة المتبادلـــة لتهيئة مناخ تأميـــن إيجابي 
فـــي منطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال إفريقيا. 
تجـــدر الإشـــارة إلى أن وكيـــل إعـــادة التأمين، چاي 
هـــذه  جميـــع  بتنظيـــم  قـــام  لنـــدن،    - كاربنتـــر 

بحضورهم. والمناقشات  الاجتماعات 

اســاسنـــا الـتميـــــز 
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الشــهر الفضيل مــع تكية أم علي gig تســاعد موظفيهــا مــع الصداع 
لنصفي ا

gig ترعــى لميس وغادر

ومشـــاركة  دعـــم  علـــى  الاردن   -  gig حرصـــت 
التـــي  الرحمـــن  موائـــد  فـــي  علـــي  أم  تكيـــة 
الرئيســـي يوميـــا تقديرا  تقيمهـــا فـــي مقرهـــا 
مـــن الشـــركة للجهـــود الكبيـــرة التـــي تبذلها 
المجتمـــع وتقديـــم  تكيـــة أم علـــي فـــي دعـــم 
الدعـــم الغذائـــي للأســـر المحتاجـــة فـــي جميع 

المملكة. محافظـــات 

للتأميـــن مـــرة أخرى  الخليـــج  نجحـــت مجموعـــة 
حـــول  لموظفيهـــا  توعويـــة  محاضـــرة  فـــي 
نوفارتيـــس.  مـــع  بالتعـــاون  النصفـــي  الصـــداع 
طبيـــب  الهشـــل،  جاســـم  الدكتـــور  بحضـــور 
حقائـــق  للموظفيـــن  قـــدم  حيـــث  الأعصـــاب، 
إعلاميـــة عـــن الصداع النصفي الـــذي يعد ثالث 
العالم.  فـــي  العصبية شـــيوعًا  الأمـــراض  أكثـــر 
الصـــداع  أســـباب  جاســـم  الدكتـــور  تنـــاول 

علاجه. وكيفية  النصفـــي 
المبـــادرة، ســـاعدت المحاضرة  من خـــال هـــذه 
الذيـــن  الموظفيـــن  مـــن  العديـــد  جمـــع  علـــى 
وتعلمـــوا  النصفـــي  الصـــداع  مـــن  يعانـــون 
اليوميـــة  حياتهـــم  طـــوال  تجنبـــه  كيفيـــة 

حياة صحي. نمط  علـــى  للحفاظ 

برعايـــة  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  قامـــت 
التي نظمتهـــا لميس وغادر  الثقافيـــة  الغبقـــة 
هـــذا  حضـــر  البرنامـــج.  منظمـــو  هـــم  الذيـــن 
الحدث دبلوماســـيين من جميـــع أنحاء الكويت 
لتنـــاول العشـــاء للتواصـــل شـــخصيًا من خلال 
الوطنـــي  المجلـــس  فـــي  العالميـــة  المأكـــولات 

للثقافـــة والفنون والآداب.
 gig علـــى الرغم مـــن هذا الحـــدث، فقد وجدت 
وزيـــادة  الشـــبكات  لاكتســـاب  الفرصـــة  هـــذه 
العلاقات مع الدبلوماســـيين لمســـتقبل أعمال 

افضل.
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حيـــث لا يوجـــد شـــركة أخـــرى مصنفة بالســـوق المصري ســـوى 
شـــركة  مـــن  تصنيـــف  لديهـــا  و  للدولـــة  المملوكـــة  الشـــركات 

فقط. واحـــدة  تصنيـــف 

الفتـــرة  خـــال  حققنـــاه  مـــا  علـــى  للحفـــاظ  جاهديـــن  نســـعى 
الســـابقة و نقوم بإعداد كوادر ســـتتمكن بإذن الله من تنفيذ 
الخليج  اعلنـــت عنهـــا مجموعـــة  التـــى  المشـــروعات الطموحـــة 
للتأميـــن و التـــى تتضمـــن تطوير العمـــل بمجموعة الشـــركات 
التابعـــة لتحقيـــق الريـــادة في ســـوق التأمين بمنطقة الشـــرق 

الأوســـط و شـــمال إفريقيا.

الكيان العظيم. وفقنـــا الله جميعا لخدمة هـــذا 

التوفيق،،، ولي  والله 

مـــع خالص تحياتي

الزهيري   علاء 

الزمــاء الأعزاء،
النشـــرة  هـــذه  خـــال  مـــن  معكـــم  التواصـــل  أن  يســـعدني 

.  gig شـــركات  لمجموعـــة  الداخليـــة  الإخباريـــة 
يســـعدني أن انقـــل إليكـــم تحياتـــي و تحيـــات كافـــة العاملين 

.gig- Egypt بشركة 
الشـــركات  مـــن  واحـــدة  كوننـــا  بالفخـــر  جميعـــً  نشـــعر  حيـــث 
gig، و يقـــوم كافة أفراد  التـــي تنتمـــي لهـــذا الكيان العمـــاق 
مجموعـــة  رؤيـــة  تحقيـــق  علـــى  بالعمـــل  بالشـــركة  العامليـــن 
شـــركات الخليـــج للتأمين لتكـــون الأفضل في منطقة الشـــرق 
الأوســـط و شـــمال إفريقيا و في هذا الإطار فقد حققت شـــركة 
gig- Egypt المركـــز الأول فـــي عـــام ٢٠١٨ فـــي حجـــم الأقســـاط 

الخـــاص  القطـــاع  تأميـــن  شـــركات  مســـتوى  علـــى  المكتتبـــة 
للممتلـــكات و المســـئوليات فـــى مصـــر لأول مرة منذ نشـــأتها 
فـــي عـــام ١٩٩٤ و تخطـــت بذلـــك شـــركات موجودة في ســـوق 

التأميـــن المصـــري منـــذ حقبـــة الثمانينيـــات.
التوالـــي  علـــى  الســـادس  للعـــام  و  الشـــركة  حققـــت  وكذلـــك 
الممتلـــكات  تأميـــن  شـــركات  كافـــة  علـــى  الأول  المركـــز 
والمســـئوليات المصريـــة ســـواء قطـــاع أعمـــال عـــام أو قطـــاع 
خـــاص و ذلك فيما يتعلـــق بنتائج الإكتتـــاب الفنية دون عوائد 

الإســـتثمار.

وتنفـــرد الشـــركة بكونها شـــركة التأميـــن المصرية الوحيدة 
 AM Best شـــركة  مـــن  كلًا  مـــن  تصنيفيـــن  لديهـــا  والتـــي 

.Moody’s وشـــركة 

gig-مصر رســالة مــن الرئيــس التنفيذي 
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01 ــات المحتـويـــ

ملاحظــات واقترحات
للمزيــد مــن المعلومات، 

الملاحظــات او الاقتراحــات الرجاء 
التواصل:

إدارة الإتصال المؤسســي
branding@gig.com.kw

1828 2296 +965

ــار واحــداث أخـبـــ

الخدمات أحدث 

جوائــز كيبكو چالا

الأنشطة

رمضان

قصص نجــاح العملاء

على تعرف 

02
10
14
15
16
18
19



   gig Connect |  سبتمبر 2019

02 

عــرض صيــف للتأمين على الســفر ٢٠١٩
أطلقـــت الجزائريـــة للحيـــاة هـــذا الصيـــف عرضهـــا 
ــر  ــرض متوفـ ــفر، العـ ــى السـ ــن علـ ــاص للتأميـ الخـ
يمكـــن  ســـبتمبر،  مـــن   ١٥ الـــى  يونيـــو   ١٥ مـــن 
للمشـــاركين أيضـــا مـــن الفـــوز بعـــدة جوائـــز مـــن 
صـــورة  أجمـــل  مســـابقة  فـــي  المشـــاركة  خـــال 

ـــة. ـــة الصيفي للعطل

هـــذا العـــرض الخـــاص فـــي التأميـــن علـــى الســـفر 
بســـعر  التوالـــي  علـــى  الثالثـــة  للســـنة  يعـــود 
للحيـــاة  الجزائريـــة  قدمـــت  حيـــث  تنافســـي، 
لعملائهـــا أفضـــل الأســـعار فـــي الســـوق الجزائريـــة 
العـــام  هـــذا  تركيـــا  نحـــو  خاصـــة  ســـفر  بوجهـــة 
وجهـــة  كانـــت  التـــي  تونـــس  الـــى  بالإضافـــة 

متوفـــرة فـــي العـــروض الســـابقة.

قامـــت الشـــركة الجزائريـــة للحيـــاة بتنظيـــم يـــوم 
خـــاص للفريـــق العامـــل. كان هـــذا اليـــوم فرصـــة 
إطـــار  فـــي  للتلاقـــي  الشـــركة  فـــروع  لمختلـــف 
خـــارج عـــن الإطـــار اليومـــي للعمـــل، حيـــث التقـــى 
٥٧ عامـــل بالشـــركة فـــي جـــو مـــن الودّيـــة جمـــع 

نشـــاطات  عـــدة  حـــول  للحيـــاة  الجزائريـــة  أســـرة 
بيـــن  العلاقـــات  توطيـــد  شـــأنها  مـــن  ترفيهيـــة 
مختلـــف  مناقشـــة  وكـــذا  بالشـــركة  العامليـــن 

التحديـــات المســـتقبلية للشـــركة.

فريـــق  أوســـاط  فـــي  نجاحـــا  اليـــوم  هـــذا  حقـــق 
الإيجابيـــة  الطاقـــة  بإعـــادة  وســـاهم  العمـــل 

للعامليـــن بالشـــركة.

يــوم خــاص لفريق الجزائريــة للحياة

قـــام الســـيد العضـــو المنتـــدب/ رمـــاح أســـعد 
إدارة  مديـــر  ســـنبل  فريـــدة   / والأســـتاذة 
البيـــع البنكـــي بالاتفـــاق علـــى تنظيـــم حفـــل 
ضخـــم يضـــم جميـــع ممثلـــي الشـــركة فـــي 
٢٠١٩ والذيـــن يقـــرب  ١٠ يوليـــو  يـــوم  البنـــوك 

٢٠٠ شـــخص وذلـــك لتكريمهـــم  عددهـــم مـــن 
العـــام  طـــوال  الرائعـــة  مجهودهـــم  علـــى 
والـــذي تـــم تكليلـــه بالنجـــاح المبهـــر وذلـــك 
بتحقيـــق أكثـــر مـــن الأهـــداف المخطـــط لهـــا 

٢٠١٩ ٣٠ يونيـــو  بحلـــول نهايـــة العـــام فـــي 

ــر عظيـــم علـــى العامليـــن علـــى  ــه تأثيـ كان لـ
الصعيديـــن النفســـي والعملـــي وتشـــجيعهم 
تعكـــس  التـــي  نجاحاتهـــم  علـــى  للحفـــاظ 
التطويـــر  مـــن  لمزيـــد  الشـــركة  تطلعـــات 

والتقدم.

ــى  ــن البن ــع التأم ــق بي ــرم فري ــاه تك – حي ــل  ــن التكاف ــة للتأم ــة المصري الشرك
بجميــع محافظــات 
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قامـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بالتعـــاون مـــع 
يـــوم ترفيهـــي  مركـــز الكويـــت للتوحـــد بإقامـــة 
وذلـــك  التوحـــد،  مـــن  يعانـــون  الذيـــن  للأطفـــال 
بمـــرض  للتوعيـــة  العالمـــي  الشـــهر  بمناســـبة 
المصابيـــن  الأطفـــال  ذلـــك  منـــح  وقـــد  التوحـــد. 
باللعـــب وكذلـــك  بالتوحـــد يومًـــا ممتعًـــا مليئـــً 
الفنـــون  شـــملت  التـــي  والأنشـــطة  الهدايـــا 
والحـــرف اليدويـــة فـــي كيدزســـتوب، وهـــو مركـــز 
للفنـــون والترفيـــه، وذلـــك بغـــرض رفـــع مســـتوى 

وطـــرق  وانتشـــاره  المـــرض  بهـــذا  التوعيـــة 
التعامـــل معـــه.

الكويـــت  لمركـــز  الرئيســـية  المهمـــة  تتمثـــل 
ســـميرة  الدكتـــورة  أسســـته  والـــذي  للتوحـــد 
التوحـــد  بمـــرض  التوعيـــة  نشـــر  فـــي  الســـعد 
وضمـــان وجـــود برنامـــج تعليمـــي دقيـــق للأطفـــال 
المصابيـــن بالتوحـــد )وهـــو مـــرض يعانـــي منـــه 
ــاة( وذلـــك بغـــرض تحســـين  ــاب مـــدى الحيـ المصـ

مراعـــاة  مـــع  والاجتماعيـــة  التعليميـــة  قدراتهـــم 
الفروقـــات الفرديـــة، ويوفـــر فـــي الوقـــت نفســـه 
وإمكانيـــات  المهنيـــة  لمواهبهـــم  الدعـــم 

الاندمـــاج فـــي المجتمـــع.

وتقـــوم مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن بدعـــم هـــذه 
فهـــم  علـــى  المجتمـــع  لتشـــجيع  القضيـــة 
ــه  ــا يعنيـ ــد ومـ ــرض التوحـ ــدد لمـ ــب المتعـ الجوانـ

المصابـــون مـــن الأطفـــال والشـــباب وأســـرهم.

مجموعــة الخليــج للتأمــن تحتفــل بشهر التوعيــة بمرض التوحد

بالتنســـيق  للتأميـــن،  الخليـــج  قامـــت مجموعـــة 
الكويـــت،   – للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  مـــع 
الإكتواريـــة  للتغيـــرات  تدريبيـــة  دورة  بتنظيـــم 
المعاييـــر  لتطبيـــق  المطلوبـــة  والمحاســـبية 
IFRS 17، مـــع نبـــذة عـــن أهـــم  الدوليـــة الجديـــدة 
مقارنـــة  الجديـــد  المعيـــار  بيـــن  التغيـــرات 
IFRS 4 إضافـــة إلـــى نبـــذة عـــن  بالمعيـــار الحالـــي 

IFRS 9. حيـــث يأتـــي هـــذا التدريـــب  المعيـــار الجديـــد 
لتعزيـــز  التدريبيـــة  المجموعـــة  إطـــار خطـــة  ضمـــن 
المالييـــن  للمـــدراء  والتقنيـــة  الفنيـــة  الخبـــرة 
وذلـــك  بهـــا،  العامليـــن  الإكتوارييـــن  والخبـــراء 
ـــات هـــذه  بهـــدف تمكينهـــم مـــن اســـتيعاب متطلب
بأفضـــل  والاســـتعانة  ســـليمة  بصـــورة  المعاييـــر 

الخبـــرات الدوليـــة المتخصصـــة فـــي هـــذا الشـــأن.

قبـــل  مـــن  قبـــولاً كبيـــراً  التدريـــب  شـــهد هـــذا 
مبـــادرة  فـــي  المشـــاركة  المجموعـــة  شـــركات 
 IFRS الدوليـــة  المعاييـــر  لتطبيـــق  المجموعـــة 
عـــن  المشـــاركين  جميـــع  أعـــرب  وقـــد   .17
التدريـــب  هـــذا  مـــن  واســـتفادهم  رضائهـــم 
الـــرأي حـــول أهميـــة هـــذا  ــاع  إلـــى إجمـ بالإضافـــة 
المعيـــار الجديـــد وتحدياتـــه. وبمـــا أن التحضيـــر 
الإدارة  علـــى  فقـــط  يقتصـــر  لا  المعيـــار  لهـــذا 
تـــم  فقـــد  الإكتوارييـــن؛  والخبـــراء  الماليـــة 
توســـيع النطـــاق ليشـــمل جميـــع الإدارات الفنيـــة 
تؤثـــر  قـــد  التـــي  المتعـــددة  للتغييـــرات  نظـــراً 
الخدمـــات  أســـعار  علـــى  كبيـــر  بشـــكل 
التغيـــرات  جانـــب  إلـــى  التأمينيـــة  والمنتجـــات 
إلـــى  المؤثـــرة علـــى ربحيـــة الشـــركة، بالإضافـــة 
فـــي  الأخـــرى  الجوهريـــة  الجوانـــب  مـــن  العديـــد 

جميـــع أنحـــاء الشـــركة.

ورشــة اكتواريــة في الكويت
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مـــع العواقـــب الاقتصاديـــة المباشـــرة وغيـــر المباشـــرة 
صناعـــة  علـــى  تؤثـــر  التـــي  المناخيـــة  للتغيـــرات 
التأميـــن ومـــع الأخـــذ فـــي الاعتبـــار أحـــداث الفيضانـــات 
الأوســـط  الشـــرق  ومنطقـــة  الكويـــت  فـــي  الأخيـــرة 
وشـــمال إفريقيـــا، نظمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
فـــي   ٢٠١٩ أبريـــل  شـــهر  فـــي  يوميـــن  لمـــدة  لقـــاء 

شـــركات  مـــن  الاكتتـــاب  مـــدراء  ضـــم  القاهـــرة، 
المحاضـــرات  مـــن  اســـتفادوا  الذيـــن  المجموعـــة 
 Swiss Re والعـــروض التـــي قدمهـــا متحدثـــون مـــن
و Hannover Re ومقيّمـــي الحـــوادث بالإضافـــة إلـــى 
كبـــار الخبـــراء بشـــؤون التأميـــن وخبـــراء الكـــوارث 
مـــن چـــاي كاربنتـــر.  كان الهـــدف الرئيســـي للقـــاء 

هـــو صقـــل مهـــارات الاكتتـــاب فيمـــا يتعلـــق بالتعامـــل 
المخاطـــر  مـــن  وغيرهـــا  الطبيعيـــة  الكـــوارث  مـــع 
الناشـــئة.   تـــم تنظيـــم اللقـــاء مـــن قبـــل فريـــق إعـــادة 
التأميـــن فـــي مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن واســـتضافته 
شـــركة gig - مصـــر التابعـــة لنـــا، مـــن خـــال تقديـــم 

الدعـــم اللوجســـتي فـــي إدارة البرنامـــج بنجاح.

نظمـــت المجموعـــة الاكتواريـــة وإدارة المخاطـــر 
المـــال  رأس  نموذجـــة  برامـــج  علـــى  تدريبـــً 
الداخليـــة التـــي حصلـــت عليهـــا مؤخـــراً. تـــم عقـــد 
فـــي   ٢٠١٩ مـــارس   ٢١ حتـــى  فـــي١٩  التدريـــب 
ــاد اثنيـــن مـــن الخبـــراء الاكتوارييـــن  الكويـــت. قـ
مـــن )Ultimate Risk Solutions URS( الـــدورات 
مـــن  مشـــاركًا   ١٧ حضرهـــا  التـــي  التدريبيـــة 
والجزائـــر  وتركيـــا  والأردن  ومصـــر  الكويـــت 
والبحريـــن.  الســـعودية  العربيـــة  والمملكـــة 

بالإضافـــة إلـــى ذلـــك، شـــارك فـــي التدريـــب أيضًـــا 
التأميـــن  الماليـــة وإعـــادة  إدارات  مـــن  ممثلـــون 

والتأميـــن علـــى الحيـــاة والمطالبـــات العامة.

ركـــزت الجلســـات التدريبيـــة علـــى التطبيقـــات 
المختلفـــة بمـــا فـــي ذلـــك مستكشـــف المخاطـــر 
وUltiFit والترجمـــة، والتـــي ستســـاعد المجموعة 
ـــة رأس  فـــي مجـــالات مختلفـــة مثـــل: تقييـــم كفاي
المـــال، وإدارة مخاطـــر المحفظـــة ووضـــع النمـــاذج، 
وتخصيصـــه،  الاقتصـــادي  المـــال  رأس  وتقديـــر 

إدارة  التأميـــن، واســـتراتيجيات  إعـــادة  وتقييـــم 
نمذجـــة  النقـــدي،  التدفـــق  تحليـــل  الأصـــول، 
البيانـــات الماليـــة والتوقعـــات. أتيحـــت للحاضريـــن 
المختلفـــة  التطبيقـــات  مـــع  العمـــل  فرصـــة 
والاستفســـار عـــن الوظائـــف الأكثـــر أهميـــة فـــي 
 URS Capital( برنامـــج  ســـيمكّن  الحفلـــة. 
Modeling( المجموعـــة مـــن تحســـين رأس مالهـــا 
وإدارة مخاطرهـــا بمـــا يتماشـــى مـــع الممارســـات 

الرائـــدة في هـــذا المجال.

عمل ورشة 

وكلاء التأمــن يجتمعــون في القاهرة

حســـاب  علـــى  حملـــة  تركيـــا   -  gig عقـــدت 

يطلـــق  أبريـــل   ٥ فـــي  بهـــا  الخـــاص  انســـتجرام 

ــن  ــون الذيـ ــل المحامـ ــن. حصـ ــوم المحاميـ ــه يـ عليـ

أعجبـــوا بالمنشـــور علـــى حســـاب انســـتجرام مـــن 

الـــذي تـــم  ــا واحضـــروا الكـــود الخـــاص  gig - تركيـ

 ٪١٠ بنســـبة  خصـــم  علـــى  المنشـــور،  بهـــذا  بثـــه 

للمحاميـــن.  المهنيـــة  المســـؤولية  تأميـــن  علـــى 

٧٥٠٠ شـــخص  ـــي  ـــة، شـــارك إجمال ـــة الحمل فـــي نهاي

فـــي الحملـــة وأعجبهـــم المنشـــور المرئـــي علـــى 

٣٦.٠٠٠ دولار أمريكـــي عـــن  انســـتجرام، وتـــم إنشـــاء 

طريـــق بيـــع التأميـــن للعمـــاء الجـــدد.

حملــة يوم المحامين
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شـــاركت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن – الأردن  
بأهميـــة  للتوعيـــة  الوطنـــي  اليـــوم  فـــي 
التدقيـــق للشـــركات والـــذي نظمتـــه "جمعيـــة 
لتســـليط  الأردنيـــة"  الدخلـــي  التدقيـــق 
الضـــوء علـــى أهميـــة التدقيـــق الداخلـــي فـــي 

الشـــركات.

ــي -  ــي الوزنـ ــور علـ ــارك الدكتـ ــد شـ ــذا وقـ هـ
الأردن   -  gig لشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس 

كأحـــد المتحدثيـــن فـــي حلقـــة النقـــاش حيـــث تـــم 
عـــرض أهميـــة التدقيـــق الداخلـــي ضمـــن إطـــار 
تواجـــه  التـــي  والتحديـــات  الشـــركات  حوكمـــة 
انتشـــار هـــذه المهمـــة، لتعزيـــز مفهـــوم الرقابـــة 
والفعاليـــة  الكفـــاءة  لضمـــان  كأداة  وتفعيلهـــا 
التشـــاركي  الـــدور  علـــى  والتركيـــز  الأداء،  فـــي 
التدقيـــق  دوائـــر  تلعبـــه  الـــذي  والاستشـــاري 

الداخلـــي.

gig - الأردن تشــارك في اليــوم الوطــي للتوعية 
بأهميــة التدقيــق الداخلي للشركات

gig - تركيـــا حملـــة ذات صلـــة بيـــوم  أطلقـــت 
حســـابات  علـــى  إجراؤهـــا  تـــم  والتـــي  الأب 
ــام  5 أيـ ــدة  ــي لمـ ــل الاجتماعـ ــائل التواصـ وسـ
مـــن خـــال مطالبـــة النـــاس باســـتخدام الكـــود 
التـــي  المنشـــورات  تعليـــق  فـــي  الموضـــح 
تويتـــر  حســـابات  علـــى  مشـــاركتها  تمـــت 
وانســـتجرام وفيســـبوك. طُلـــب مـــن النـــاس 
الانضمـــام إلـــى الحملـــة بينمـــا أتيحـــت الفرصـــة 
للفائزيـــن فـــي الحملـــة للفـــوز بجائزتيـــن همـــا 
مـــع  الأوزون،  ميـــاه  وتنقيـــة  ســـيارة  غســـيل 
تأميـــن  علـــى  الشـــراء  علـــى   ٪  10 خصـــم 
إجمالـــي  نتائـــج  مضاعفـــة  تـــم  الســـيارات. 
الســـيارات  علـــى  للتأميـــن  المتميـــز  الإنتـــاج 
فـــي تلـــك الفتـــرة الزمنيـــة مقارنـــة بمتوســـط 
إنتـــاج الأقســـاط فـــي نفـــس الفتـــرة الزمنيـــة، 
تركيـــة  ليـــرة   375.000 حوالـــي  تبلـــغ  والتـــي 

جديدة.

حملــة عيد الأب

أعلنـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن حصـــول إدارة 

التدقيـــق الداخلـــي فـــي المجموعـــة علـــى افضـــل 

الدوليـــة  بالمعاييـــر  الإلتـــزام  حـــول  تقييـــم 

للممارســـة المهنيـــة للتدقيـــق الداخلـــي الصـــادرة 

العالميـــة  الداخلييـــن  المدققيـــن  جمعيـــة  مـــن 

مؤسســـة  اعدتـــه  الـــذي  للتقريـــر  وفقـــً  وذلـــك 

بروتيفتـــي ممبـــر فيـــرم – الكويـــت. 

وقالـــت المجموعـــة إن تقريـــر مؤسســـة بروتيفتـــي 

اكـــد علـــي ان "ممارســـات ادارة التدقيـــق الداخلـــي 

فـــي المجموعـــة متوافقـــة مـــع المعاييـــر الصـــادرة 

العالميـــة"،  الداخلييـــن  مـــن جمعيـــة المدققيـــن 

ادارة  "ممارســـات  ان  الـــي  التقريـــر  اشـــار  كمـــا 

فاقـــت  قـــد  بالمجموعـــة  الداخلـــي  التدقيـــق 

فـــي  الداخلييـــن  المدققيـــن  جمعيـــة  معاييـــر 

يعكـــس  الـــذي  الأمـــر  وهـــو  الجوانـــب"،  بعـــض 

ســـعي المجموعـــة الدائـــم لبلـــوغ آفـــاق جديـــدة 

وفقـــً لمنظومـــة الأعمـــال التـــي تتبناهـــا والقائمـــة 

الخدمـــات  وتوفيـــر  والنمـــو  التنافســـية،  علـــى 

معاييـــر  أعلـــى  علـــى  المحافظـــة  مـــع  المبتكـــرة 

الحوكمـــة والشـــفافية.

إجـــراء  المؤسســـات  جميـــع  علـــى  أنـــه   يذكـــر 

ـــر الدوليـــة  مراجعـــة ضمـــان الجـــودة وفقـــً للمعايي

مـــرة  الداخلـــي  للتدقيـــق  المهنيـــة  للممارســـة 

كمـــا  الأقـــل كل خمـــس ســـنوات،  علـــى  واحـــدة 

يُطلـــب ذلـــك مـــن قبـــل هيئـــة أســـواق المـــال كل 

ثـــاث ســـنوات بالنســـبة للشـــركات المدرجـــة.

مجموعــة الخليــج للتأمــن تلــزم بالمعايــر الدوليــة للتدقيق الداخلي

ــار واحــداث أخـبـــ
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ــار واحــداث 06 أخـبـــ

احتفلـــت gig - تركيـــا بتقليـــد يســـمى الفولكلـــوري 
وهـــو الاحتفـــال عنـــد وصـــول الربيـــع. كل عـــام، تقـــام 
والتـــي   ،Hidirellez علـــى  مختلفـــة  مناســـبات 
يعتقـــد أن الأنبيـــاء Hizir و Elias يجتمعـــان فيهـــا. 
وضعـــت gig - تركيـــا الأشـــجار فـــي مواقـــع مختلفـــة 
ـــه يمكنهـــم  فـــي المكتـــب، وأخبـــرت الموظفيـــن أن
تعليـــق الملاحظـــات الصغيـــرة علـــى فـــروع هـــذه 
الأشـــجار، مـــع عـــرض رغباتهـــم وأحلامهـــم التـــي 
يريـــدون تحقيقهـــا. لقـــد كان حدثًـــا جميـــا ومبهجًـــا 

للغايـــة، شـــارك فيـــه عدد كبير مـــن الموظفين.

2019 ناجحـــا منـــذ  كان مؤتمـــر انشـــوربايت 

gig - بحريـــن و       2017، حيـــث شـــاركت  عـــام 

مـــع  شـــراكة  فـــي  تكافـــل  بحريـــن   -  gig

ومعهـــد  للتأميـــن  البحريـــن  جمعيـــة 

والماليـــة.  المصرفيـــة  للخدمـــات  البحريـــن 

تبـــادل  توفيـــر  إلـــى  المؤتمـــر  يهـــدف 

اللاعبيـــن  بيـــن  التـــآزر  وتعزيـــز  المعرفـــة، 

وتنفيـــذ  حلـــول،  لإيجـــاد  الســـوق  فـــي 

المبتكـــرة  التأميـــن  ممارســـات  وتعزيـــز 

بطريقـــة تعاونيـــة ومنفتحـــة وشـــفافة.

HIDIRELZEL احتفالات 

gig - البحريــن وgig - البحريــن تكافــل تقومــان 
برعايــة مؤتمر "انشــوربايت ٢٠١٩"

وشـــركة        البحريـــن   -  gig شـــركة  مـــن  كل  أعلنـــت 

ـــرع رقمـــي  ـــاح أول ف ـــن  تكافـــل عـــن افتت gig - البحري

خدمـــات  لتقديـــم  المملكـــة  فـــي  لهمـــا  مشـــترك 

ــاء ذلـــك  التأميـــن بشـــقيها التقليـــدي والإســـامي جـ

في بيان مشـــترك أصدرته إدارة الشـــركتين.

ـــأن الشـــركتين ســـوف تعمـــان  ـــان ب حيـــث أوضـــح البي

معـــً تحـــت ســـقف واحـــد لتقديـــم خدمـــات تأميـــن 

إدارة  ذلـــك  فـــي  بمـــا  لزبائنهـــا  وميســـره  مبتكـــرة 

ــوادث الشـــخصية  ــيارات والحـ ــوادث السـ ــات حـ مطالبـ

إلـــى  الحاجـــة  دون  رقميـــً  إدارتهـــا  ســـتتم  حيـــث 

الفـــرع  ســـيوفر  كذلـــك  التقليديـــة  المســـتندات 

الكترونيـــة مختلفـــة دون اســـتخدام  خدمـــات دفـــع 

النقدية. الأوراق 

الأول  الرقمــي  الفــرع 

لشركتي gig - البحرين 

وgig - البحريــن تكافل

وفـــي معـــرض تعليقـــة علـــى أولـــى مبـــادرات التعـــاون 

والتنســـيق المشـــترك صـــرح الســـيد إبراهيـــم الريـــس 

بـــإن  البحريـــن   -  gig لشـــركة  التنفيـــذي  الرئيـــس 

افتتـــاح فـــرع تقنـــي مشـــترك تـــم فيـــه توحيـــد جميـــع 

المزايـــا التأمينيـــة  للمنتجـــات التـــي ســـوف يوفرهـــا 

الفـــرع يأتـــي ضمـــن الأهـــداف المشـــتركة التـــي تبنتهـــا 

إدارتي الشـــركتين.

ومـــن الجديـــر ذكـــره بـــأن الفـــرع ســـيقدم الشـــركتين 

الأمثـــل  للاســـتخدام  مختلـــف  منظـــور  خـــال  مـــن 

إجـــراء جميـــع عمليـــات  يتـــم  للتكنولوجيـــا وســـوف 

مثـــل  الالكترونيـــة  الدفـــع  أدوات  بموجـــب  الدفـــع 

بطاقـــات الإئتمـــان وبطاقـــة الدفـــع التقليديـــة أو الدفـــع 

عـــن طريـــق الموبايـــل دون الحاجـــة للدفـــع النقـــدي 

بقبـــول  الفـــرع  يكتفـــي  ســـوف  كذلـــك   )cash less(

جميـــع المســـتندات الثبوتيـــة بهيئتهـــا الالكترونيـــة 

الأمـــر الـــذي ســـوف يوفـــر الجهـــد والوقـــت وذلـــك يأتـــي 

تعزيـــزاً لإلتزامنـــا نحـــو بيئـــة عمـــل مســـئولة، موضحـــا 

ـــً  ـــان نظـــام توحيـــد الفـــروع ســـيتم تطبيقـــه تدريجي ب

علـــى الفـــروع الأخـــرى. مشـــيراً إلـــى أن التعـــاون بيـــن 

المبـــادرات  مـــن  عـــدداً  يقـــدم  ســـوف  الشـــركتين 

جـــودة  ورفـــع  المصاريـــف  مراقبـــة  بهـــدف  الثنائيـــة 

الخدمـــة عـــن طريـــق الاســـتخدام الأمثـــل للتكنولوجيـــا 

حيـــث نعمـــل حاليـــً علـــى وضـــع إجـــراءات عمـــل موحـــدة 

لتحقيـــق  الشـــركتين  كلتـــا  فـــي  الدعـــم  لدوائـــر 

التناســـق وتوحيد التوجهات الاســـتراتيجية.

مـــن جانبـــه اســـتعرض الســـيد عصـــام محمـــد الأنصـــاري 

ــل  ــن تكافـ ــركة gig - البحريـ ــذي لشـ الرئيـــس التنفيـ

مـــن  والتـــي  نوعهـــا  مـــن  الأولـــى  تعـــد  تجربتنـــا  أن 

تحـــت  للتأميـــن  متنوعـــة  خيـــارات  توفـــر  أن  شـــأنها 

ــى  ــد علـ ــد يعتمـ ــل موحـ ــق إطارعمـ ــد وفـ ــقف واحـ سـ

المجـــال  فـــي  التكنولوجيـــا  إليـــه  توصلـــت  مـــا  آخـــر 

التقنـــي وذلـــك يأتـــي التزامـــً منـــا بتقديـــم وتســـهيل 

ـــك  ـــي ذل ـــن ويأت عمليـــات التأميـــن فـــي مملكـــة البحري

بعـــد أن كانـــت الشـــركة قـــد أصـــدرت أول شـــهادة 

ــام 2016م،  ــن عـ ــي البحريـ ــيارات فـ ــة للسـ ــن رقميـ تأميـ

التأمين شروط 
“تــاريخ الأثر الرجعي”

يظهـــر التاريـــخ فـــي وثائـــق المســـؤوليات عـــادة 
ويســـبق تاريـــخ بدايـــة التأميـــن. الحـــوادث التـــي 
تقـــع قبـــل تاريـــخ بدايـــة التأميـــن وبعـــد تاريـــخ الأثـــر 
الرجعـــي تعتبـــر مغطـــاة إذا تمـــت المطالبـــة يتـــم 
تســـجيلها ورفعهـــا ضـــد المؤمـــن لـــه خـــال مـــدة 
ميـــزة  الرجعـــي  الأثـــر  تاريـــخ  يعتبـــر  التأميـــن. 
إضافيـــة لتغطيـــة المطالبـــات المســـجلة خـــال 
مـــدة التأميـــن ولكنهـــا ناشـــئة مـــن حـــوادث قبـــل 

بدايـــة التأمين.
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gig - البحريـــن رتبـــت دورة تدريبيـــة فـــي المقـــر 

الأشـــخاص  الســـيف.  منطقـــة  فـــي  الرئيســـي 
وفريـــق   FGA هـــم  التدريـــب  حضـــروا  الذيـــن 
 gigو بحريـــن   -  gig مـــن  والمبيعـــات  التســـويق 
بحريـــن للتكافـــل بمـــا فـــي ذلـــك أعضـــاء مـــن بنـــك 
الســـيد  النقـــاش  تـــرأس  المركـــزي.  البحريـــن 
ــل التأميـــن الســـيد ســـيلفا  المتقاعـــد أريـــج وكيـ
لإدارة  ثاقبـــة  نظـــرة  قـــدم  الـــذي   ،  ACII كومـــار 
 - الممتلـــكات  علـــى  التأميـــن  فـــي  الاكتتـــاب 

مباشـــر مقابـــل إعـــادة التأميـــن.

تأمــن الممتلكات

بالذكـــرى  الدوليـــة  التكافـــل  احتفلـــت 

إســـامية  تأميـــن  شـــركة  كأول  الثلاثيـــن 

العـــام  فـــي  البحريـــن وذلـــك  فـــي مملكـــة 

فـــي  بريادتهـــا  الشـــركة  تفتخـــر  1989م، 

المتوافقـــة  التأمينيـــة  الحلـــول  تقديـــم 

ــراء،  الغـ الأســـامية  ــريعة  الشـ ــع أســـس  مـ

المنصرمـــة  عقـــود  الثلاثـــة  خـــال  مـــن 

ومكانـــة  ســـمعة  الشـــركة  اكتســـبت 

مـــن  البحرينـــي  المجتمـــع  فـــي  عاليـــة 

الشـــفافية والنزاهـــة  لقيـــم  خـــال دعمهـــا 

الخدمـــات  أفضـــل  لتقديـــم  والســـعي 

ســـوق  احتياجـــات  لتلبـــي  التجاريـــة 

العمـــل.

كبـــار  الســـنوية  بالذكـــرى  الاحتفـــال  حضـــر 

الماليـــة  القطـــاع  فـــي  الشـــخصيات 

ــد  ــن محمـ الرحمـ ــد  ــيد عبـ السـ ــم -  يتقدمهـ

الإشـــراف علـــى  التنفيـــذي -  ــر  المديـ ــر  الباكـ

البحريـــن  مصـــرف  الماليـــة،  المؤسســـات 

رئيـــس  الهزيـــم،  الســـيد جمـــال  ؛  المركـــزي 

الإدارة  مجلـــس  وأعضـــاء  الإدارة،  مجلـــس 

الرئيـــس  الأنصـــاري،  والســـيد عصـــام محمـــد 

الدوليـــة،  التكافـــل  لشـــركة  التنفيـــذي 

الخليـــج  مجموعـــة  أعضـــاء  وكبـــار 

عـــدد  أيضـــً  الاحتفـــال  للتأميـــن، وحضـــر 

فـــي  التأميـــن  صناعـــة  قـــادة  مـــن 

ــوق  ــي سـ ــن مؤسسـ مـ ــة  ــة ونخبـ المنطقـ

الاحتفـــال  شـــهد   . البحرينـــي  التأميـــن 

للشـــركة  الجديـــدة  الهويـــة  إطـــاق  أيضًـــا 

المجموعـــة  لـــى  إ انضمامهـــا  لتعلـــن 

للتأميـــن. الخليـــج 

gig - البحريــن تكافــل 
تحتفل

للتأميـــن  المصريـــة  شـــركة  أقامـــت 
٦ يوليـــو  التكافلـــي – حيـــاه يـــوم الســـبت 
احتفـــالا  الكبـــرى  الفنـــادق  بإحـــدى   ٢٠١٩
رائعـــا للمـــدراء ورؤســـاء الأقســـام وذلـــك 
مكافـــأة لجهودهـــم المبذولـــة المســـتمرة 
والتـــي نتـــج عنهـــا أربـــاح صافيـــة بقيمـــة 

مليـــون  و680  مصـــري  جنيـــة  مليـــون   37
جنيـــه مصـــري كأقســـاط مكتتبـــة.

الاســـتراتيجية  الشـــركة  لأهـــداف  وتحقيقـــا   
والتـــي تتركـــز حـــول العمـــل علـــى زيـــادة ولاء 
ــد كان  ــم فقـ ــركة وكفاءاتهـ ــن للشـ العامليـ
ــتمرارية  ــر فـــي اسـ ــر الأثـ ــال أكبـ ــذا الاحتفـ لهـ

العمـــل  إيجابيـــة صحيـــة وروح  وجـــود بيئـــة 
بـــل  بالشـــركة  العامليـــن  بيـــن  الجماعـــي 
وأيضـــا تحفيزهـــم علـــى التطويـــر المســـتمر 
للعمـــاء  خدمـــة  مســـتوى  أعلـــى  وتقديـــم 
بـــل  تحقيـــق  الـــى  يـــؤدى  بـــدوره  والـــذي 

وتجـــاوز الأهـــداف المخططـــة.

ميزانيــة وأهــداف الســنة الماليــة القادمــة
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قامـــت gig -  الأردن برعايـــة دوري أطفـــال المـــدارس 
للـــروح  تشـــجيعا  وذلـــك  القـــدم  لكـــرة  العصريـــة 
الرياضيـــة لـــدى الأطفـــال وذلـــك يـــوم الجمعـــة الموافـــق 
3/8/2019، حيـــث تشـــارك عـــدة أفرقـــة مـــن المدرســـة 
الشـــركة بتخصيـــص  البطولـــة، وتقـــوم  فـــي هـــذه 
بعـــض  لتغطيـــة  الأفرقـــة  هـــذه  لأحـــد  رعايتهـــا 
بكافـــة  الفريـــق  لتجهيـــز  المطلوبـــة  التكاليـــف 
شـــعار  وضـــع  يتـــم  كمـــا  المطلوبـــة،  المســـتلزمات 

الفريـــق  لهـــذا  الرســـمية  الملابـــس  علـــى  الشـــركة 
كنـــوع مـــن الشـــكر للشـــركة وتمييـــزه بوضـــع شـــعار 

شـــركة gig - الأردن 

وقـــد حضـــر الســـيد ليـــث ســـماوي ممثـــا عـــن شـــركة 
ـــذي تســـلم  gig - الأردن الحفـــل الختامـــي للـــدوري وال
درعـــا تكريميـــا مـــن المـــدارس العصريـــة تقديـــرا لرعايـــة 

للدوري. الشركة 

gig - الأردن تــرعي دوري الأطفــال لكــرة القــدم 
في المــدارس العصرية

فـــي  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  شـــاركت 
"مؤتمـــر  الســـابع  الدولـــي  العقبـــة  مؤتمـــر 
الـــذي ينظمـــه الاتحـــاد الأردنـــي   "2019 العقبـــة 
الاتحـــاد  مـــع  بالتعـــاون  التأميـــن  لشـــركات 

العربـــي فـــي منطقـــة العقبـــة الاقتصاديـــة.

هـــذا وقـــد حضـــر عـــدد مـــن أعضـــاء مجموعـــة 

٢٠١٩ مشــاركة مجموعــة الخليــج للتأمــن في مؤتمــر العقبــة 

المهنـــدس  بمعالـــي  ممثـــا  للتأميـــن  الخليـــج 
ــة  ــس إدارة مجموعـ ــوزي – رئيـــس مجلـ ــر اللـ ناصـ
خالـــد  والســـيد  الأردن،   - للتأميـــن  الخليـــج 
الحســـن – الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة الخليـــج 
الرئيـــس   – الوزنـــي  علـــي  والدكتـــور  للتأميـــن، 
ــن – الأردن،  ــج للتأميـ ــة الخليـ ــذي لمجموعـ التنفيـ
الزهيـــري،  وعـــاء  الصحـــاف،  طـــارق  والســـادة 

وســـريدهاران  صابـــر  وفريـــد  الســـيد،  وأحمـــد 
وطـــارق عماري.

وقـــد عقـــد اعضـــاء المجموعـــة عـــدة اجتماعـــات 
ـــر  لمناقشـــة مواضيـــع مختلفـــة مـــن شـــانها تطوي

أعمـــال المجموعـــة علـــى المســـتوى الاقليمـــي.

الدكتـــور  الـــوزراء  رئيـــس  رعايـــة  تحـــت 

فـــي  الاردن   -  gig شـــاركت  الـــرزاز،  عمـــر 

والـــذي  الصحيـــة  التأمينـــات  مؤتمـــر 

أقيـــم يـــوم الســـبت الموافـــق 27/4/2019، 

الأردنيـــة  الجمعيـــة  مـــن  وبتنظيـــم 

دراســـة  بهـــدف  الصحيـــة  للتأمينـــات 

مشـــروع  تطبيـــق  ســـبل  ومناقشـــة 

أجـــل  مـــن  الشـــامل  الصحـــي  التأميـــن 

المؤمـــن  غيـــر  مـــن  المواطنيـــن  تأميـــن 

إطـــار متكامـــل، والعمـــل  فـــي  عليهـــم 

ـــى جنـــب لتحقيـــق  ـــا إل مـــع الحكومـــة جنب

هـــذا الهدف. 

حضـــر الدكتـــور علـــي الوزنـــي الرئيـــس 

للتأميـــن  الخليـــج  لمجموعـــة  التنفيـــذي 

درعـــا  تســـلم  حيـــث  المؤتمـــر  الأردن   –

المجـــال  هـــذا  فـــي  لجهـــوده  تكريميـــا 

الجمعيـــة  إدارة  مجلـــس  ولترؤســـه 

ســـابقاً،  الصحيـــة  للتأمينـــات  الأردنيـــة 

فـــي ســـوق  نشـــاطاته  لكافـــة  وتقديـــرا 

التأميـــن الأردنـــي. 

رئيــس الــوزراء يكــرم الدكتــور علي الــوزني – الرئيــس التنفيذي لشركة gig - الأردن 

ــار واحــداث أخـبـــ
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gig-الأردن تدعم جمعية 
حمايــة القدس الشريف

gig-الأردن تــدعم مسرحيــة "الحــم" بالتعــاون مــع البنك الأردني الكويتي

الأردن   - للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  حرصـــت 

الشـــريف  القـــدس  حمايـــة  جمعيـــة  دعـــم  علـــى 

والعطـــاء  الخيـــر  شـــهر  فـــي  حفـــل  خـــال  مـــن 

 ١٦/٥/٢٠١٩ والـــذي اقيـــم يـــوم الخميـــس الموافـــق 

ــازل  ــم المنـ إلـــى ترميـ ــل  ــع الحفـ حيـــث يذهـــب ريـ

فـــي البلـــدة القديمـــة فـــي القـــدس.

الأردن   - للتأميـــن  الخليـــج  حرصـــت مجموعـــة 

علـــى دعـــم مســـرحية " الحلـــم"  والتـــي تـــم 

الأطفـــال  "مركـــز  قبـــل  مـــن  تنظيمهـــا 

البنـــك الأردنـــي  المبدعيـــن”  وبالتعـــاون مـــع 

للتربيـــة  البـــدوة  مركـــز  لدعـــم  الكويتـــي 
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٥٠ طفـــل  هـــذا وقـــد شـــارك فـــي هـــذا العمـــل 

تتـــراوح   " المبدعيـــن  الأطفـــال  مركـــز   " مـــن 

أعمارهـــم مـــا بيـــن أربعـــة أعـــوام وحتـــى ســـن 

مـــن  فنـــي  عمـــل  قدمـــوا  والذيـــن  العاشـــرة 

خـــال مســـرحية " الحلـــم "

ماراثــون لإنقاذ حياة
ـــاه  ـــة للتأميـــن التكافلـــي حي gig - المصري قامـــت 

فـــي اتحـــاد التأميـــن باســـم "إنقـــاذ حيـــاة ماراثـــون" 

الـــذي كان مهمًـــا كشـــركة تأميـــن ولهـــا دور فـــي 

المجتمـــع لتقديـــم الخدمـــات وزيـــادة الوعـــي فـــي 

للتأميـــن  المصريـــة   -  gig دعمـــت  التأميـــن. 

فـــي  المصـــري  التأميـــن  اتحـــاد  التكافلـــي حيـــاه 

مبـــادرة هامـــة. كان الراعـــي الرســـمي   "لا تتصـــل 

الذهبييـــن  الرعـــاة  أهـــم  أحـــد  تصـــل"  حتـــى 

حيـــاة"  لإنقـــاذ  ماراثـــون   " حـــدث  فـــي  وأهمهـــم 

.٢٠١٩ ٣ مايـــو،  يـــوم الجمعـــة 

ــار واحــداث أخـبـــ
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٣٦٠ لخدمـــات التأميـــن  أعلنـــت شـــركة هلـــث 
البحريـــن  شـــركة  دخـــول  عـــن  المســـاندة 
رئيســـي  كمســـاهم  القابضـــة  الوطنيـــة 
التكافـــل  شـــركة  مـــن  كل  بجانـــب  شـــريك 
الدوليـــة )gig - تكافـــل( ومجموعـــة بارامونـــت 
مـــال  رأس  زيـــادة  بعـــد  الصحيـــة  للخدمـــات 
لإدارة  خدماتهـــا  تقـــدم  والتـــي  الشـــركة 

مطالبـــات التأميـــن الصحـــي

أطلقـــت شـــركة التكافـــل الدوليـــة بالتعـــاون 
التأميـــن  لخدمـــات   ٣٦٠ هلـــث  شـــركة  مـــع 
للتأميـــن  رقميـــة  بطاقـــة  اول  المســـاندة 
لســـمارت  الخـــاص  تطبيقهـــا  عبـــر  الصحـــي 
لمجموعـــة  ليتيـــح  ذلـــك  ويأتـــي  تكافـــل 
بســـيطة  رقميـــة  خدمـــات  الشـــركة  عمـــاء 
التأميـــن  مطالبـــات  إتمـــام  فـــي  وملائمـــة 
التـــي  الرقميـــة  المنصـــات  عبـــر  الصحـــي 

gig - البحريــن تكافــل تدشــن خدماتهــا الرقميــة الجديــدة للتأمين الصحي

CEPSOS إعلان 
 ،CepSOS gig - تركيـــا اتفاقيـــة تعـــاون مـــع  وقعـــت 
والتـــي تقـــدم إصلاحًـــا ودعمًـــا للمبيعـــات وخدمـــات 
الإلكترونيـــات  مجـــال  فـــي  البيـــع  بعـــد  مـــا 
مـــع  اطلـــق  اجتمـــاع  فـــي  وذلـــك  الاســـتهلاكية، 
بوســـفور  هيلتـــون  فـــي  الصحافـــة  أعضـــاء 
ضـــد  التأميـــن   Cepsos ســـتقدم  إســـطنبول. 
تركيـــا   -  gig طريـــق  عـــن  والســـرقة  الحـــوادث 
للمســـتهلكين كجـــزء مـــن حـــزم الضمـــان الخاصـــة 
بهـــم. فـــي حفـــل التوقيـــع، صـــرح المديـــر العـــام 
gig - تركيـــا ســـليمان ســـاغيروغلو بأنهـــم  لشـــركة 
مـــع  التعـــاون  بـــدء  فـــي  للغايـــة  ســـعداء 

.CepSOS تحـــت علامـــة TeknoModa

توفرهـــا الشـــركة فـــي أي وقـــت ومـــن أي مـــكان. 
الشـــركة  عمـــاء  بمقـــدور  ســـيكون  حيـــث 
عبـــر  الصحـــي  تأمينهـــم  بطاقـــات  اســـتخراج 
ـــة  الموبايـــل والحصـــول علـــى الموافقـــات الفوري
تحميـــل  وإتمـــام  الطبـــي  الإجـــراء  لإعتمـــاد 
تلـــك  قيمـــة  لإســـترداد  الطبيـــة  الفواتيـــر 
الفواتيـــر عبـــر تطبيـــق الشـــركة. ولـــن يتكلـــف 
ـــات البلاســـتيكية  عمـــاء الشـــركة حمـــل البطاق
مـــن  الصحيـــة  الخدمـــات  لمقدمـــي  لتقديمهـــا 
اجـــل الحصـــول علـــى الخدمـــة الطبيـــة وســـيتم 
لهـــا  الحاجـــة  فـــور  الصحيـــة  البطاقـــة  إصـــدار 
لتكـــون  وقـــت  أي  فـــي  الموبايـــل  عـــن طريـــق 
جميـــع  قبـــل  مـــن  فـــورا  ومعتمـــدة  مقبولـــة 
مـــزودي الخدمـــات الطبيـــة مـــن المستشـــفيات 
والعيـــادات الطبيـــة علـــى شـــبكة شـــركة هلـــث 
٣٦٠  والمنتشـــرة فـــي جميـــع أنحـــاء المملكـــة 

وكذلـــك المستشـــفيات والعيـــادات الطبيـــة 
٣٦٠ المنتشـــرة  علـــى شـــبكة شـــركة هلـــث 
فـــي مختلـــف دول العالـــم والتـــي تعـــد مـــن 
مســـتوى  علـــى  الصحيـــة  الشـــبكات  اكبـــر 
٧٫٦٠٠ مستشـــفى  ـــر مـــن  ـــغ اكث ـــم اذ تبل العال
فـــي  ســـتكون  جميعهـــا  صحيـــة  وعيـــادة 
الصـــادرة  الرقميـــة  البطاقـــة  حامـــل  خدمـــة 

مـــن شـــركة التكافـــل الدوليـــة.
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gig-Jordan تصــدر وثيقــة تأمــن 
حوادث للمزارعــن إلكترونيا

gig - الاردن تفتتــح مركــز اتصال

gig - مــر تنهــي تطبيق الهاتف

gig - الاردن بإصـــدار وثيقـــة تأميـــن حـــوادث شـــخصية للمزارعيـــن  بـــدأت 

موظـــف  يقـــوم  حيـــث  الدوليـــة،  العمـــل  منظمـــة  مـــع  وبالتعـــاون 

خـــال  مـــن  إلكترونيـــا  الوثيقـــة  وإصـــدار  المزرعـــة  بزيـــارة  الشـــركة  

إلـــى  جهـــاز التابلـــت للمُـــزارع داخـــل المزرعـــة مباشـــرة دون الحاجـــة 

تأمينيـــة   تغطيـــة  الوثيقـــة  هـــذه  تمنحـــه  حيـــث  المزرعـــة،  مغـــادرة 

شـــاملة فـــي حـــال تعرضـــه لحـــادث عرضـــي أثنـــاء عملـــه.

ــى  ــة علـ ــال متخصـــص للإجابـ ــز اتصـ gig - الاردن  مركـ ــت  اطلقـ

يحصـــل  بحيـــث  والمتصليـــن،  العمـــاء  استفســـارات  كافـــة 

المتصـــل علـــى كافـــة الإجابـــات مـــن جهـــة واحـــدة، مـــن قبـــل 

برامـــج  كافـــة  علـــى  مدربيـــن  الموظفيـــن  مـــن  مجموعـــة 

المتصـــل  وقـــت  توفيـــر  اجـــل  مـــن  الشـــركة،  وسياســـات 

ـــى  ـــل إل ـــى التحوي ـــرد الســـريع دون الحاجـــة إل ال بالحصـــول علـــى 

عـــدة دوائر وأقســـام.

gig - مصـــر تطبيـــق الهاتـــف المحمـــول وأعلنـــت لجميـــع عملائهـــا  أكملـــت 
الحالييـــن والوســـطاء البـــدء فـــي اســـتخدام هـــذا التطبيـــق.

المطالبـــات  ومتابعـــة  أســـعار  عـــرض  طلـــب  للعميـــل  التطبيـــق  يتيـــح 
وإخطـــار الشـــركة بـــأي حـــادث وقـــع فـــورًا وأيضًـــا الدردشـــة عبـــر الإنترنـــت 

لمـــن يحتاجـــون إلـــى المســـاعدة أو لديهـــم استفســـارات.
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1. تهانينـــا علـــى تجديـــد عقـــد عافيـــة، 
أخبرينا، مـــا معنى عافية؟ 

عافيـــة هـــي بوليصـــة تأميـــن صحـــي للمتقاعديـــن 
الكويتييـــن )حوالـــي ١٣٨،٠٠٠ عضـــو مؤمن(.

تـــم إطلاقهـــا بموجـــب قانـــون نشـــر فـــي عـــام 
الكويتييـــن  المتقاعديـــن  جميـــع  لتزويـــد   ٢٠١٤

بالتأميـــن الطبـــي الخاص.

تـــم طـــرح هـــذه السياســـة لأول مـــرة مـــن قبـــل 
ــث  ــر ٢٠١٥، حيـ ــي أكتوبـ ــة )MOH( فـ وزارة الصحـ
فـــازت الحفلـــة بالمناقصـــة وبـــدأت السياســـة فـــي 
شـــهرًا.  لمـــدة٢١  تمديدهـــا  وتـــم   ٢٠١٦ أكتوبـــر 

وتنتهـــي الاتفاقيـــة الحاليـــة فـــي يوليـــو ٢٠١٩.

فـــي  أخـــرى  مناقصـــة  الصحـــة  وزارة  أطلقـــت 
ربحنـــا  الحـــظ  ولحســـن   ،٢٠١٨ لعـــام  نوفمبـــر 
ـــة. ســـتبدأ الاتفاقيـــة  ـــد عقـــد تأميـــن عافي بتجدي

الجديـــدة فـــي يوليو ٢٠١٩.

2. مـــا هـــي التغييـــرات التـــي تـــم إجراؤهـــا 
أو إضافتهـــا إلـــى عقد التجديد؟

هنـــاك العديـــد مـــن التغييـــرات المهمـــة، أو الأفضـــل 
أن نســـميها تحســـينات للتغطيـــة الحالية.

فـــي البدايـــة، تهـــدف وزارة الصحـــة إلـــى توفيـــر تغطيـــة 
للرعايـــة الأوليـــة والثانويـــة فقـــط مـــن خـــال عافيـــة 
والحفـــاظ علـــى الرعايـــة الثلاثيـــة التـــي يتعيـــن علـــى 
مستشـــفيات وزارة الصحـــة معالجتهـــا. ومـــع ذلـــك، 
وبعـــد بدايـــة سياســـة عافيـــة، كان هنـــاك اســـتياء عـــام 
مـــن التغطيـــة السياســـية وقـــد نوقـــش هـــذا فـــي 

وســـائل الإعـــام والبرلمان وجميـــع أنحاء الكويت.

وإدراج  التغطيـــة  تحســـين  الصحـــة  وزارة  قـــررت 
بعـــض الشـــروط / الإجـــراءات التـــي تـــم اســـتبعادها 
علـــى ســـبيل  الأولـــى. وهـــذا يشـــمل  المـــرة  فـــي 

المثـــال ولكن ليس بشـــكل محدد:

1. عـــاج هشاشـــة العظـــام بمـــا فـــي ذلـــك جراحـــة 
الأطـــراف  تكلفـــة  مـــع  المفاصـــل  اســـتبدال 

الاصطناعية.

2. عـــاج هشاشـــة العظـــام بمـــا فـــي ذلـــك عـــاج 
الكسر.

التدخـــل  ذلـــك  فـــي  بمـــا  البـــول  عـــاج ســـلس   .3
الجراحي.

4. عـــاج تضخـــم البروســـتاتا بمـــا فـــي ذلـــك التدخـــل 
الجراحي.

ــا فـــي ذلـــك  5. عـــاج الأورام الحميـــدة والخبيثـــة بمـ
التدخـــل الجراحي.

6. الأوعيـــة التاجية

7. الدعامـــات الكلويـــة التكلفة.

8. تيجان الأســـنان والجســـور

9. زراعة الأســـنان

 10. جراحـــة العمـــود الفقـــري الاصطناعي.

3. هـــل المريـــض لديـــه أي خصومـــات عنـــد 
عافية؟ استخدام 

إنـــه قانـــون دســـتوري، يعامـــل المواطنـــون  لا، 
ـــا. لذلـــك، لا يمكـــن تطبيـــق أي خصـــم )لأنـــه  مجانً
التعريـــف التقليـــدي فـــي التأميـــن(. ومـــع ذلـــك، 

يمكـــن تطبيـــق اســـتثناءات السياســـة.

الخطـــط  مـــن  المزيـــد   gig لـــدى  هـــل   .4
المســـتقبلية مـــع برنامج التأمين عافية؟

فـــي الواقـــع، فـــي gig، نحـــن نعمـــل دون توقـــف 
لتطويـــر الخدمـــات المقدمـــة لأعضائنـــا المؤمـــن 
مـــع  منافســـة  فـــي  نحـــن  يـــوم،  كل  عليهـــم. 

أنفســـنا لنكـــون أفضـــل من الأمس.

نعمـــل  التـــي  الرئيســـية  المبـــادرات  تتمثـــل 
عليهـــا حاليًـــا فيمـــا يلي:

• برامـــج إدارة الأمراض

• التقنيـــات المتقدمـــة للكشـــف عـــن الاحتيـــال 
وإســـاءة المعاملـــة والوقايـــة منها

• تجديـــد لتطبيـــق الهاتـــف المحمـــول

• محـــركات القاعـــدة - التعديـــات الســـريرية

ــت،  ــارج الكويـ ــاء خـ 5. إذا زار مريـــض الأطبـ
فهل تســـتطيع عافية تعويضهم لاحقًا؟ 

لا، السياســـة تغطـــي فقـــط العـــاج داخـــل الكويت.

6. كـــم عـــدد الأشـــخاص الذيـــن يخضعـــون 
حاليًا لبرنامـــج التأمين من عافية؟

بدأنـــا  باســـتمرار.  ينمـــو  مؤمـــن  عضـــو   ١٣٨،٠٠٠
عضـــو   ١١٨ قبـــل  مـــن   ٢٠١٦ أكتوبـــر  سياســـة 
مؤمـــن. نتوقـــع أن نحصـــل علـــى المزيـــد مـــن 

النمـــو إذا تـــم تطبيـــق قانـــون التقاعـــد المبكر.

علـــى قطـــاع  تأثيـــر عافيـــة  مـــا هـــو   .7
الرعايـــة الصحية في القطاع الخاص؟

تأثيـــر كبيـــر  عافيـــة  لبرنامـــج  الواقـــع، كان  فـــي 
علـــى ســـوق الرعايـــة الصحيـــة الخـــاص فـــي العديـــد 

الجوانب: من 

• الاســـتثمارات: شـــجعت عافيـــة الاســـتثمار فـــي 
ســـوق الرعايـــة الصحيـــة الخـــاص بســـبب زيـــادة 

الطلب.

الرعايـــة  الســـعة فـــي ســـوق  الســـعة: تتزايـــد   •
الصحيـــة الخـــاص بشـــكل ملحـــوظ بســـبب الزيـــادة 
فـــي الطلـــب. علـــى ســـبيل المثـــال، قبـــل عافيـــة، 
٦ مستشـــفيات فقـــط تســـتخدم جهـــاز  كانـــت 
ـــة،  ـــر بالرنيـــن المغناطيســـي، وبعـــد عافي التصوي
جميـــع المستشـــفيات لديهـــا أكثـــر مـــن جهـــاز 
الإجـــراءات  مـــن  العديـــد  تقديـــم  بـــدأ  واحـــد. 

المعقـــدة فـــي القطاع الخـــاص بعد عافية.

• جـــودة الخدمـــات: أدت المنافســـة بيـــن مقدمـــي 
الخدمـــات لجـــذب أعضـــاء عافيـــة، إلـــى تحســـين 

جـــودة الخدمـــات الطبية المقدمة.

علـــى قطـــاع  تأثيـــر عافيـــة  مـــا هـــو   .8
الرعايـــة الصحية العامة؟

فـــي الواقـــع، يجـــب أن يكـــون عافيـــة تأثيـــر 
إيجابـــي للقطـــاع العـــام عـــن طريـــق تحويـــل 
إلـــى القطـــاع  المرضـــى مـــن القطـــاع العـــام 
الخـــاص. يجـــب أن يكـــون لهـــذا تأثيـــر إيجابـــي 

علـــى مـــا يلي:

والتأثيـــر  القبـــول  انتظـــار  وقـــت  تقليـــل   •
فـــي  الأســـرة  توافـــر  علـــى  إيجابيـــا 
ــم  ــماح لهـ ــة والسـ ــفيات وزارة الصحـ مستشـ
 gig الآخريـــن.  للمواطنيـــن  أفضـــل  بخدمـــة 
ألـــف قبـــول منـــذ بدايـــة   ١١ غطـــت أكثـــر مـــن 

١٠٠٠٠ حالـــة يـــوم. عافيـــة ، هـــذا بالإضافـــة إلـــى 

علـــى  والضغـــط  الانتظـــار  وقـــت  تقليـــل   •
وخاصـــة  الخارجيـــة  العيـــادات  إجـــراءات 
التصويـــر بالرنيـــن المغناطيســـي والتنظيـــر 
 ١٠٠،٠٠٠ مـــن  أكثـــر   gig تغطيـــة  الداخلـــي. 
ـــر  ـــر بالرنيـــن المغناطيســـي والتصوي التصوي
بالإضافـــة  وهـــذا  للمتقاعديـــن،  المقطعـــي 

osc إجـــراءات التنظيـــر.  ٢٨٠٠٠ إلـــى 

التـــي  الخدمـــات  علـــى  الضغـــط  تقليـــل   •
كانـــت تعانـــي مـــن نقـــص فـــي مرافـــق وزارة 

الصحـــة مثـــل إجـــراء الســـاد.

عـــن  التشـــغيلية  التكلفـــة  تخفيـــض   •
ـــل المرضـــى مـــن القطـــاع العـــام  ـــق تحوي طري

إلـــى القطـــاع الخاص.

لـــكل  القصـــوى  التغطيـــة  هـــي  مـــا   .9
مريض في السنة؟

١٠،٠٠٠ د.ك المرضـــى الداخليـــون: 

٤٠٠٠ دينـــار كويتـــي العيـــادات الخارجيـــة: 

١٥٠٠ دينـــار كويتـــي الأســـنان: 

وجواب.. سؤال 
ــد  ــد عق ــوز بتجدي gig تف

تأمــن عافية

مديـــر العمليـــات الطبية
إدارة عمليـــات التأميـــن الطبي

دعــاء أبو رزق
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ابراهيم محمد 
مديــر المجموعــة، مجموعــة التدقيــق الداخــي في مجموعة الخليــج للتأمين 

مارون رودولف 
محلــل بيانــات، قســم المطالبــات الطبيــة في الحفلة - الكويت 

تصميـــم  وإعـــادة  بتأســـيس  محمـــد  الســـيد  قـــام 
شـــركات  مـــن  العديـــد  فـــي  التدقيـــق  وظائـــف 
قيمـــة  إضافـــة  بفلســـفة  مسترشـــداً  المجموعـــة، 
لتحســـين عمليـــات المجموعـــة، كمـــا عمـــل مستشـــارًا 
رئيســـيًا فـــي تعزيـــز حوكمـــة الشـــركات للمجموعـــة 

وتطبيقـــات الرقابـــة الداخليـــة والامتثـــال التنظيمـــي.

١. مبـــروك علـــى الفـــوز بجائـــزة الموظـــف 
لهـــذا العـــام! كيف تشـــعر بها؟ 

والمســـؤولية.  بالســـعادة  مختلـــط  شـــعور  إنـــه 
إلـــى  الـــذي يضيـــف  ســـعادة هـــذا الإنجـــاز الفريـــد 
المهنيـــة  وإنجازاتـــي  الداخلـــي  التدقيـــق  فريـــق 
أيضًـــا، ويثبـــت أننـــا نســـير فـــي الاتجـــاه الصحيـــح. 
الإدارة  ثقـــة  إلـــى  الوصـــول  تجـــاه  والمســـؤولية 

وتوقعاتهـــا فـــي الســـنوات المقبلـــة.

ـــا  ـــدث فرقً ـــة أح ـــي الحفل ـــل ف ـــل العم ٢. ه
الأمـــر  كان  إذا  المهنيـــة؟  حياتـــك  فـــي 

كذلـــك، كيف؟

كونـــي جـــزءًا مـــن gig زاد مـــن إيمانـــي بقيـــم العمـــل 
أنـــا  الإدارة.  ودعـــم  التمكيـــن  وأهميـــة  الجماعـــي 
ـــا للعمـــل مـــع إدارة النخبـــة  أعتبـــر نفســـي محظوظً
ومجموعـــة مـــن المهنييـــن الذيـــن يتقاســـمون قيـــم 

التفانـــي والـــولاء والاحتـــرام المتبـــادل والتقدير.

أدائـــه  مراقبـــة  رودولـــف  الســـيد  أثبـــت  لقـــد 
للمخططـــات الرئيســـية التـــي أثـــرت بشـــكل إيجابـــي 
علـــى ربحيـــة الشـــركة. دعـــم فريـــد للعمليـــة الطبيـــة 
فـــي بنـــاء مؤشـــرات الأداء الرئيســـية وقياس الأهداف.

١. مبـــروك علـــى الفـــوز بجائـــزة الموظـــف 
لهـــذا العـــام! كيف تشـــعر بها؟ 

شـــعور رائـــع فقـــط. اســـتغرق منـــي بعـــض الوقـــت 
ـــا ســـعيد  لمعالجـــة حقيقـــة أننـــي موظـــف العـــام. أن
فـــي  المكافـــأة  هـــذه  لكســـب  وممتـــن  للغايـــة 

 .gig شـــركة كبيـــرة مثل

ـــي  ـــا ف ـــدث فرقً gig أح ـــي  ـــل ف ـــل العم ٢. ه
حياتـــك المهنيـــة؟ إذا كان الأمـــر كذلـــك، 

؟ كيف

توقعـــت.  ممـــا  أكثـــر   gig فـــي  تعلمـــت  بالتأكيـــد، 
لعبـــت دورا كبيـــرا فـــي الحيـــاة اليـــوم. لقـــد علمتنـــي 
تقـــوم  أرقـــام  مجـــرد  مـــن  أكثـــر  العمـــل  أن   gig
بإدخالهـــا فـــي النظـــام، إنـــه أكثـــر مـــن بيئـــة منظمـــة 
ــز برابطـــة قويـــة ومبنيـــة بشـــكل جيـــد بيـــن  تتميـ
الموظفيـــن والتـــي تمكنـــت مـــن إنشـــاء مثـــل هـــذه 

gig. النتيجـــة النهائيـــة المذهلـــة والتـــي هـــي

٣. مـــا هـــي التحديـــات التـــي واجهتـــك 
قبل اتقـــان عملك؟

أكبـــر  الكبيـــر مســـؤولية  الأعمـــال  نمـــو  يمنحنـــا 
الحاليـــة  التحكـــم  فـــي مراقبـــة وتحســـين بيئـــة 
التـــي  المجموعـــة  فـــي  الحكومـــة  دور  وتعزيـــز 
ـــب  ـــا. وهـــذا يتطل ـــاً مـــن فريقن ـــب عمـــاً هائ تتطل
ــاد  ــر ابتـــكارا مـــن خـــال اعتمـ ــا أن نكـــون أكثـ منـ
وتحليـــات  والرقميـــة  جديـــدة،  تدقيـــق  تقنيـــات 
البيانـــات لمواكبـــة تحديـــات اليـــوم. نحـــن علـــى 
الـــذي لا  الدعـــم الإداري  أنـــه بفضـــل  يقيـــن مـــن 
اليـــوم،  بهـــا  نتمتـــع  التـــي  والثقـــة  لـــه  نهايـــة 

ـــا. ســـيكون المســـتحيل ممكنً

٤. مـــا هو أعظـــم إنجاز لديك؟

فـــي  المشـــاركة  نجاحاتـــي  أعظـــم  أحـــد  كان 
 ،gig لشـــركة  الشـــركات  حكومـــة  إطـــار  إنشـــاء 
السياســـات  مـــن  مجموعـــة  يتضمـــن  والـــذي 
ونتيجـــة  سياســـة.   ٦٠ تجـــاوزت  التـــي  والآليـــات 
بـــأن  ٢٠١٧، كنـــا فخوريـــن جـــدًا  لذلـــك فـــي عـــام 
المـــال أدرجـــت قائمـــة مـــن  هيئـــة أســـواق رأس 
١٠ شـــركات تمتثـــل لمبـــادئ حكومـــة  بيـــن أفضـــل 

الشـــركات فـــي الكويـــت.

٣. مـــا هـــي التحديـــات التـــي واجهتـــك 
قبل اتقـــان عملك؟

ـــات قبـــل أن أتمكـــن مـــن  ـــد مـــن العقب واجهـــت العدي
الوصـــول إلـــى هـــذا المســـتوى العالـــي مـــن التصميـــم 
مـــن  العديـــد  واجهـــت  العمـــل.  فـــي  والتنســـيق 
حيـــث  الوقـــت  بـــإدارة  يتعلـــق  فيمـــا  التحديـــات 
اضطـــررت إلـــى تحديـــد الأولويـــات المتعلقـــة بعملـــي 
وأســـرتي وأســـلوب حياتـــي العـــام. ومـــع ذلـــك، مـــع 
فـــي  اولوياتـــي  ضبـــط  مـــن  تمكنـــت  الوقـــت  مـــرور 
الشـــركة حيـــث بـــدأ كل شـــيء فـــي التقـــدم كمـــا هـــو 

مخطـــط لها.

4. مـــا هو أعظـــم إنجاز لديك؟

فـــي هـــذه اللحظـــة، أعتقـــد أن أكبـــر إنجازاتـــي هـــو 
حصلـــت  التـــي  المعلومـــات  تطبيـــق  علـــى  القـــدرة 
عليهـــا فـــي عملـــي. كنـــت قلقًـــا فـــي البدايـــة مـــن ذلـــك 
نظريـــة  بيئـــة  مـــن  أتيـــت  أننـــي  حقيقـــة  بســـبب 
وتعليميـــة )جامعـــة( ثـــم إلـــى عملـــي علـــى الفـــور. لقـــد 
ليـــس  ولكنـــه  كبيـــرًا  شـــخصيًا  إنجـــازًا  هـــذا  كان 

أعظـــم، لأنهـــم يقولـــون "الأعظم لـــم يأت بعد".

ــر فـــي  ــه تأثيـ ــا عـــن شـــخص كان لـ 5. أخبرنـ
حياتـــك للوصول إلى ما أنـــت عليه اليوم.

لقـــد كنـــت محظوظًـــا بمـــا فيـــه الكفايـــة لوجـــود 
أعتقـــد  حياتـــي.  فـــي  الموجهيـــن  مـــن  العديـــد 
أنـــه لا يمكـــن لأي مرشـــد واحـــد أن يكـــون كافيًـــا 
لإرشـــادك فـــي جميـــع الأشـــياء التـــي قـــد تواجههـــا 
هـــذا  علـــى  وحياتـــك.  المهنيـــة  حياتـــك  فـــي 
ـــدي مرشـــدين رائعيـــن فـــي العمـــل  النحـــو، كان ل
التحديـــات  مـــن  مختلفـــة  لأوجـــه  الحيـــاة  وفـــي 
ــخص  ــم شـ ــك، أعظـ ــا شـ ــا. بـ ــد أواجههـ ــي قـ التـ
مـــن ســـن مبكـــرة  أبـــي.  هـــو  تأثيـــراً  وأكثرهـــم 
عاليـــة  أهـــداف  وضـــع  أهميـــة  علمنـــي  جـــدا، 
يقـــدم  دائمًـــا  كان  لتحقيقهـــا.  الجـــاد  والعمـــل 
والمشـــورة  الحيـــاة  نصيحـــة   - المشـــورة 

ـــة. المهني

ـــي  ـــر ف ـــه تأثي ـــخص كان ل ـــن ش ـــا ع 5. أخبرن
حياتـــك للوصـــول إلـــى مـــا أنـــت عليـــه 

اليوم.

ــدًا لـــي.  ــا لـــو كان الجميـــع مرشـ فـــي gig شـــعرت كمـ
كان الأمـــر أشـــبه بلعبـــة ألغـــاز ضخمـــة حيـــث اضطـــررت 
ــار قطـــع وأجـــزاء مـــن أي شـــخص صادفتـــه  إلـــى اختيـ
مـــن أجـــل الوصـــول إلـــى المســـتوى الـــذي أنـــا فيـــه 
ــا،  ــار شـــخص مـ اليـــوم. لكـــن إذا اضطـــررت إلـــى اختيـ
فســـأختار بالتأكيـــد الدكتـــور دعـــاء أبوريـــزك الـــذي كان 
هنـــاك مـــن أجلـــي طـــوال الوقـــت وتمكـــن مـــن دفعـــي 
للأمـــام مـــن خـــال أي عقبـــة واجهتهـــا. ســـواء كانـــت 

المعلومـــات أو الدافـــع الحكمـــة.

جوائــز كيبكو چالا
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How Many Subsidiaries and Affiliates 
Does Gulf Insurance Group Have ?

Find the 5 Differences

Do you want to win the latest valuable gadget? All you need to do is:
1) Complete 2 of the 4 activities

2)Take a picture of your chosen activities and send your answers to branding@gig.com.kw

3)You must be a gig employee in order to enter the raffle draw

4) 1 winner is chosen and will have their picture included in gig Connects' next issue as

"last gig Connect issue 3 winner"
*Deadline: November 1st 2019

الأنشطة
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التأميـــن  قســـم  رئيـــس  هـــو  الســـاوي  اليـــاس 
الشـــركة  فـــي  التجـــاري  القســـم  فـــي  المصرفـــي 
 )AGLIC( ـــاة ـــى الحي ـــة للتأميـــن عل ـــة الخليجي الجزائري
وتـــم ترقيتـــه فـــي نهايـــة المطـــاف للمســـاهمة فـــي 

مشـــروع اســـتراتيجي فـــي الشـــركة.

ـــه إطـــاق نشـــاط التأميـــن المصرفـــي فـــي  كان هدف
 Banque" و AGLIC الشـــركة مـــن خـــال شـــراكة بيـــن 
بتنظيـــم  قامـــوا   .)Nationale d’Algérie" (BNA

 BNA خدمـــة لتوفيـــر التدريـــب للمـــدراء التنفيذييـــن 
السياســـات.  فـــي  المؤمنيـــن  أيضـــا  هـــم  الذيـــن 
ــهيل  ــات لتسـ ــام معلومـ ــاء نظـ ــن إنشـ ــوا مـ وتمكنـ
الـــوكالات المصرفيـــة ، كمـــا  عمليـــات الاكتتـــاب فـــي 

طـــوروا خدمـــة عمـــاء خاصة.

تنســـى  لا  التـــي  القصـــص  أكثـــر  إحـــدى  "كانـــت 
تلقـــي  هـــي  أجليـــك  مـــن  عملائنـــا  أحـــد  مـــع 

مكالمـــة هاتفيـــة مـــن أحـــد زملائنـــا فـــي الوكالـــة 
شـــديدة  أمـــل  بخيبـــة  يشـــعر  وكان  المصرفيـــة 
بوليصـــة  شـــروط  يســـتوعب  لـــم  عميـــل  مـــن 
التأميـــن وهـــدد برفـــع دعـــوى الشـــركة للاحتيـــال. 
إلـــى  لذلـــك ، طلبـــت مـــن زميلـــي تمريـــر الهاتـــف 
شـــرح  مـــن  أتمكـــن  حتـــى  الغاضـــب  العميـــل 

محتـــوى السياســـة لـــه.

أن  هـــو  القصـــة  هـــذه  فـــي  المميـــز  الشـــيء 
علـــى  النهايـــة  فـــي  حافـــظ  نفســـه  العميـــل 
اتصـــال معـــي وأحـــال العديـــد مـــن أفـــراد عائلتـــه 

وأصدقائـــه إلينـــا.

هـــذا النـــوع مـــن الخبـــرة يذكرنـــي دائمًـــا بأهميـــة 
علاقـــات العمـــاء فـــي نشـــاطنا حيـــث تظـــل قيمـــة 

العميـــل مخلصـــة ".

علـــى تشـــخيص أمـــراض معينـــة حســـب معـــدل 
الطبيـــب  كان  المشـــروع  خـــال  القلـــب.  نبـــض 
الاتجـــاه  فـــي  الطـــاب  مســـاعدة  علـــى  يعمـــل 
الصحيـــح لجعـــل هـــذا المشـــروع ينبـــض بالحيـــاة 

ولكـــي ينجحـــوا.

"جـــاءت فكـــرة الاختـــراع مـــن وجهـــة نظـــر ثقافيـــة 
مـــن  الاقتـــراب  الطبيـــب  علـــى  يتعيـــن  لا  حيـــث 
ـــى تنفيـــذ مشـــروعنا فـــي  ـــاج أولاً إل المريـــض. نحت
فـــي  تنفيـــذه  يمكننـــا  ثـــم  القلـــب،  عيـــادات 
فخـــورون  نحـــن  نجحنـــا.  إذا  المستشـــفيات 
"المســـتحيل"  مـــن  بدأنـــا  لأننـــا  بإنجازنـــا  للغايـــة 

ــة  ــة ثلاثـ ــن برعايـ ــج للتأميـ ــة الخليـ قامـــت مجموعـ
والبتـــرول  الهندســـة  كليـــة  فـــي  طـــاب  مـــن 
فنـــدق  فـــي  أقيـــم  الـــذي  معرضهـــم  وحضـــرت 
ــة.  ــج النهائيـ ــول علـــى النتائـ ــازا للحصـ ــراون بـ كـ
"الســـماعة  يســـمى  مشـــروعًا  الطـــاب  ابتكـــر 
اللاســـلكية”، ممـــا يزيـــد مـــن دقـــة ســـماع الأصـــوات 
وإعطـــاء  البلوتـــوث  باســـتخدام  الداخليـــة 
تشـــخيص ممكـــن. كان الهـــدف مـــن المشـــروع 
ــي  ــب التـ ــماعة الطبيـ ــن سـ ــوب مـ ــة الأنبـ ــو إزالـ هـ
أيـــدي  مـــن  البكتيريـــا  مـــن  المزيـــد  تحمـــل 
هـــو  المشـــروع  مـــن  الغـــرض  كان  الأطبـــاء. 
الحصـــول علـــى صـــوت عالـــي الجـــودة والقـــدرة 

أحــام مهندسي المســتقبل تتحقق

90 ٪ مـــن المشـــروع علـــى  إلـــى الممكـــن وبنجـــاح 
الـــذي  الشـــكل  فـــي  يبـــدو  لا  أنـــه  مـــن  الرغـــم 
نريـــده ولكـــن يبـــدو جيـــدا كبدايـــة. وقالـــت هيـــا 
النجـــدي، طالبـــة فـــي كليـــة الهندســـة والبتـــرول، 
لحضـــور  أيضًـــا  دعمهـــم  علـــى  الحفلـــة  "نشـــكر 

معرضنـــا ".

تبحـــث مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن عـــن العديـــد 
المســـتقبل  مهندســـي  لدعـــم  الفـــرص  مـــن 

للمســـاعدة فـــي جعـــل الكويـــت مكانًـــا أفضـــل.

AGLIC تحافــظ عــى علاقــات عملائها

الســـيد: الياس السلاوي

قصص نجــاح العملاء
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ــة  ــيرته المهنيـ ــلطان مسـ ــدالله سـ ــيد عبـ ــدأ السـ بـ
ـــج المتحـــد.  فـــي القطـــاع المصرفـــي مـــع بنـــك الخلي
ثـــم أمضـــى مـــا يقـــرب مـــن عقـــد مـــن الزمـــان فـــي 
إدارة  فـــي   )ARIG العربيـــة  التأميـــن  مجموعـــة 
الشـــرق  تشـــمل  التـــي  الأســـواق  مـــن  العديـــد 
تركيـــا،  والشـــرقية،  الوســـطى  أوروبـــا  الأوســـط، 
باكســـتان. كمـــا قضـــى وقتًـــا طويـــاً فـــي لويـــدز 
بلنـــدن. كانـــت تجربتـــه أساسًـــا فـــي مجـــال الاكتتـــاب 
والتســـعير  الأعمـــال  تطويـــر   / والتســـويق 
ARIG بالتأكيـــد مدرســـة وأيضـــا  والرجعيـــة. كانـــت 
ــن  ــتوى مـ ــى مسـ ــى أعلـ ــول علـ ــدا للحصـ ــا جيـ عامـ
الصلـــة  ذات  والأكاديميـــة  المهنيـــة  الشـــهادات 

ـــا. بصناعتن

للتأميـــن(  الدوحـــة  مجموعـــة  إلـــى  انضـــم  ثـــم 
)DIG( كمديـــر تنفيـــذي للمجموعـــة. كان لـــه دورًا 
الســـوق  فـــي  واســـعًا  وإداريًـــا  اســـتراتيجيًا 
المزدهـــر، كمـــا عمـــل فـــي المجموعـــة فـــي العديـــد 
والإمـــارات  لنـــدن  فـــي  الإدارة  أدوار مجلـــس  مـــن 
واليمـــن. كان أحـــد أهـــم الإنجـــازات التـــي حققتهـــا 
ـــة  DIG هـــو إعـــادة صياغـــة العلامـــة التجاري شـــركة 
وإعـــادة هندســـة عمليـــات الشـــركة بمـــا يتماشـــى 
مـــع المهمـــة والرؤيـــة. لقـــد نجحـــوا فـــي تحويـــل 
شـــركة الدوحـــة للتأميـــن إلـــى مجموعـــة الدوحـــة 
للتأميـــن، وتـــم تحويـــل فـــرع التكافـــل الخـــاص بنـــا 
إلـــى شـــركة منفصلـــة باســـم الدوحـــة للتكافـــل. 
ــا ري  UW فـــي مينـ ــا بإعـــادة تصميـــم  ــرًا، قمنـ أخيـ
ـــد لإعـــادة التأميـــن علـــى  ـــي وإنشـــاء ذراع جدي بدب

الحيـــاة الطبيـــة فـــي لبنـــان - مينـــا ري لايـــف.

تعرف على الســيد/ عبدلله ســلطان

ـــه  ـــى تولي ـــد الله عل ـــيد عب ـــا للس 1( تهانين
منصـــب المديـــر التنفيـــذي الأول لمملكـــة 
ــن  ــزء مـ ــعر بأنـــك جـ ــن، كيـــف تشـ البحريـ

عائلـــة الحفلة؟

مـــن  واحـــدة  فـــي  جـــزءًا  تكـــون  أن  الرائـــع  مـــن 
هـــذا  منطقتنـــا.  فـــي  التأميـــن  مجموعـــة  أكبـــر 
يأتـــي مـــع الكثيـــر مـــن القيمـــة المضافـــة التـــي 
ضـــد  تنافســـية  ميـــزة  اكتســـاب  علـــى  تســـاعد 

نظرائنـــا فـــي عملياتنـــا المحليـــة.

2( مـــا الـــذي تنـــوي تحقيقـــه خـــال العاميـــن 
المقبليـــن فـــي gig- البحرين؟

أنفســـنا  ونضـــع  الســـوق  فـــي  الريـــادة  تواصـــل 
فـــي قائمـــة المؤمنيـــن المختاريـــن فـــي البحريـــن 
ـــة، ليـــس فقـــط بســـبب  للشـــركات وســـوق التجزئ
العـــروض  بســـبب  لكـــن  الاول  تصنيفنـــا 
أيضًـــا، مـــن المهـــم  التـــي نقدمهـــا.  والخدمـــات 
هـــذا  أصبـــح  حيـــث  الرقمـــي  التحـــول  تكييـــف 
نحـــن  الصناعـــات.  معظـــم  فـــي  مهمًـــا  جـــزءًا 
لدينـــا  تنافســـية  ميـــزة  اكتســـاب  إلـــى  نهـــدف 

مـــن خـــال خدماتنـــا والابتـــكار الـــذي لا يهـــزم.

3 الأشـــياء التـــي تعجبـــك فـــي  3( أخبرنـــا 
. منصبك

ــا  ــزءًا مـــن كيـــان راســـخ يقـــع أيضًـ أ( أن تكـــون جـ
ضمـــن مجموعـــة )gig( ذات ســـمعة جيـــدة.

ب( اقتنـــاء أســـهم الأغلبيـــة فـــي تكافـــل الدوليـــة 
هـــو تعـــرض هائـــل وفرصـــة نـــادرة لتحديـــد التـــآزر.

ســـوق  فـــي  العمـــل  فـــي  المتمثـــل  التحـــدي  ج( 
عوامـــل  جانـــب  إلـــى  النمـــو   / الفـــرص  محـــدودة 
ـــاغ  التحـــدي الخارجيـــة مثـــل المعاييـــر الدوليـــة للإب
التنظيميـــة. كل  الجديـــدة والمتطلبـــات  المالـــي 
هـــذه التحديـــات جنبًـــا إلـــى جنـــب مـــع المنافســـة 
أعمالنـــا  نمـــوذج  علـــى  تؤثـــر  الرقمـــي،  والتحـــول 

وأجـــد أنـــه مثيـــر للاهتمام.

4( فـــي كلمـــة واحـــدة، كيـــف يصفـــك زملائـــك 
فـــي العمل؟

يصفنـــي زملائـــي بكلمـــة "الرائـــد"

gig؟ 5( أي كلمـــات أخيـــرة لعائلة 

ثـــورة  يشـــهد  التأميـــن  رقميـــا.  يتغيـــر  العالـــم 
عميقـــة. لقـــد حـــان الوقـــت للعمـــل بشـــكل أكثـــر 
ذكاءً لتبنـــي التحـــول الرقمـــي فـــي كل جـــزء فـــي 

.gig عائلـــة 

 gig ــة  ــكر عائلـ ــة لأشـ ــذه الفرصـ ــم هـ أود أن أغتنـ
علـــى الثقـــة التـــي منحوهـــا لـــي.

النائـــب الأول للرئيـــس التنفيـــذي

على تعرف 


