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ورشــة المــدراء الماليــن في البحرين
عقـــد المدراء الماليين لمجموعـــة الخليج للتأمين 
ورشـــة العمل الأولى في البحرين خلال ديســـمبر 
2018. اســـتضافت gig Bahrain الرؤســـاء الماليين 
التنفيذييـــن والمدراء الماليين من الشـــركة الأم، 
8 شـــركات تابعة، 4 شـــركات زميلة لحضور ورشة 
العمـــل مشـــاركة  العمـــل. كمـــا شـــهدت ورشـــة 
ايجابيـــة من مدراء إدارة المخاطـــر وإدارة التدقيق 

الداخلـــي للمجموعة.
شـــملت بنـــود جـــدول أعمال ورشـــة العمـــل على 
دورة تدريبية في معاييـــر التقارير المالية الدولية 

)IFRS( قدمتهـــا Ernst & Young للتدريـــب علـــى 
المعاييـــر المحاســـبية الحديثـــة IFRS 17 : "عقـــود 
اســـتندت  الماليـــة".  "الأدوات   :IFRS 9و التأميـــن 
ورشـــة العمـــل علـــى حلقات نقاشـــية بيـــن جميع 
والتركيـــز  والخبـــرات  الآراء  لتبـــادل  المشـــاركين 
الحديـــث  الـــدور  علـــى مواضيـــع متعـــددة منهـــا 
للرئيـــس المالي وشـــراكة الأعمـــال المالية، وإدارة 
وخطـــط  الماليـــة  والمواهـــب  الكفـــاءات  تطويـــر 
الخلافـــة للوظائـــف الماليـــة، الأهـــداف والتوقعات 
المســـتقبلية لعـــام 2019. تحســـين عمليـــة إعداد 

الموازنـــة التقديريـــة والتوقعـــات الماليـــة، تطوير 
إدارة تخطيـــط النقديـــة وعمليـــة إدارة الســـيولة، 
تحســـين إدارة رأس المال، تحسين إدارة واحتواء 
المصروفـــات وسياســـة توزيع التكاليـــف. وقد تم 
لتقاريـــر  الاصطناعـــي  الـــذكاء  أدوات  اســـتعراض 
الأعمـــال المالية المســـتخدمة حالياً فـــي البحرين 
والأردن بالإضافـــة إلى عرض توضيحي من شـــركة 
GBM لأداة الـــذكاء الاصطناعـــي للتقاريـــر المالية 

 .COGNOS لنظـــام  الأعمال  وتقاريـــر 

اســاسنـــا الـتميـــــز 
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الخليــج للتأميــن ترعى ضوى اليادة
الأردن تدعــم أحد المــدارس الحكومية 

بتجهيــز أثــاث العيــادة الطبية
تكريــم الفائزيــن فى مســابقة إنتــاج وثائق تأمين 

المشــروعات الصغيــرة والمتناهيــة الصغر 

برعايـــة  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  تشـــرفت 
تقيمـــه  الـــذي  للأطفـــال  الثقافـــي  المهرجـــان 
يكشـــف  والـــذي  الثالثـــة،  للمـــرة  اليـــادة  ضـــوى 
عـــن أهميـــة الأطفـــال اليـــوم من خلال تشـــجيع 
المواهـــب الوطنيـــة للفتيـــان والفتيات الصغار. 
وإشـــتمل الحدث على العديد مـــن المقصورات 
التـــي يزورها الأطفـــال لأغراض اللعـــب والتعلم 

لمرح. وا

الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  قامـــت 
المـــدارس  أحـــد  فـــي  طبيـــة  عيـــادة  بافتتـــاح 
الحكوميـــة وهـــي مدرســـة دابـــوق الأساســـية، 
المدرســـة  بدعـــم  الشـــركة  قامـــت  حيـــث 
وتزويدهـــا بالأثـــاث الخـــاص بالعيـــادة لتتمكـــن 
الخدمـــات  وتقديـــم  الطـــاب  معالجـــة  مـــن 
مـــع  بالتعـــاون  وذلـــك  لهـــم  اللازمـــة  الصحيـــة 

الصحيـــة. للتوعيـــة  الملكيـــة  الجمعيـــة 
هـــذا وقـــد افتتحـــت الفاضلـــة ريـــم أبـــو عقـــاب 
)نائـــب مديـــر تنفيذي( لدائرة الموارد البشـــرية 
الموظفيـــن  مـــن  عـــدد  جانـــب  إلـــى  العيـــادة 

الأفاضـــل الـــذي حضـــروا حفـــل الافتتـــاح.

التكافلي)حيـــاة(  للتأميـــن  gig-المصريـــة  قامـــت 
بإطلاق مســـابقة بين وكلاء البيع المباشـــر لإنتاج 
وثائـــق التأميـــن الجماعي للمشـــروعات الصغيرة 
ومتناهية الصغر برعاية وإشـــراف مسؤولة البيع 
الأستاذة / نيرة الحداد. وقام السيد المدير العام 
أ  التكافلي)حياة(  للتأمين  gig-المصرية  لشـــركة 
/ رمـــاح أســـعد  والســـيد مديـــر بيع الـــوكالات أ / 
محمد رشـــدي بتســـليم الجوائز للفائزين في جو 
مـــن البهجـــة وحب العمـــل والنجـــاح حيث أضفى 
هذا الحدث علـــى الوكلاء روح المنافســـة بينهم 
والتركيـــز علـــى قدراتهـــم ومهاراتهـــم البيعيـــة 
بهـــدف تمكينهم وإظهـــار تميزهم فـــي العمل 
مما يؤدى الى بناء شـــخصيات مهنية ناجحة في 

التنافسي. العمل  ســـوق 
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gig-البحرين رســالة من الرئيــس التنفيــذي 

الزمــاء الأعزاء،
أنـــه لمن دواعي ســـروري أن ألتقي بكم من خلال هذ النشـــرة 

التـــي نســـتطيع مـــن خلالهـــا الوقـــوف علـــى  الدوريـــة الرائعـــة 

آخـــر أخبـــار وأنشـــطة المجموعة. ويطيـــب لي بهذه المناســـبة 

أن أتقـــدم بالشـــكر الجزيـــل إلـــى القائميـــن على هذه النشـــرة 

وإلـــى إدارة مجموعـــة الخليـــج للتأمين على الدعـــم اللامحدود 

التابعة.  للشـــركات  تقدمـــه  الذي 

ــرا مــن هــذا الدعــم  ــن قــد إســتفدنا كثي gig-البحري ــا فــي  وأنن

مــن  وتمكنــا  المرجــوة  الأهــداف  وتحقيــق  أعمالنــا  تطويــر  فــي 

المحافظــة علــى وضعنــا الريــادي فــي ســوق التأميــن البحرينيــة 

باعتبارنــا أكبــر شــركة مــن حيــث إجمالــي الدخــل مــن الأقســاط 

كان  الدعــم  هــذا  وآخرنتائــج  الفنيــة.  الأربــاح  حيــث  ومــن 

الاســتحواذ علــى 81,94 % مــن أســهم شــركة التكافــل الدوليــة 

حجــم  حيــث  مــن  البحريــن  فــي  شــركة  أكبــر  ثالــث  وهــي 

الأقساط. 

 لقــد حققنــا نتائــج إيجابيــة فــي عــام 2018 - نمــوا فــي الأقســاط

22 % - ونتطلــع إلــى  بنســبة 37 % ونمــوا فــي الأربــاح بنســبة 

أداء علــى  ذلــك  لينعكــس   2019 عــام  فــي  الأفضــل   تحقيــق 

ككل  .المجموعــة 

كمـــا أننـــا نعمل مـــع إدارة المجموعـــة والشـــركات الزميلة على 

ملمـــوس  واقـــع  إلـــى  الموضوعـــة  والخطـــط  الأهـــداف  ترجمـــة 

يمكننـــا جميعـــا مـــن تحقيق النمـــو المرتقب وأهمهـــا التدريب 

والتطويـــر، ليشـــمل توفيـــر وتهيئـــة الـــكادر الوظيفـــي الـــازم 

لتولـــي المناصـــب القياديـــة فـــي المســـتقبل وإيجـــاد منتجـــات 

المجموعـــة  فـــي  الآليـــة  النظـــم  وتطويـــر  جديـــدة  وخدمـــات 

الموجـــودة.  التكنلوجيـــة  النظـــم  أحـــدث  لتواكـــب 

والتابعـــة  الزميلـــة  الشـــركات  لجميـــع  أتمنـــى  الختـــام،  وفـــي 

2019 عـــام خير علـــى الجميع.  التقـــدم والنجـــاح وأن يكون عام 

مـــع خالص تحياتي 

الريس إبراهيم 



01

   gig Connect |  ابريل 2019

ــات المحتـويـــ
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ــار واحــداث  أخـبـــ
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ــار واحــداث أخـبـــ

مجموعــة الخليــج للتأمين - إجمالي 
الأقســاط المكتتبــة لعام 2018

نســب النمو المستهدفة 
2019 لعام 

التأمــن التقليدي التأمــن التكافلي الأقساط إجمالي 

جمعيتهـــا  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  عقـــدت 
العموميـــة العاديـــة الســـابعة والخمســـون والتـــي 
ــا مســـاهمو المجموعـــة علـــى توصيـــة  وافـــق خلالهـ
علـــى  نقديـــة  أربـــاح  بتوزيـــع  الإدارة  مجلـــس 
فلســـً   36( بالمائـــة   36 بنســـبة  المســـاهمين 
للســـهم الواحـــد( عـــن الســـنة المنتهيـــة فـــي 31 

 .2018 ديسمبر 

العموميـــة  الجمعيـــة  مـــن  الانتهـــاء  عقـــب  وتـــم 
تنظيـــم  منتـــدى الشـــفافية الـــذي تعقـــده المجموعـــة 
ســـنوياً والـــذى تنـــاول اســـتعراضا لنتائـــج عـــام 2018 

والتطلعـــات المســـتقبلية لعام 2019.

مجموعــة الخليــج للتأمــن تحقــق نمــو إيجــابي في العديــد مــن المــؤشرات الماليــة الــي 
تعكــس نجــاح المجموعــة في تطويــر أعمالهــا 

التنفيـــذي  الرئيـــس  قـــال  المناســـبة  وبهـــذه 
ـــد ســـعود الحســـن:" شـــهد  للمجموعـــة الســـيد خال
اســـتخدام  اعتمـــاد  فـــي  طفـــرة   2018 العـــام 
التكنولوجيـــا الرقميـــة لنواكـــب مســـيرة التطـــور 
التكنولوجـــي والـــذى يعـــد مـــن ســـمات هـــذا العصـــر 
واعتمـــاد  تدشـــين  فـــي  المجموعـــة  وبـــدأت  كمـــا 
التـــي  المدروســـة  الاســـتراتيجيات  مـــن  العديـــد 
ــات  ــي الخدمـ ــة فـ ــه نوعيـ ــق نقلـ ــى تحقيـ ــدف إلـ تهـ
والمنتجـــات كمـــا وتفتخـــر المجموعـــة بنجاحهـــا فـــي 
تقديـــم خدماتهـــا التأمينيـــة الصحيـــة للمتقاعديـــن 

الكويتييـــن للســـنة الثالثـــة على التوالي". 

ــكر  ــدم بخالـــص الشـ ــبة لأتقـ ــذه المناسـ ــز هـ "وانتهـ
لكافـــة عملائنـــا ومســـاهمينا وموظفينـــا ومعيـــدي 
الرســـمية  الرقابيـــة  وللجهـــات  التأميـــن  ووســـطاء 
علـــى اســـتمرار ثقتهـــم وتعاونهـــم مـــع المجموعـــة 
داعيـــا المولـــى عـــز وجـــل أن يديـــم علـــى الكويـــت 
نعمـــة الأمـــن والأمـــان والرخـــاء فـــي ظـــل قيادتنـــا 

الحكيمـــة والله الموفق".

الأقســاط المكتتبة

أو أكثر

صافي الربح
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ــار واحــداث أخـبـــ

ـــة  قدّمـــت مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن الرعاي
الكويتيـــة  المعلميـــن  جمعيـــة  لمؤتمـــر 
)PEAK(، والـــذي انعقـــد فـــي الثانـــي مـــن 
فبرايـــر فـــي المدرســـة الأمريكيـــة المتحـــدة 
فـــي صبـــاح الســـالم، بالتعـــاون مـــع الشـــركة 

.)KIPCO( الأم؛ شـــركة مشـــاريع الكويت
ومؤتمـــر جمعيـــة المعلميـــن الكويتيـــة هـــو 
مؤتمـــر ســـنوي للمعلميـــن فـــي الكويـــت 
تحقيـــق  علـــى  لمســـاعدتهم  ينعقـــد 
ــم البعـــض  ــن بعضهـ ــم مـ ــور والتعلـ التطـ
مـــن خـــال ورش العمـــل، حيـــث يســـتضيف 
هـــذا المؤتمـــر مـــن 1000 إلـــى 1400 شـــخص كل 
ــة  ــة مختلفـ ــن 15 مدرسـ ــر مـ ــن أكثـ ــام، مـ عـ
الإنجليزيـــة  اللغـــة  تعتمـــد  الكويـــت،  فـــي 

فـــي التدريس.
ــة  ــك الفرصـ ــن تلـ ــج للتأميـ ــزت الخليـ وانتهـ
ـــة للمؤتمـــر بغيـــة  ـــم الرعاي العظيمـــة لتقدي
مـــن  للأفـــراد  المطلـــوب  التأميـــن  توفيـــر 

المعلميـــن وللمـــدارس.

للتأمين-تركيـــا  الخليـــج  شـــركتا  احتفلـــت 
ـــة للحيـــاة باليـــوم العالمـــي للمـــرأة  والجزائري
فـــي شـــهر مـــارس، مـــن خـــال تقديـــم الدعـــم 
للزميـــات فـــي العمـــل. قامـــت الشـــركتان 
صغيـــر  حـــدث  فـــي  الموظفيـــن  بجميـــع 

خـــال  مـــن  البعـــض  بعضهـــم  لدعـــم 
معاملـــة خاصـــة عـــن طريـــق تقديـــم الهدايـــا 
ــة  ــا ذات قيمـ ــراً عـــن كونهـ ــة تعبيـ التقديريـ

فـــي العالم.

بــروج: زيــادة رأس المال وانتخــاب أعضاء مجلس الإدارة

مجموعــة الخليــج للتأمين 
جمعيــة  مؤتمــر  تــرعى 

الكويتيــة المعلمــن 

الخليــج للتأمين-تركيــا والجزائريــة للحيــاة تحتفــان باليــوم العالمي للمرأة

بـــروج للتأميـــن التعاونـــي  شـــهدت شـــركة 
فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية تطـــورات 
 .2019 الربـــع الأول مـــن العـــام  مهمـــة خـــال 
رأســـمال  زيـــادة  التطـــورات  تلـــك  تضمنـــت 
ســـعودي  ريـــال  مليـــون   250 مـــن  الشـــركة 
300 مليـــون ريـــال ســـعودي، أي بنســـبة  الـــى 
موافقـــة  علـــى  بنـــاء   20% قدرهـــا  زيـــادة 
التـــي  العاديـــة  غيـــر  العموميـــة  الجمعيـــة 
وذلـــك  14/01/2019م،  تاريـــخ  فـــي  انعقـــدت  
الرأســـمالية  القاعـــدة  تدعيـــم  أجـــل  مـــن 
ــادة معـــدلات  ــا يســـاهم فـــي زيـ للشـــركة بمـ
النمـــو وتوســـع الشـــركة فـــي أعمالهـــا خـــال 
تلـــك  تضمنـــت  كمـــا  القادمـــة.  الأعـــوام 

إدارة  مجلـــس  أعضـــاء  انتخـــاب  التطـــورات 
تبـــدأ  والتـــي  الرابعـــة  للـــدورة  الشـــركة 
ثـــاث  ولمـــدة  09/03/2019م  مـــن  اعتبـــاراً 

ســـنوات حتـــى تاريـــخ 08/03/2022م

وعليـــه فقـــد أعيـــد تشـــكيل أعضـــاء اللجـــان 
اللجنـــة  مـــن  والمكوّنـــة  المنبثقـــة، 
ولجنـــة  الاســـتثمار  ولجنـــة  التنفيذيـــة 
والمكافـــآت  الترشـــيحات  ولجنـــة  المراجعـــة 
طبقـــً  الحوكمـــة،  ولجنـــة  المخاطـــر  ولجنـــة 
للأنظمـــة واللوائـــح المعمـــول بهـــا بالمملكـــة 

العربيـــة الســـعودية.
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gig تكافل-البحريـــن عـــن  أعلنـــت شـــركة 
الأنصـــاري  محمـــد  عصـــام  الســـيد  تعيـــن 

رئيســـا تنفيذيـــا للشـــركة.

ـــي تعيـــن الســـيد عصـــام فـــي منصـــب  ويأت
أيـــام مـــن اعـــان  الرئيـــس التنفيـــذي بعـــد 
بعـــد  الجديـــدة  هويتهـــا  عـــن  الشـــركة 

–gig أقامـــت دائـــرة المـــوارد البشـــرية فـــي 
موظفـــي  لبعـــض  تكريـــم  حفـــل  الأردن 
علـــى  حصولهـــم  بمناســـبة  الشـــركة 
الموافـــق  الأحـــد  يـــوم  عالميـــة  شـــهادات 

2019/2/10

اســـتراتيجية  ضمـــن  الخطـــوة  هـــذه  تأتـــي 
الموظفيـــن  كفـــاءة  تطويـــر  فـــي  الشـــركة 
وبأعلـــى  الخدمـــات  أفضـــل  لتقديـــم 
المعاييـــر، حيـــث تـــم تكريـــم كل مـــن منـــى 
 / الداخلـــي  التدقيـــق  دائـــرة   - ســـليمان 
شـــهادة )CICS(، وحنـــان شـــعبان - دائـــرة 

امتثـــال  )مســـؤول  شـــهادة   / الامتثـــال 
معتمـــد(، وحســـام مســـاعدة - دائـــرة الإنتـــاج 
الدبـــاس -  )CII(، وزينـــا  الطبـــي / شـــهادة 
ــهادة  ــاري / شـ ــادة التأمين-الاختيـ ــرة إعـ دائـ
الاكتتـــاب  دائـــرة   - إجنيـــد  إيمـــان   ،)CII(

)CII( الطبـــي وإعـــادة التأميـــن / شـــهادة

الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج  شـــاركت مجموعـــة 
بطـــاب  الخـــاص  "طريقـــي"  برنامـــج  فـــي 
ــز  BDC )مركـ ــال  ــن خـ ــم مـ ــات والمنظـ الجامعـ
تطويـــر الأعمـــال( بالتعـــاون مـــع صنـــدوق الملـــك 
عبـــد الله الثانـــي للتطويـــر، والـــذي أقيـــم يـــوم 

الثلاثـــاء الموافـــق 26/2/2019.

قـــدرات  تطويـــر  إلـــى  البرنامـــج  هـــذا  يهـــدف 
العمـــل  ســـوق  فـــي  الطـــاب  ومهـــارات 
المهنـــي  الطريـــق  إيجـــاد  فـــي  ومســـاعدتهم 
المناســـب، إلـــى جانـــب تقديـــم فـــرص عمليـــة 

لهـــم فـــي مجـــال التأمين.

هـــذا وقـــد حضـــرت الفاضلـــة ريـــم أبـــو عقـــاب 
المـــوارد  لدائـــرة  تنفيـــذي  مديـــر  )نائـــب 
مجموعـــة  شـــركة  عـــن  كممثلـــة  البشـــرية( 
محاضـــرة  وألقـــت  الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج 
للطـــاب قدمـــت مـــن خلالهـــا نبـــذة عـــن شـــركة 
مـــن  الأردن   – للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 
والحلـــول  الشـــركة  تأســـيس  تاريـــخ  حيـــث 
بعـــض  عـــن  فضـــاً  المقدمـــة،  التأمينيـــة 
النصائـــح والمعلومـــات للطـــاب لمســـاعدتهم 
واختيـــار  المهنـــي  الاتجـــاه  تحديـــد  فـــي 
ـــق  ـــة والمناســـبة، عـــن طري الوظيفـــة المطلوب

العمـــل الجـــاد والتخطيـــط المناســـب. 

فـــي  للتاميـــن  الخليـــج  انضمامهـــا لمجموعـــة 
الـــذي أقيـــم مؤخـــرا فـــي فنـــدق الرتـــز  الحفـــل 

كارلتـــون.

قـــد  الأنصـــاري كان  الســـيد عصـــام  ان  يذكـــر 
الشـــركة،  فـــي  قياديـــة  مناصـــب  عـــدة  تقلـــد 
العـــام  المديـــر  نائـــب  منصـــب  شـــغل  حيـــث 
  2006 العـــام  فـــي  للشـــركة  انضمامـــه  عنـــد 
ويمتلـــك خبـــرة تأمينيـــة طويلـــة امتـــدت لأكثـــر 
مـــن ثلاثيـــن عامـــا قضاهـــا فـــي ســـوق التاميـــن 
يشـــغل  كان  حيـــث  والخليجـــي  البحرينـــي 
مســـاعد  منصـــب  للشـــركة  انضمامـــه  قبـــل 
المديـــر العـــام فـــي شـــركة البحريـــن الوطنيـــة 
جميـــع  عـــن  مســـؤولا  كان  حيـــث  للتاميـــن، 
ولقـــد  العامـــة.  للتأمينـــات  الفنيـــة  عملياتهـــا 
التعاونيـــة  الشـــركة  فـــي  ذلـــك  قبـــل  عمـــل 
الســـعودية  العربيـــة  بالمملكـــة  للتاميـــن 

الأنصــاري رئيســا تنفيذيــا gig – تكافل البحرين
تقلـــد  أعـــوام  الســـبعة  تجـــاوزت  لفتـــرة 
القياديـــة  الوظائـــف  مـــن  عـــدداً  خلالهـــا 
خبـــرات  خلالهـــا  مـــن  اكتســـب  بالشـــركة 
مـــع  مباشـــر  ارتبـــاط  لـــه  وكان  تأمينيـــة، 
كبريـــات شـــركات اعـــادة التاميـــن العالميـــة.

الزمالـــة  شـــهادة  عصـــام  الســـيد  يحمـــل 
مـــن   FCII التاميـــن  فـــي  المتخصصـــة 
بالمملكـــة  القانونـــي  التأميـــن  معهـــد 
المتحـــدة )CII( والتـــي تعـــد أعلـــى مؤهـــل 
لا  حيـــث  العالـــم،  مســـتوى  علـــى  تأمينـــي 
آلاف   6 عليـــه  الحاصليـــن  عـــدد  يتجـــاوز 
شـــخص عالميـــا مـــن العامليـــن فـــي قطـــاع 
فـــي  فعـــال  عضـــو  أيضـــً  وهـــو  التأميـــن. 
ولـــه  البحرينيـــة  التاميـــن  جمعيـــة 
إســـهامات قيمـــة فـــي تطـــور ورقـــي العمـــل 

التأمينـــي فـــي مملكـــة البحريـــن. 

gig–الأردن تشــارك في برنامج " طريقي"
لطــاب الجامعات

تكــريم موظــي مجموعة الخليــج للتأمين – الأردن 
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إطلاق البرنــامج التدريبى 
للعمــل المكثــف عــى إنتــاج 
تأمــن  إنتشــار وثائــق  و 
الصغيــــرة  المشروعــــــات 

ــر ــة الصغ والمتناهي

للجمعيـــة  بســـيارة  gig-البحريـــن  تبرعـــت 
البحرينيـــة للإعاقـــة الذهنيـــة والتوحـــد كجـــزء 
مـــن مســـؤوليتها المجتمعيـــة المؤسســـية. 
الجمعيـــة  تســـتخدم  أن  المزمـــع  ومـــن 
البحرينيـــة تلـــك الســـيارة فـــي نقـــل أعضائهـــا 

 Erasmus شـــبكة  مـــع  gig-تركيـــا  تعاونـــت 
ــو  ــا، وهـ ــرع تركيـ Student Network (ESN( - فـ
أكبـــر اتحـــاد طلابـــي فـــي أوروبـــا، تأســـس فـــي عـــام 
مؤسســـة   1000 مـــن  أكثـــر  فـــي  ويتواجـــد   1989
للتعليـــم العالـــي مـــن 39 دولـــة، احتفـــالا بجولـــة 
ــي  ــم الدولـ ــدم ENS الدعـ ــام الخامـــس. وتقـ العـ
فـــي  200,000 طالبـــً يدرســـون  لنحـــو  والمشـــورة 

إطـــار برامـــج شـــبكة ESN التعليمية.

gig-تركيـــا  قدمـــت  التعـــاون،  ذلـــك  وبفضـــل 
منتجـــات   Erasmus برنامـــج  ضمـــن  للطـــاب 
التأميـــن علـــى الســـفر، بمـــا يتيـــح للطـــاب فرصـــة 

فتـــرة  خـــال  واســـعة  تغطيـــة  علـــى  الحصـــول 
التدريـــب والتعليم.

وأثنـــاء الاجتمـــاع فـــي ESN تركيـــا فـــي جامعـــة 
مالتيـــب، كان هنـــاك ممثلـــون مـــن 145 جامعـــة، 
لمنتجـــات  بالترويـــج  gig-تركيـــا  قامـــت  حيـــث 
جديـــدة طوّرتهـــا للطـــاب الذيـــن يدرســـون فـــي 
الخـــارج والطـــاب القادميـــن إلـــى تركيـــا للدراســـة، 
وأطلعـــت الممثليـــن الحضـــور علـــى التطـــورات 

الجديـــدة فـــي مجال التعاون.

الســـيد ريمـــاح أســـعد المديـــر العـــام لشـــركة 
للغايـــة  حريصًـــا   gig-Life Takaful Egypt

علـــى  المبيعــــات  موظفـــــي  حــــث  علــــى 
إنتاجيـــة  أجــــل  مــــن  عملهــــم  تكثيـــــف 
سياســـات الشـــركات الصغيرة والمتوسطة، 
ورتـــب 6 محاضـــرات متتاليـــة تـــدرب أكثـــر مـــن 
150 وكيـــلًا، ودعمهـــم وشـــرحهم والـــرد علـــى 
جميـــع استفســـاراتهم إيمانًـــا منهـــا بأهميـــة 
هـــذه التغطيـــة التـــي تتعلـــق بالاحتياجـــات 
الاجتماعيـــة وكذلـــك تأثيرهـــا الإيجابـــي علـــى 

ربحية الشـــركة.

الخليــج للتأمين-البحريــن تواصــل دعمهــا لــذوي 
الإعاقــة والتوحــد

الخليــج للتأمــن - تركيا
تتعــاون مــع ESN تركيا

ذوي الإعاقـــة والذيـــن يعانـــون مـــن التوحـــد. 
ــة  ــي المنطقـ ــل فـ ــن القلائـ ــي مـ ــة هـ والجمعيـ
التـــي تعتنـــي بأعضائهـــا مـــن خـــال توفيـــر 
العـــاج وإعـــادة التأهيـــل حتـــى يتســـنى لهـــم 

أن يكونـــوا جزءاً مـــن المجتمع.
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اعمـــال  مـــن  الأخيـــرة  للمرحلـــة  الوصـــول  تـــم 
التشـــطيبات النهائيـــة للمقـــر الرئيســـي الجديـــد 
المشـــترك بيـــن شـــركتى الممتلـــكات والحيـــاة 
ــن  ــارى ومـ ــام الجـ ــال العـ ــه خـ ــط افتتاحـ والمخطـ
مبـــدأ التـــزام الشـــركة نحـــو توفيـــر مصـــدر موفـــر 
ــة  ــر الأنظمـ ــا بتوفيـ ــا قمنـ ــة فأننـ ــف للطاقـ ونظيـ
التاليـــة بالمبنـــى حيـــث يتـــم اســـتخدام كشـــافات 
اضـــاءة بتقنيـــة الليـــد عاليـــة الجـــودة والمعتمـــدة 
عالميـــا والموفـــرة بشـــكل كبيـــر فـــى الطاقـــة. 
واســـتخدام واجهـــات زجاجيـــة مضاعفـــة عاكســـة 
للشـــمس معتمـــدة عالميـــا لمنـــع انتقـــال الحـــرارة 
اجهـــزة  اســـتهلاك  يقلـــل  ممـــا  المبنـــى  داخـــل 
التحكـــم  بالشـــركة.ويتم  المركزيـــة  التكييـــف 
الكامـــل بكافـــة المعـــدات الكهربائيـــة والاضـــاءة 
فـــى  ذكي)BMS(للتحكـــم  نظـــام  بواســـطة 
ــر  ــا يوفـ ــة ممـ ــب الحاجـ ــا حسـ ــى اتوماتيكيـ المبنـ

بشـــكل كبير فى اســـتهلاك الطاقة.

ومشـــاركة  علـــى  gig–الأردن  حرصـــت 
الســـفارة الإســـترالية إحتفالهـــم الســـنوي 
حيـــث  اســـتراليا  لدولـــة  الوطنـــي  لليـــوم 
كبيـــر  اســـتقبال  حفـــل  الســـفارة  نظمـــت 
بحضـــور عـــدد كبيـــر مـــن الدبلوماســـيين 
فـــي  العربيـــة والأجنبيـــة  الـــدول  وســـفراء 
الوطنـــي  العيـــد  بمناســـبة  المملكـــة 

الأربعيـــن لدولـــة اســـتراليا.

ومنـــذر  دبابنـــة  رامـــي  الســـادة  أن  يذكـــر 
فضـــة وراكان رابيـــة – دائـــرة كبـــار العمـــاء، 
 -gig عـــن شـــركة  قـــد حضـــرو كممثليـــن 
احتفالهـــم  الســـفارة  لمشـــاركة  الأردن 

بالعيـــد الوطنـــي.

مقــر جديــد لــل منgig-مصر 
وgig-المصريــــة للتأمــن التكافلي)حيــاة( 

gig-الأردن تشــارك بإحتفــال الســفارة
الإســرالية باليــوم الوطني

للرئيـــس  الإســـتراتيجي  التوجـــه  إطـــار  فـــي 
ــة  ــر كافـ ــاءة وتطويـ التنفيـــذي لبـــروج لرفـــع كفـ
مـــدراء  مـــن  الوظيفيـــة  بـــروج  مســـتويات 
التدريـــب  قســـم  بـــدأ  وموظفيـــن  ومشـــرفين 
أول  البشـــرية  المـــوارد  إدارة  فـــي  والتطويـــر 
برامجـــة التدريبـــة فـــي 25 فبرايـــر 2019 2019 بطرح 
 The Art and Technique of Developing دورة
)بالغـــة    Key Performance Indicators KPI
الإنجليزيـــة( تقنيـــات تصميـــم وتطويـــر مؤشـــرات 
الأداء الرئيســـية أمتـــدت الـــدورة لمـــدة اربعـــه ايام 
المـــدراء  مـــن   16 الأولـــى  المجموعـــة  وشـــملت 
مواضيـــع  عـــدة  تناولـــت  حيـــث  ومســـاعديهم 
ــن  ــى الموظفيـ ــرات الأداء علـ ــر مؤشـ ــا تأثيـ منهـ
وأداء الشـــركة وتحقيـــق أهدافهـــا الأســـترتيجية 
مؤشـــرات  ومعاييـــر  الأداء  مؤشـــرات  وشـــروط 
وكيفيـــة  وضوابطهـــا  وأنواعهـــا  الجيـــده 

تصميمهـــا وتوثيقهـــا وإدارتهـــا ومراجعتها.

ــار التدريـــــب  أخبـــــ
والتطويـر  في بروج

ــب دورة  ــم التدريـ ــدم قسـ ــارس 2019 قـ ــي 4 مـ فـ
إدارة الوقـــت والأولويـــات )باللغـــة العربيـــة( حيـــث 
ركـــزت الـــدورة علـــى كيفيـــة إدارة الوقـــت بالجهـــد 
منهـــا  مواضيـــع  عـــدت  فتناولـــت  والأولويـــات 
منحنـــى الجهـــد وكيفيـــة أســـتخدامة تحديـــد 
الأولويـــات وخمـــس تقنيـــات لتوظيـــف الوقـــت 
وكيفيـــة التعامـــل مـــع التســـويف ومضيعـــات 
لتعظيـــم  الوقـــت  أســـتخدام  فعاليـــة  الوقـــت 
الإنتـــاج وغيرها.حضـــر الـــدورة 14 مـــن الموظفيـــن 
والمشـــرفين وامتـــدت إلـــى اربعـــة أيـــام فـــي مقـــر 

للتدريب. بروج 

وضمـــن برنامـــج الإدارة القياديـــة ولتطويـــر عمـــل 
قـــدم  الموظفيـــن  فعاليـــة  وتعظيـــم  الإدرات 
قســـم التدريـــب والتطويـــر فـــي 10 مـــارس 2019 
دورة " دورة كيـــف تحفـــز موظفيـــك باســـتخدام 
الرغبـــات الثمانيـــة للبشـــر" أمتـــدت لثلاثـــة أيـــام 
ــزت  ــرفين وركـ ــا 11 مـــن المـــدراء والمشـ وحضرهـ
علـــى مفاهيـــم متقدمـــة فـــي التحفيـــز وكيفيـــة 
المعنويـــة  الأحتياجـــات  علـــى  والتعـــرف  فهـــم 
والنفســـية لموظفيهـــم وتوجيههـــا وتطويرهـــا 
عملهـــم  فـــي  ومتنامـــي  فعـــال  أداء  إلـــى 

ونتاجهم.

الحوادث
المهنيـــــة

حـــادث العمـــل هـــو حـــادث مفاجـــئ وغيـــر 
متوقـــع ينجـــم بســـبب عوامـــل خارجيـــة، 
منهـــا  يعانـــي  إصابـــات  عـــن  ويســـفر 
هـــو  المهنـــي  والحـــادث  الموظـــف. 
حـــادث يقـــع فـــي مـــكان العمـــل، أو فـــي 
أو  العمـــل  مـــن  المنـــزل  إلـــى  الطريـــق 
العكـــس، أو أثنـــاء تواجـــد الموظـــف فـــي 
ــر  ــا بأمـ ــة مـ ــه بمهمـ ــة عمـــل أو قيامـ رحلـ

مـــن صاحـــب العمل.
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الشـــركة  قـــررت”   فبرايـــر  شـــهر  بدايـــة  مـــع 
أن    gig“ – حيـــاه  التكافلـــي  للتأميـــن  المصريـــة 
ــا الرئيســـين فـــى مجـــال  تقـــوم بتكريـــم عملائهـ
ــهر  ــتة أشـ ــازات السـ ــى إنجـ ــى علـ ــن البنكـ التأميـ
ـــى 2018/2019 و الإحتفـــال  ـــى مـــن العـــام المال الأول

معهـــم بهـــذا النجـــاح المتميـــز فـــى هـــذا المجـــال.
تتمتـــع "الشـــركة المصريـــة للتأميـــن التكافلـــي 
– حيـــاه “gig  بعلاقـــات شـــراكة مـــع خمســـة مـــن 
أكبـــر البنـــوك العاملـــة فـــى مصـــر و هـــم بنـــك 
ظبـــى  أبـــو  بنـــك   ، الاســـامية  مصرللمعامـــات 
الأول ، بنـــك عـــودة ، بنـــك الكويـــت الوطنـــى و 
تجـــاوزت  حيـــث  و   ، الإســـامى  ظبـــى  أبـــو  بنـــك 
المســـتهدفة  الخطـــة  البنـــوك  كافـــة  مبيعـــات 

بنســـب تصـــل الـــى أكثـــر من 70 %.

تقــديم الجوائــز والإحتفــال بالفائزيــن فى مســابقات التأمــن البنكى الخاصــة بموظفى البنوك

gig-تكافـــل وجـــي أي  قامـــت كل مـــن 
ــاع  ــبوع الدفـ ــة "أسـ ــن برعايـ جـــي البحريـ
أيـــام، قدمتـــا خلالهـــا   3 المدنـــي" لمـــدة 
منتجاتنـــا وخدماتنـــا للجمهـــور، وذلـــك 
العامـــة  الإدارة  احتفـــال  بمناســـبة 
الدفـــاع المدنـــي بيومهـــم الدولـــي فـــي 
قـــدم  حيـــث   .2019 مـــارس  مـــن  الأول 
للدفـــاع  العامـــة  الإدارة  مســـئولو 
النـــار  لمخاطـــر  حـــي  عـــرض  المدنـــي 
بتلـــك  الجمهـــور  لتوعيـــة  والدخـــان 
كيفيـــة  علـــى  وتثقيفهـــم  المخاطـــر، 

إدارة مثـــل هـــذه المواقـــف.

ــاع  ــوع الدف أسبــــ
ــدني المــــــ

الأردن مـــن   –  gig توليـــه شـــركة  لمـــا  نظـــراً 
الوعـــي لديهـــم،  بالطـــاب ونشـــر  إهتمـــام 
الســـنوي  المؤتمـــر  ـــة  برعاي الشـــركة  قامـــت 
الأرثوذكســـية  الوطنيـــة  للمدرســـة  الثامـــن 
حيـــث   MUN "– المتحـــدة  الأمـــم  "نمـــوذج 
تثقيفيـــً  نشـــاطاً  المؤتمـــر  هـــذا  يعتبـــر 
الأمـــم  الطـــاب دور مندوبـــي  فيـــه  يمثـــل 
ــدة  المتحـ ــم  الأمـ ــة  لجنـ ــاء  ــدة وأعضـ المتحـ
المشـــاركين  تثقيـــف  لـــى  إ تهـــدف  التـــي 
فـــي  الجاريـــة  السياســـية  الأحـــداث  حـــول 
العلاقـــات  فـــي  وموضوعـــات  المنطقـــة 
أعمـــال  الدوليـــة والدبلوماســـية وجـــدول 
مـــا  المؤتمـــر  المتحـــدة. وقـــد حضـــر  الأمـــم 

gig–الأردن ترعى المؤتمــر الثامن لنموذج 
)MUN( الأمم المتحدة

مختلـــف  مـــن  طالـــب   400 علـــى  يزيـــد 
المملكـــة. مـــدارس 

مـــن  كل  المؤتمـــر  حضـــر  وقـــد  هـــذا 
والفاضلـــة  رمـــان  بـــو  أ راشـــد  الســـيد 
شـــركة  عـــن  كممثليـــن  الرفاعـــي  هيفـــاء 

الأردن.  –  gig
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الســـيد  للحيـــاة  الجزائريـــة  شـــركة  انتخبـــت 
 28 فـــي  للرئيـــس  ثانيـــً  نائبـــً  حدوشـــي 
الجزائـــري  الاتحـــاد  مقـــر  فـــي   2018 أكتوبـــر 
فـــي   )UAR( التأميـــن  وإعـــادة  للتأميـــن 

الجزائـــر العاصمـــة.

ومـــن بيـــن المهـــام الأخـــرى التـــي يضطلـــع 
الرئيـــس، فهـــو يمثـــل شـــركات  نائـــب  بهـــا 

التأميـــن علـــى الحيـــاة والدفـــاع، فضـــا عـــن 
تمثيـــل المصالـــح الجماعيـــة لتنميـــة الســـوق 

والترويـــج لإنعـــاش الاقتصـــاد الجزائـــري.

التأميـــن  لشـــركات  الجزائـــري  الاتحـــاد  يقـــع 
وإعـــادة التأميـــن علـــى عاتـــق رئيـــس ينتخـــب 
الجمعيـــة  قبـــل  مـــن  ســـنوات  أربـــع  لمـــدة 
يمثـــل  لـــه،  نائبيـــن  وبمســـاعدة  العامـــة. 
الرئيـــس الاتحـــاد الجزائـــري للتأميـــن وإعـــادة 
التأميـــن فـــي جميـــع أعمـــال الحيـــاة المدنيـــة 
والمهنيـــة أمـــام الســـلطات العامـــة وكذلـــك 

المؤسســـات الوطنيـــة والدوليـــة.

الرئيــــــس التنفيـــــــذي 
ينتخـــب النائـب الثـاني 

للرئيـــــس

كافـــأت gig-تركيـــا قنـــوات المبيعـــات لديهـــا 
التـــي تجـــاوزت الأهـــداف المحـــددة لهـــا برحلـــة 

لكبار الشـــخصيات إلى بنما وكوســـتاريكا.

الخليـــج  لـــدى  البيـــع  لقنـــوات  أتيحـــت 
للتأمين-تركيـــا فرصـــة الذهـــاب فـــي رحلـــة 
بـــدأت  حيـــث  الوســـطى،  أمريـــكا  إلـــى 
المجموعـــة الرحلـــة التـــي تـــم إطلاقهـــا تحـــت 
بجولـــة  الوســـطى"  أمريـــكا  "حلـــم  شـــعار 
ســـان  مدينـــة  فـــي  مذهلـــة  بانوراميـــة 
خوســـيه، عاصمـــة كوســـتاريكا. واشـــتملت 
معالـــم  لمشـــاهدة  الســـياحية  الجولـــة 
المدينـــة علـــى زيـــارات إلـــى المســـرح الوطنـــي 
العليـــا  والمحكمـــة  والجامعـــة  والمتاحـــف 
والســـاحات والميادين والشـــوارع الشهيرة.

وفـــي اليـــوم الثانـــي مـــن الرحلـــة، أقلعـــت 
علـــى  الكائنـــة  تاركولـــز،  إلـــى  المجموعـــة 
بكوســـتاريكا،  الهـــادئ  المحيـــط  ســـاحل 
علـــى  ســـفاري  رحلـــة  فـــي  ذهبـــوا  حيـــث 
لرؤيـــة  الفرصـــة  لهـــم  وأتيحـــت  النهـــر، 
التماســـيح وحيوانـــات المـــدرّع والكســـان، 
وغيرهـــا مـــن الحيوانـــات البريـــة فـــي بيئتهـــا 
الطبيعيـــة. وكانـــت حديقـــة كارارا الوطنيـــة 
شـــاهدت  حيـــث  التاليـــة،  المحطـــة  هـــي 
المحلـــي  للرقـــص  عرضـــً  المجموعـــة 
إســـكازو  فـــي  فـــي مطعـــم  لكوســـتاريكا 

في مســـاء اليوم ذاته.

قنـــوات  قامـــت  الرحلـــة،  تلـــك  وخـــال 

رحلـــة "حلـــم أمريــا 
مـن الخليج  الوسطى" 

للتأمين-تركيــا

المبيعـــات الخاصـــة بشـــركة الخليـــج للتأميـــن-
أحـــد  وهـــو  بـــواس،  بـــركان  بزيـــارة  تركيـــا 
ـــك  البراكيـــن النشـــطة فـــي كوســـتاريكا، وكذل
متنـــزه لا بـــاز ووترفـــول للحدائـــق الطبيعيـــة، 

حيث شـــاهدوا الشـــالات ومحمية الفراشـــات.

الرحلـــة  فتـــرة  خـــال  المجموعـــة  واســـتطاعت 
ــارة  ــا مـــن ســـان خوســـيه لزيـ ــاب إلـــى بنمـ الذهـ
المعالـــم فـــي المدينـــة، بمـــا فـــي ذلـــك دار الأوبـــرا 
الرئاســـي. كمـــا  الوطنـــي والقصـــر  والمســـرح 
قامـــت المجموعـــة بزيـــارة بامـــالا لا فيجـــا، وهـــي 
ســـاحل  علـــى  بنيـــت  إســـبانية  مدينـــة  أول 
المركـــز  فيجـــا،  وكاســـكو  الهـــادي،  المحيـــط 
الاســـتعماري الســـابق لبنمـــا، والكائنـــة حاليـــً 
فـــي قائمـــة اليونســـكو للتـــراث العالمـــي. ومـــن 
مفعمـــً  اســـطنبول  إلـــى  الفريـــق  عـــاد  ثـــم 

بالطاقـــة والمزيد من الحماســـة.

شـــركة  أعلنـــت 
التكافـــل الدوليـــة 
عـــن  )البحريـــن( 
هويتهـــا  إطـــاق 
ــوم 12  ــدة يـ الجديـ
فـــي   2019 فبرايـــر 
الريتــــــز  فنــــــدق 
كارلتـــون البحرين 
وتجديـــد شـــعارها 
ليعكـــس مـــدى تطلعهـــا لمزيـــد مـــن التطويـــر، 
تحـــت  بالانـــدراج  الشـــركة  توجـــه  بعـــد  وذلـــك 
مظلـــة مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن )gig( فـــي 
لعمليـــة  المجموعـــة  واســـتكمال   2015 عـــام 
الاســـتحواذ علـــى حصـــة الغالبيـــة فـــي شـــركة 
التأميـــن  ذراع  لتصبـــح  الدوليـــة،  التكافـــل 
الإســـامي لمجموعـــة الخليـــج للتأمين-البحرين. 

وقـــد بـــدأ العمـــل علـــى الهويـــة الجديـــدة بعـــد 
أن أصبحـــت شـــركة التكافـــل الدوليـــة عضـــوا 
وتســـعى  للتأميـــن،  الخليـــج  مجموعـــة  فـــي 
الحلـــة الجديـــدة إلـــى دمـــج قواســـم القـــوة التـــي 
الموحـــدة  المشـــتركة والرؤيـــة  القيـــم  تدعـــم 

بين شـــركات المجموعة. 

شركة التكـــــافل الدولية 
تكشــــــف الستــــــار عـــن 

الجديدة  هويتهــا 

شـــارك الرئيـــس التنفيـــذي لمجموعـــة الخليـــج 
الوزنـــي،  علـــي  الدكتـــور  الأردن،   – للتأميـــن 
فـــي الجلســـة الحواريـــة التـــي نظمتهـــا وزارة 
الصحـــة  منظمـــة  مـــع  بالتعـــاون  الصحـــة 
العالميـــة، والتـــي عقـــدت يـــوم أمـــس الســـبت 
دولـــة  رعايـــة  تحـــت    2019 ينايـــر   19 الموافـــق 
تحـــت  الـــوزراء،  رئيـــس  الـــرزاز  الدكتـــور عمـــر 
الوصـــول  نحـــو  عمليـــة  "خطـــوات  عنـــوان 

للتغطيـــة الصحيـــة الشـــاملة "

gig - الأردن لمؤتمــر التغطيــة التأمينيــة الصحيــة الشــاملة رعايــة 



09

   gig Connect |  ابريل 2019

ــار واحــداث أخـبـــ

رحلــة للــوكالات إلى بانكــوك وبتايا

– مصر  gig
تجديــد عقــد رعايــة مدينــة كيدزينيــا للأطفــال بالقاهــرة

للتأمين-تركيـــا  الخليـــج  شـــركة  اصطحبـــت 
فـــي  تايلانـــد  إلـــى  رحلـــة  فـــي  ســـبع وكالات 
شـــهر ينايـــر، للاحتفـــال بنجاحهـــا فـــي حملـــة 
كافـــأت  ولقـــد  المنـــازل.  علـــى  التأميـــن 
حققـــت  التـــي  الســـبع  وكالاتهـــا  الشـــركة 
للتأميـــن  حملتهـــا  خـــال  ملحوظـــً  نجاحـــً 
إلـــى بانكـــوك وباتايـــا،  علـــى المنـــازل برحلـــة 
"مدينـــة  تعنـــي  والتـــي  تايلانـــد،  عاصمـــة 
وبعـــد  التايلانديـــة.  باللغـــة  الملائكـــة" 
الاســـتراحة فـــي الفنـــدق مـــن عنـــاء الســـفر 
الـــوكالات  الطويـــل فـــي اليـــوم الأول، قامـــت 
ــوم  ــي اليـ ــة فـ ــي المدينـ ــة فـ ــة بانوراميـ بجولـ

الثانـــي.

الفرصـــة  أتيحـــت  الثالـــث  اليـــوم  وفـــي 
فـــي  التماســـيح  مزرعـــة  لزيـــارة  للـــوكالات 
الـــوكالات  قامـــت  ثـــم  باتايـــا.  إلـــى  الطريـــق 
جزيـــرة  فـــي  بجولـــة  التالـــي  اليـــوم  فـــي 
المرجـــان، حيـــث قضـــوا اليـــوم التالـــي فـــي 
علـــى  الشـــمس  أشـــعة  تحـــت  الاســـترخاء 
الرائـــع  البحـــر  فـــي  والســـباحة  الشـــواطئ 
الســـبعة  الـــوكالات  اســـتمتعت  باتايـــا.  فـــي 
ثـــم  ينايـــر،  شـــهر  فـــي  "صيفيـــة"  بعطلـــة 
بالراحـــة  تشـــعر  اســـطنبول  إلـــى  عـــادت 

والحماســـة.

تـــم تجديـــد عقـــد رعايـــة مدينـــة كيدزينيـــا 
ــعار  ــد شـ ــث يتواجـ ــرة حيـ ــال بالقاهـ للأطفـ
الأســـعاف  ســـيارة  علـــى  الشـــركة 
بغـــرض  المدينـــة  داخـــل  المتواجـــدة 
ـــب الأطفـــال علـــى العمـــل بهـــا كجـــزء  تدري
كمـــا  المختلفـــة  المدينـــة  انشـــطة  مـــن 
التأميـــن  بفوائـــد  توعيتهـــم  يتـــم 
هـــى  كيدزينيـــا  مدينـــة  منـــه.  والغـــرض 
للأطفـــال  تعليميـــة  ترفيهيـــة  مدينـــة 
والتلاميـــذ وتقـــوم علـــى اعطائهـــم تجربـــة 
 40 فـــى  كامـــل  عمـــل  يـــوم  ممارســـة 

وظيفـــة مصريـــة مختلفـــة

حملــه )فيروس سي( 
بالشـــركة  العامليـــن  صحـــة  علـــى  حرصـــا 
التـــى  ســـي  فيـــروس  حملـــة  مـــع  وتضامنـــا 
)تحـــت  الجمهوريـــة  رئيـــس  الســـيد  يراعـــاه 
ــي"(،  ــروس سـ ــن فيـ ــه مـ ــر خاليـ ــعار "مصـ شـ
مجهـــزة  ســـيارة  بتوفيـــر  الشـــركة  قامـــت 
مقـــر  داخـــل  متخصصيـــن  اطبـــاء  وطاقـــم 
لإجـــراء  العامليـــن  علـــى  تيســـيرا  الشـــركة، 
كافـــة الفحوصـــات الخاصـــة بفيـــروس ســـي 
وقيـــاس  بالـــدم  الســـكر  نســـبه  وتحليـــل 
الطـــول  قيـــاس  وكذلـــك  الـــدم،  ضغـــط 
ـــوزن، وصـــولا للتأكـــد مـــن صحـــة وســـامة  وال

جميـــع العامليـــن بالشـــركة. 
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كيدزانيـــا  خـــال  مـــن  gig-الكويـــت  افتتحـــت 

والطـــوارئ  والمستشـــفى  التأميـــن  مكتـــب 

التأميـــن  جوانـــب  الأطفـــال  ســـيتعلم  حيـــث 

فـــي  المختلفـــة ومـــدى أهميتهـــا وفوائدهـــا 

حياتهم.

ســـتركز gig-الكويـــت فـــي KidZania علـــى أداء 

الجراحـــة التنظيريـــة والحضانـــة لرعايـــة الأطفـــال 

ســـوف  المستشـــفى.  فـــي  الـــولادة  حديثـــي 

طبيـــب  مســـاعد  دور  عـــن  الأطفـــال  يتعلـــم 

الطـــوارئ.  غرفـــة  فـــي  المســـعفين  وأهميـــة 

أخيـــرًا، ســـوف تســـاعد gig-الكويـــت علـــى زيـــادة 

الوعـــي بالـــدور الأساســـي الـــذي يلعبـــه التأميـــن 

مـــا  التأكيـــد علـــى  مـــع  فـــي حيـــاة الأطفـــال، 

يحتاجـــه أطفـــال اليـــوم إلـــى أن يتعلمـــوا جميـــع 

الحيـــاة  ذلـــك  فـــي  بمـــا  التأميـــن  مجـــالات 

والاســـتثمار، والصحـــة، والســـيارات، والســـفر، 

والممتلـــكات. ســـوف يكـــون الأطفـــال قادريـــن 

علـــى الاســـتمتاع بأنشـــطة gig-الكويـــت داخـــل 

.KidZania Kuwait

تكللـــت مشـــاركة مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن 
بالنجـــاح فـــي منتـــدى المســـتثمرين الـــذي 
فايننشـــيال  فيرفاكـــس  شـــركة  قامـــت 
هولدينجـــز ليمتـــد بتنظيمـــه فـــي تورنتـــو 
كنـــدا. وقـــد أقيـــم هـــذا الحـــدث بالتزامـــن مـــع 
الســـنوي  العموميـــة  الجمعيـــة  اجتمـــاع 

لشـــركة فيرفاكـــس فـــي تاريخ 11 أبريل 2019.

فرصـــة  بمثابـــة  المنتـــدى  هـــذا  كان  وقـــد 
لمجموعـــة الخليـــج للتأميـــن لعـــرض وتقديـــم 
مؤهلاتهـــا للمســـتثمرين مـــن جميـــع أنحـــاء 
الجمعيـــة  اجتمـــاع  الذيـــن حضـــروا  العالـــم 
فيرفاكـــس  لشـــركة  الســـنوي  العموميـــة 
كمـــا كان مناســـبة رائعـــة لمجموعـــة الخليـــج 
التجاريـــة وشـــرح  لعـــرض علامتنـــا  لتأميـــن 

اســـتراتيجيتنا فـــي مجتمـــع الأعمال الدولي.

وشـــركة فيرفاكـــس شـــركة قابضـــة تعمـــل 
مـــن خـــال شـــركاتها التابعـــة فـــي مجـــال 
والتأميـــن  التأميـــن  إعـــادة  الاســـتثمار  إدارة 
علـــى الممتلـــكات وضـــد الحـــوادث. وتعتبـــر 
الشـــركة الكائـــن مقرهـــا فـــي كنـــدا ثانـــي 
الخليـــج  مجموعـــة  فـــي  مســـاهم  أكبـــر 
الكويـــت  مشـــاريع  شـــركة  بعـــد  للتأميـــن 

القابضـــة )كيبكو(.

FAIRFAX AGM gig تشــارك في 
2019 ومنتــدى المســتثمرين 

ــوارئ  ــن والمستشــى والط ــب التأم ــح مكت ــت تفتت gig-الكوي
ــا في كيدزاني
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KIPCO 2019 منتــدى شراكة

العـــام  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة  بـــدأت 
الجديـــد بشـــكل مبتكـــر  مـــن خـــال تنظيـــم 
ــاون  ــرّع للمحتاجيـــن وذلـــك بالتعـ ــة  تبـ حملـ
وهـــي   ،Operation Hope منظمـــة  مـــع 
منظمـــة غيـــر ربحيـــة تهـــدف إلـــى تخفيـــف 

المعانـــاة داخـــل الكويـــت منـــذ عام 2005.

موظفـــو  وقـــام   ،2019 لعـــام  واســـتهلالاً 
ومجموعـــة  للتأميـــن  الخليـــج  مجموعـــة 
بتنظيـــم  الكويـــت،   - للتأميـــن  الخليـــج 
ــل  ــاب  الدخـ ــال مـــن أصحـ ــرّع للعمـ ــة تبـ حملـ
المنخفـــض الذيـــن يقيمـــون علـــى المناطـــق 
ــا كل  ــر فيهـ ــع لا تتوفـ ــي مواقـ ــة فـ الحدوديـ
الخدمـــات. وقـــد شـــملت التبرعـــات الملابـــس 
الشـــتوية، والمـــواد الغذائيـــة ومـــواد العنايـــة 

الشـــخصية.

تعتـــزم مجموعـــة الخليـــج للتأميـــن الاســـتمرار 
علـــى مـــدار هـــذا العـــام  فـــي بـــذل جهودهمـــا 
ــن  ــن مـ ــدد ممكـ ــر عـ ــات أكبـ ــة احتياجـ لتلبيـ

المحتاجيـــن. إنـــه واجـــب نتقاســـمه جميعا. 

Operation Hope الخليــج للتأمــن تنظــم حملــة للتــرّع بالتعــاون مــع

مشـــتملًا   "2019 "شـــراكة  ملتقـــى  انطلـــق 
 " عـــن  النقاشـــية  الحلقـــة  فقرتيـــن:  علـــى 
التحـــول الرقمـــي للأثـــر الاجتماعـــي" و"مزيـــج 
المتحدثيـــن  كان  حيـــث  التعـــارف"، 
التجـــارة  وزيـــر  معالـــي  هـــم  الرئيســـيين 
والصناعـــة الســـيد خالـــد الروضـــان والســـيد 
ـــب رئيـــس مجلـــس الادارة  ـــار، نائ فيصـــل العي
المناعـــي،  آمـــال  والســـيدة  )التنفيـــذي( 
الرئيـــس التنفيـــذي لمؤسســـة قطـــر للعمـــل 
الحجـــرف،   ســـالم  والدكتـــور  ‏الاجتماعـــي، 
العلميـــة  للشـــؤون  العـــام  المديـــر  نائـــب 
ـــت للتقـــدم العلمـــي. ولقـــد  بمؤسســـة الكوي
الفرصـــة  التعـــارف"  "مزيـــج  فقـــرة  أتاحـــت 
القطـــاع  مـــن  ومؤسســـة  شـــركة   ١٤ لعـــدد 
الخـــاص للتحـــاور عـــن قـــرب مـــع العديـــد مـــن 
منظمـــات وجمعيـــات النفـــع العـــام المحليـــة، 
فضـــاً عـــن فرصـــة خلـــق شـــراكات مســـتقبلية 

نحـــو مجتمـــع أفضـــل.
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خدمـــات الشـــرق الأوســـط هـــي شـــركة 
وزارة  قبـــل  مـــن  مرخصـــة  كويتيـــة 
العديـــد  لتقديـــم  المصريـــة  الهجـــرة 
مـــن الخدمـــات للمجتمـــع المصـــري فـــي 

الخـــارج وتحت إشـــراف مباشـــر منها.

المصرييـــن  الســـكان  لتجـــاوز  ونظـــراً 
عـــدد  الكويـــت  فـــي دولـــة  الوافديـــن 
الهجـــرة  وزارة  تعـــرب  نســـمة،   650,000
والحكومـــة المصريـــة عـــن اهتمامهـــا 
الكبيـــر بتقديـــم الخدمـــات لمواطنيهـــا 
أعلـــى  باســـتخدام  الخـــارج،  فـــي 
ومراقبـــة  الاحترافيـــة  مســـتويات 
والأنظمـــة  الحلـــول  وأحـــدث  الجـــودة 

التكنولوجيـــة.

خدمــات الشرق الأوســط تتعــاون مع gig-الكويت

ســوات ســاير - مدير مجموعة التأمينات الشخصية
احصــل عــى وثيقــة التأمــن الخاصة بك في ثوان

ــق  ــات gig-Turkey وثائـ ــوات مبيعـ ــدر قنـ تصـ
التأميـــن مـــن خـــال بوابـــة الوثائـــق الســـريعة 
بصـــرف  ثـــوانٍ،  غضـــون  فـــي   ،"Gulf Force"
النظـــر عـــن الوقـــت والمـــكان. ولقـــد انطلـــق 
هـــذا المشـــروع تحـــت شـــعار: "قنـــوات البيـــع 
ـــف كلمـــة )بســـرعة("، وهـــي  ـــا تعيـــد تعري لدين
 gig-Turkey ــن ــتعداد لـــكل مـ ــى اسـ الآن علـ

شـــنغن وخطط الصحة الدولية للســـفر.

مجموعـــة  مديـــر  ســـاير،  ســـوات  ويؤكـــد 
gig-Turkey، أنهـــم  لــــ  التأمينـــات الشـــخصية 
ــة  ــة بفعاليـ يحرصـــون علـــى اســـتخدام التقنيـ
الجديـــدة،  التقنيـــة  تلـــك  وبفضـــل  وكفـــاءة. 
العمـــل  وقـــت  المبيعـــات  قنـــوات  توفـــر 
والعامليـــن، بمـــا يجعلهـــا أكثـــر تنافســـية فـــي 
ــم  ــه يمكنهـ ــى أنـ ــر إلـ ــاف، بالنظـ ــة المطـ نهايـ
الآن إصـــدار وثائـــق شـــنغن وخطـــط الصحـــة 
الدوليـــة للســـفر فـــي ثـــوان فقـــط بالـــرد علـــى 

أسئلة. أربعة 

ـــزم أن تقـــوم شـــركة خدمـــات  ومـــن المعت
ــن  ــة مـ ــات مختلفـ ــة قطاعـ ــج لأربعـ بالترويـ
)للفـــرد والأســـرة وكبـــار  الـــولاء  بطاقـــات 
حيـــث  المصرييـــن(،  وغيـــر  الشـــخصيات 
لـــكل شـــريحة مجموعـــة مـــن الخصومـــات 
التأميـــن  منتجـــات  علـــى  المختلفـــة 

المتنوعـــة لـــدى gig-الكويت.

رعايـــة عمــــاء بـروج
العمـــاء  رضـــا  لتعظيـــم  بـــروج  مـــن  ســـعيا 
الدوليـــة  المســـتويات  مـــع  يتوافـــق  بمـــا 
 2019 13 فبرايـــر  تـــم فـــي  والحرفيـــة العاليـــة 
إطـــاق خدمتيـــن عبـــر خدمـــة العمـــاء فـــي 

بـــروج وهي:

الـــرد مباشـــرة علـــى استفســـارات العمـــاء   .1
بشـــأن وضـــع المطالبـــات الخاصـــة بالمركبـــات

بتزويدهـــم  مباشـــرة  العمـــاء  خدمـــة   .2
ـــة البنكيـــة  بأشـــعار ســـداد المطالبـــة والحوال

وجدت إذا 

تقديـــم  مـــن  الخدمتيـــن  هاتـــان  ســـتتيح 
فـــي  بـــروج  لعمـــاء  وأســـرع  أفضـــل  خدمـــة 
المكالمـــة  اثنـــاء  علـــى استفســـاراهم  الـــرد 
عوضـــا عـــن أخـــذ بيانـــات العميـــل والتحقـــق 
ـــه مـــرة  ـــم معـــاودة الاتصـــال ب ـــا ومـــن ث داخلي
وقـــت  يوفـــر  ان  شـــأنه  مـــن  ممـــا  أخـــرى، 
بالإضافـــة  الداخليـــة  والاقســـام  العمـــاء 

لتقديـــم خدمـــة أســـرع لعملائنـــا.

احــــدث الخدمات
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مـــا هـــو الدافـــع وراء التوســـع فـــي 
مجـــال التأميـــن المصغر؟

التأميـــن  مجـــال  فـــي  التغلغـــل  إن  مكيـــن: 
المصـــري مســـألة نـــادرة الحـــدوث. فمـــع دولـــة 
100 مليـــون نســـمة، فـــإن  يبلـــغ عـــدد ســـكانها 
نســـبة تغلغـــل التأميـــن فـــي مصـــر أقـــل مـــن 
ــن  ــد التأميـ ــم يعـ ــن ثـ ــكان. ومـ ــن السـ ٪2 مـ
مـــن  المصرييـــن  لتزويـــد  أداة  المصغـــر 
إلـــى الدنيـــا بتغطيـــة  الطبقـــة المتوســـطة 
وبأســـعار  التكلفـــة  ميســـورة  تأميـــن 

معقولـــة بغيـــة الوصـــول إلـــى الكتلـــة.

الاجتماعـــي  التأثيـــر  تـــرى  كيـــف 
ـــن الجزئي؟ للتأمي

لدينـــا  الأعمـــال  نمـــوذج  يدعـــم  لا  مكيـــن: 
أقســـاط  ونمـــو  أعمالنـــا  فـــي  التوســـع 
تأثيـــر  ولـــه  بـــل  فحســـب،  لدينـــا  التأميـــن 
فعالـــة  كأداة  مباشـــر  مالـــي   / اجتماعـــي 
فـــي  النـــاس  مـــن  الملاييـــن  حيـــاة  لتعزيـــز 
تمامـــً  يطابـــق  مـــا  وهـــو  المصريـــة،  القـــرى 
حـــول  للتأميـــن  الخليـــج  إدارة شـــركة  رؤيـــة 
والتأميـــن،  الاجتماعيـــة  العدالـــة  تلاقـــي 
القمـــة  مـــن  رؤيـــة  توجيـــه  يمكـــن  وكيـــف 
حـــول الابتـــكار إلـــى قـــرى مصـــر التـــي يتجـــاوز 
شـــخص،  مليـــون   45 ســـكانها  مجمـــوع 
مـــن  ومحروميـــن  أمييـــن  معظمهـــم 

الخدمـــات.

الخليـــج  عمـــل  خطـــة  هـــي  مـــا 
ــذا  ــى هـ ــول إلـ ــر للوصـ للتأمين-مصـ

الســـوق ذي الطبيعـــة الخاصة؟

2018 - وافـــق  مكيـــن: فـــي فبرايـــر الماضـــي 
للتأميـــن- الخليـــج  شـــركة  إدارة  مجلـــس 
ـــد متخصـــص  مصـــر علـــى إنشـــاء قســـم جدي
ـــزال الأول  ـــذي لا ي فـــي التأميـــن المصغـــر، وال
توفيـــر  بهـــدف  المصـــري،  الســـوق  فـــي 
لتلبيـــة  كافيـــة  بتكلفـــة  مصممـــة  تغطيـــة 
العمـــاء  لشـــريحة  الفعليـــة  الاحتياجـــات 
المســـتهدفين، خاصـــة فـــي القـــرى الريفيـــة 
شـــركة  حققـــت  ولقـــد  مصـــر.  صعيـــد  فـــي 
العـــام  مـــدار  علـــى  للتأمين-مصـــر  الخليـــج 
خطـــوات نحـــو إقامـــة شـــراكات مختلفـــة مـــع 
الصغـــر،  التمويـــل متناهـــي  أكبـــر شـــركات 
فـــي  الميدانيـــة  المســـوحات  ورتبـــت 
الاحتياجـــات  لقيـــاس  الريفيـــة  المناطـــق 
ذلـــك  أعقـــب  ثـــم  للمزارعيـــن،  الفعليـــة 
والأســـر  للأفـــراد  منتجـــات  باقـــة  إطـــاق 

الفقيـــرة.

التحديـــات  أو  العقبـــات  هـــي  مـــا 
وكيف تـــم التغلـــب عليها؟

ــرة  ــة صغيـ ــن الفرديـ ــاط التأميـ ــن: أقسـ مكيـ
ـــة والحجـــم كبيـــر جـــداً بحيـــث لا يمكـــن  للغاي
اســـتخدام قنـــوات التوزيـــع التقليديـــة. كمـــا 
وإدارة  التأميـــن  وإصـــدار  بيـــع  تكلفـــة  أن 
مـــع  يتناســـب  بمـــا  تنخفـــض  لا  المطالبـــات 
قيمـــة وثيقـــة التأميـــن. واســـتخدام القنـــوات 
ـــن يكفـــي فـــي هـــذا  ـــة ل والعمليـــات التقليدي
التأميـــن  لأن  ذلـــك،  علـــى  وعـــاوة  العمـــل. 
منخفضـــة  تكلفـــة  ذو  عمـــل  هـــو  المصغـــر 
القيـــاس  أن  شـــك  فـــا  الحجـــم؛  وعاليـــة 

مســـألة بالغـــة الأهميـــة.

الخليـــج  أطلقـــت  ذلـــك،  علـــى  للتغلـــب 
للتأمين-مصـــر المرحلـــة الأولـــى فـــي مـــارس 
2018 ببيـــع التأميـــن المصغـــر كخيـــار ســـلبي، 
نشـــر  وبمجـــرد  الصغيـــرة.  القـــروض  مـــع 
الوعـــي، اســـتهدفت المرحلـــة الثانيـــة أفـــراد 
ثـــم  الصغيـــرة،  القـــروض  مقترضـــي  أســـر 
اســـتهدفت  التـــي  الثالثـــة  المرحلـــة 
واســـعة  بمجموعـــة  بأكملهـــا  المجتمعـــات 

مـــن المنتجـــات الجزئيـــة المتنوعـــة.

فـــي  تقنيـــة  مشـــاركة  هنـــاك  هـــل 
مشـــروع التأميـــن المصغر؟

للتأمين-مصـــر  الخليـــج  قامـــت  مكيـــن: 
منتجـــات  لبيـــع  جديـــد  مفهـــوم  بتطويـــر 
ــر  ــر عبـ ــرة فـــي مصـ ــر لأول مـ التأميـــن المصغـ
ـــف المحمـــول. يدعـــم التطبيـــق  تطبيـــق الهات
وتقديـــم  العمـــاء  لتثقيـــف  المبيعـــات  قـــوة 
دراســـات حالـــة لزيـــادة الوعـــي بالمخاطـــر. يربـــط 
فـــي  الأقســـاط  ويجمـــع  ويغطـــي  التطبيـــق 
الوقـــت المحـــدد. ويتمثـــل الهـــدف النهائـــي 
مـــن ذلـــك فـــي تســـهيل عمليـــة بيـــع منتجـــات 

التأميـــن المصغـــر لـــدى العميل مباشـــرة.

مـــا هـــي منتجـــات التأميـــن المصغـــر 
للتأميـــن- الخليـــج  تقدمهـــا  التـــي 

؟ مصر

حاليـــً  منتجاتنـــا  باقـــة  تشـــتمل  مكيـــن: 
علـــى التأمينـــات الجزئيـــة لتغطيـــة الحـــوادث 
والجنائـــز،  والمنـــازل  والســـرطان  والصحـــة 
مســـبقة  منتجـــات  جميعهـــا  تعـــد  والتـــي 
بيـــن  تتـــراوح  مختلفـــة،  بســـقوف  الاكتتـــاب 
 ، مصريـــً  جنيهـــً  ألـــف   100 إلـــى  آلاف   10
جنيهـــً   60 مـــن  يبـــدأ  تســـعير  ومخطـــط 

مصريـــً ســـنوياً.

ــً  ــر حاليـ ــج للتأمين-مصـ ــرعت الخليـ ــا شـ كمـ
متناهيـــة  جديـــدة  منتجـــات  تصميـــم  فـــي 
الصغـــر لتأميـــن الماشـــية والتأميـــن الطبـــي 
الزراعيـــة،  المخاطـــر  وتأميـــن  والائتمانـــي 
بمجـــرد  المنتجـــات  تلـــك  إطـــاق  ليتـــم 

موافقـــة الهيئـــة التنظيميـــة عليهـــا.

مـــا هـــو تقييمـــك لذلـــك المشـــروع 
مـــن  واحـــدة  ســـنة  بعـــد  الجديـــد 

الأداء؟

منـــذ  المبـــادة  هـــذه  أطلقنـــا  لقـــد  مكيـــن: 
عـــام مضـــى ونحـــن يحدونـــا أمـــل كبيـــر فـــي 
تفعيلهـــا. ونحـــن نفخـــر الآن بـــأن نكـــون أحـــد 
كبـــار اللاعبيـــن فـــي مجـــال التأميـــن المصغـــر 
قنـــوات  أوســـع  لدينـــا  حيـــث  مصـــر،  فـــي 
ولقـــد  الصغيـــرة.  لمنتجاتنـــا  التوزيـــع 
السياســـة  بإصـــدار  الشـــهر  هـــذا  احتفلنـــا 
ويشـــرفنا   .100,000 رقـــم  للعميـــل  الصغـــرى 
مـــن  الجديـــدة  الشـــريحة  تلـــك  نخـــدم  أن 
الســـوق  هـــذا  فـــي  والتوســـع  العمـــاء 
المتخصـــص كهـــدف اســـتراتيجي للشـــركة، 
الرقـــم  هـــذا  مضاعفـــة  إلـــى  نهـــدف  حيـــث 

ثـــاث مـــرات فـــي هـــذا العـــام الجديد.

ونحـــن نهتـــم فـــي هـــذا الفصـــل مـــن القصـــة 
خـــال  مـــن  الصعبـــة  المعادلـــة  بتحقيـــق 
دعـــم مجتمعنـــا عـــن طريـــق توفيـــر الحمايـــة 
التأمينيـــة لغالبيـــة الأشـــخاص، والقيـــام فـــي 

الوقـــت ذاتـــه بعمـــل جيـــد ومربـــح.

وجواب.. سؤال 
سياســة التأمينــات متناهية 

الصغــر مــع مكــن لطفي
عام، مدير 

تطويـــر الأعمـــال والمنتجات
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عيــــــد الكويــــــــــت
والتحرير الوطنــي 

اسوة بالعام الماضي وتزامنا مع

احتفالات الدولة بالأعياد الوطنية احتفلت

الخليج للتامين الكويت بالعيد الوطني

من خلال حفل اقامته لموظفيها تخلله

العديد من الفعاليات والمسابقات والجوائز

التي شارك فيها عدد كبير من الحضور،

وقامت فرقة غنائية شعبية بإحياء الحفل من

خلال تقديم العديد من الاغاني الوطنية

والشعبية والتي اضفت اجواء وطنية جميلة.
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فخـــورون  نحـــن  بـــودي،  معـــاذ  الســـيد  أولاً، 
أحـــد  أن  علمنـــا  ولقـــد  بيننـــا،  بالشـــراكة 
ــات(  ــاث والمفروشـ ــا للأثـ ــركة بنتـ متاجركـــم )شـ
قـــد دُمّـــر تمامـــً بســـبب هطـــول الأمطـــار المـــروع 

الـــذي حدث فـــي الكويت، أخبرنا..

التغطيـــة  علـــى  تحصـــل  وأنـــت  متـــى  منـــذ   .1
التأمينيـــة من شـــركة الخليـــج للتأمين؟

هـــذه هـــي الســـنة الثالثـــة مـــع شـــركة 
للتأمين الخليج 

2. كمـــا نعلـــم، يعـــد التأميـــن علـــى الممتلـــكات 
ــت  ــل كنـ ــاري... هـ ــل تجـ ــكل عمـ ــً لـ ــراً ضروريـ أمـ
تعلـــم أنـــه ســـيكون مفيـــداً فـــي يـــوم مـــن الأيـــام 
اتخـــاذ  ســـبيل  علـــى  فقـــط  أنـــه  اعتقـــدت  أم 

الآمن؟ الجانب 

ـــه مســـألة مهمـــة لاتخـــاذ  نحـــن نعتقـــد أن
الجانب الآمن

3. صِـــف لنـــا كيـــف ســـاعدتك شـــركة الخليـــج 
للتأميـــن بمجـــرد الاتصـــال بهـــم بشـــأن الحـــادث 

الـــذي وقع لك؟

للتأميـــن  الخليـــج  شـــركة  اســـتجابت 
بهـــم  اتصالنـــا  فـــور  كبيـــر؛  بشـــكل 
وجدناهـــم فـــي الموقـــع أثنـــاء الحـــادث 
وكانـــت المســـاعدة التـــي قدموهـــا علـــى 

المتوقع. النحو 

4. هـــل كنـــت راضياً عـــن أداء الموظفين؟

الرضا. تمام 

5. مـــا الـــذي أعجبـــك فـــي أدار الموظفيـــن بمجـــرد 
بدء الإجراءات؟

للغايـــة  متعاونيـــن  الموظفـــون  كان 
ومتفهمين. وداعمين 

6. عـــل تنصـــح عائلتـــك وأصدقائـــك بالتعامـــل 
مع شـــركة الخليـــج للتأمين؟

بالطبع. أفعل 

ــا  ــح بهـ ــة التأميـــن التـــي تنصـ ــا هـــي وثيقـ 7. مـ
بشـــدة بنـــاء على تجربتك؟

أوصـــي  تجربتـــي،  ومـــن  أعمالنـــا  فـــي 
بشـــدة بوثائـــق تأميـــن كاملـــة لتغطيـــة 

جميـــع الأعمال التجارية.

المعتمـــد، والتـــي حصـــل عليهـــا مـــن الخليـــج 
للتأمين-تركيا.

تـــم  لـــك قصـــة أونتـــاس: عندمـــا  نـــروي  دعنـــا 
العثـــور علـــى خطـــأ فـــي دفاتـــر مدرســـة القيـــادة 
التـــي كان يقـــدم لهـــا خدماتـــه المهنيـــة، تـــم 
أن  إلا  القيـــادة.  مدرســـة  علـــى  غرامـــة  فـــرض 
للمســـؤولية  تمامـــً  مـــدركاً  كان  أونتـــاس 
الجوهريـــة الناشـــئة عـــن مهنتـــه، ومـــن ثـــم اتخـــذ 

إذا كنـــت تعمـــل كمحاســـب معتمـــد مســـتقلّ، 
التقاريـــر  إعـــداد  فـــي  الأخطـــاء  أبســـط  فـــإن 
قـــد  لعملائـــك  الماليـــة  بالمعلومـــات  الخاصـــة 
يكلفـــك الكثيـــر. بيـــرم علـــي أونتـــاس، الـــذي 
يعمـــل  موغـــا،  فـــي  أورتـــاكا،  فـــي  يعيـــش 
كمستشـــار قانونـــي مســـتقل لحســـاب شـــركة 
بموجـــب عقـــد، ولقـــد واجـــه مشـــكلة فـــي ذلـــك. 
ومـــع ذلـــك، هـــو يشـــعر بالارتيـــاح مـــع وثيقـــة 
للمحاســـب  المهنيـــة  المســـؤولية  تأميـــن 

"أنــا الآن أنــام مطمئنــا بفضــل الخليــج للتأمين-تركيــا".

ـــً واشـــترى وثيقـــة تأميـــن  بالفعـــل إجـــراء احترازي
للمحاســـب  الفرديـــة  المهنيـــة  المســـؤولية 
المعتمـــد مـــن شـــركة الخليـــج للتأمين-تركيـــا. 
وبفضـــل ذلـــك التأميـــن حصـــل هـــو وعميلـــه 
علـــى تعويـــض بعـــد أن اضطـــرت الشـــركة التـــي 
يعمـــل لأجلهـــا إلـــى دفـــع تلـــك الغرامـــة. يقـــول 
أونتـــاس إنـــه اســـتطاع النـــوم مطمئنـــً أثنـــاء 
14 مليـــون دولار كمدفوعـــات  مـــع نحـــو  الليـــل 

للمطالبـــة التـــي تمـــت في 13 فبراير 2016.

gig-الكويــت تقف بجانب شــركائها

الســيد معــاذ البودي

بعدالحادثقبل

قصص نجــاح العملاء
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الخليـــج  شـــركة  إلـــى  عـــادل  ســـيد  الســـيد  انضـــم 
للتأميـــن فـــي عـــام 1999، كرئيـــس قســـم المطالبـــات 
البحريـــة، وحصـــل علـــى ترقيـــة بمـــرور الســـنوات حتـــى 
إقليمـــي  تنفيـــذي  فنـــي  مديـــر  منصـــب  إلـــى  وصـــل 

)RETM( لإدارة الملاحـــة الجويـــة والبحرية.

ثـــم غـــادر شـــركة الخليـــج للتأميـــن فـــي وقـــت لاحـــق 
وهاجـــر إلـــى كنـــدا للحصـــول علـــى الجنســـية الكنديـــة 
شـــركة  إلـــى  لاحقـــً  انضـــم  ثـــم   ،2012 ديســـمبر  فـــي 
الخليـــج للتأميـــن فـــي عـــام 2017 كمديـــر فنـــي تنفيـــذي. 
وتتطلـــب وظيفتـــه إعـــادة هيكلـــة عمليـــات العـــراق. 
وبصـــرف النظـــر عـــن عمليـــات العـــراق، ففـــي عـــام 2019، 
أناطـــت لـــه الشـــركة دوراً صعبـــً آخـــر يتمثـــل فـــي قيـــادة 
للمجموعـــة،  الإقليميـــة  الأعمـــال  تطويـــر  مجموعـــة 
وبالتالـــي التنســـيق مـــع شـــركات المجموعـــة لعملائهـــا 

الإقليمييـــن وعملائها من الشـــركات.

الـــذي  الجديـــد  الـــدور  علـــى  أهنئـــك  أن  أود  أولاً،   )1
كيـــف  لنـــا  صِـــف  ســـيد.  الســـيد  أيهـــا  بـــه  تضطلـــع 

ســـتقود وظيفتـــك فـــي ذلك الـــدور الجديد.

ــً، وأشـــكر إدارة شـــركة الخليـــج  أشـــكرك حقـ
للتأميـــن لتكليفـــي بتلـــك المهمـــة، حيـــث 
أعتـــزم الاعتمـــاد علـــى خدماتـــي بعيـــدة الأمـــد 
ـــن  ـــديّ م ـــا ل ـــن، وم ـــج للتأمي ـــركة الخلي ـــدى ش ل
ــي  ــا فـ ــخاص وعملياتنـ ــة بالأشـ ــة عميقـ معرفـ
بالغـــة  بحماســـة  وأشـــعر  الأســـواق.  تلـــك 
ـــا  ـــة لن ـــركات التابع ـــا والش ـــع فروعن ـــل م للعم
لدفـــع الإســـتراتيجية إلـــى الأمـــام قدمـــً صـــوب 

خدمة الحســـابات الإقليمية.

تعرف على الســيد/ ســيد عادل

2( مـــا هـــي أفضـــل تقنية لإنجـــاز عملك؟

ـــن  ـــاء مم ـــة العم ـــي البداي ـــتهدف ف ـــوف نس س
لهـــم أعمـــال إقليميـــة مـــن خـــال علاقتنـــا 
 / فروعنـــا  عبـــر  الســـوق  فـــي  التجاريـــة 
نعتـــزم  كمـــا  لنـــا.  التابعـــة  الشـــركات 
آفـــاق  لاســـتهداف  التكنولوجيـــا  اســـتخدام 
محـــددة فـــي المنطقـــة مـــن خـــال شـــراكتنا 
مـــع "ميـــدس" فيمـــا يتعلـــق تحديـــداً بمشـــاريع 

والهندسة. البناء 

المديـــر  علـــى  يتعيـــن  التـــي  الطريقـــة  هـــي  مـــا   )3
الفنـــي اتباعهـــا لإحـــراز النجاح؟

إذا كان بإمكانـــي وصـــف الأمـــر فـــي عبـــارة 
بســـيطة، يمكننـــي القـــول بأننـــي "ســـوف أضـــع 
نفســـي فـــي مـــكان العميـــل لفهـــم احتياجـــات 
لحمايـــة  المطلوبـــة  الخدمـــات  ومســـتوى 

المصالـــح بأفضـــل طريقة ممكنة".

ــب  ــف تتغلـ ــك، كيـ ــي عملـ ــكلة فـ ــت مشـ 4( إذا واجهـ
؟ عليها

وأتطلـــع  بطبيعتـــي،  إيجابـــي  شـــخص  أنـــا 
دائمـــً إلـــى الجانـــب الإيجابـــي فـــي أي موقـــف 
صعـــب. وأنـــا علـــى يقيـــن مـــن أننـــا ســـوف 
نتمكـــن مـــن التغلـــب علـــى أي تحديـــات أو 

مشـــكلات من خـــال التواصل الصحيح.

5( مـــا هـــو الإجـــراء الـــذي تتبعـــه لمراقبة المشـــكلة؟

أكـــون  أن  فـــي  الرئيســـي  النجـــاح  يكمـــن 
مســـتمعاً جيـــداً، كمـــا أود أن أتراجـــع خطـــوة 

إلـــى الـــوراء وأن أفصـــل نفســـي عـــن الموقـــف 
ــكل  ــة بشـ ــي الرؤيـ ــنى لـ ــى يتسـ ــم حتـ القائـ
أفضـــل  مســـار  وتحديـــد  موضوعيـــة  أكثـــر 

. للعمل

6( كيـــف يمكنـــك الحفـــاظ علـــى عمـــاء شـــركة الخليـــج 
للتأميـــن قبـــل أن يغيـــروا رأيهم؟

بالنظـــر إلـــى قيـــم شـــركة الخليـــج للتأميـــن، 
يتعلـــق الأمـــر كلـــه باحتـــرام عميلـــك، وبنـــاء 
علاقـــة دائمـــة ومجزيـــة قائمـــة علـــى الصـــدق 
ـــل  ـــك أن تعام ـــيطة، علي ـــارة بس ـــة. وبعب والأمان
ـــي أن  ـــب ف ـــي ترغ ـــة الت ـــس الطريق ـــك بنف عميل

بها. تُعامل 

7( هـــل تعتقـــد أن نـــوع التواصـــل مـــع عملائـــك جيـــد 
للوفـــاء  المزيـــد  أم هـــل يمكنـــك فعـــل  بمـــا يكفـــي 

باحتياجاتهـــم؟

أنماطـــً  ويتطلبـــون  مختلفـــون  العمـــاء 
ـــال،  ـــبيل المث ـــى س ـــل؛ عل ـــن التواص ـــة م مختلف
رقمـــي  تفاعـــل  فـــي  الألفيـــة  جيـــل  يرغـــب 
بشـــكل أكبـــر مـــع المؤسســـة مقارنـــة بالعمـــاء 
الأكبـــر ســـناً الذيـــن مـــا زالـــوا يقـــدّرون علاقـــة 
دائمـــً  نحـــاول  ونحـــن  الشـــخصية.  اللمســـة 
ــق  ــة لتحقيـ ــات المختلفـ ــع التوقعـ التكيـــف مـ

تجربـــة أفضل للعملاء.

المديـــر الفني التنفيذي

تعـــرف عـلـى 
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